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Art und Weise, wie wir politisieren und
uns vergesellschaften, nachhaltig veran-
dert hat. Ursache dafiir ist aber nicht
der rasante Wandel der Informationstech-
nologie, sondern der krisenhafte gesell-
schaftliche Wandel, der die traditionellen
Parteimilieus aufgeldst hat. Die Deregu-
lierung des politischen Systems und des
Mediensystems durch soziale Bewegun-
gen und kapitalistische Unternehmer halt
diesen Prozess weiterhin in Gang. Wer ihn

kritisch verfolgen will, darf den Struk-
turwandel der Offentlichkeit nicht mit
dem Wandel ihrer Infrastruktur verwech-
seln.

Andreas Ernst, Dr. phil. I, arbeitet am
Forschungsschwerpunkt «Offentlichkeits-
soziologie und Offentlichkeitsgeschichte»
des Soziologischen Instituts der Universi-
tit Ziirich.

Wieviel Information
braucht der Mensch,
wieviel vertragt er?

Kommunikationswandel im Spannungsfeld
zwischen Medientechnik und Medienkultur

1. «Es ist beinahe unméglich, auf dem
Gebiet der Kommunikation exakte Vor-
hersagen zu machen», bekannte Umberto
Eco kiirzlich in einem Gespriach mit der
Weltwoche (v. 23.5.1996). Dort stellte er
auch, im weiteren Verlauf dieses Gespri-
ches, angesichts des kritischen Befundes,
dass «ein Zuviel an Information gleichbe-
deutend mit gar keiner Information» sei,
die zentrale Frage: «Wie sollen wir aus-
wihlen?» Damit ist in der Tat ein Problem

Ernest W. B. Hess-Liittich

benannt, das uns in Zukunft zunehmend
beschaftigen wird. Immer grossere Infor-
mationsmengen werden immer mehr Men-
schen in immer kiirzeren Zeitabstanden
verfiighar. Die «<Halbwertzeit» der Aktua-
litat des Neuen schmilzt immer schneller
dahin. Immer nachdriicklicher dringt ins
offentliche Bewusstsein: die Umwalzun-
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gen in der Medientechnik verdndern die
Medienkultur und damit unvermeidlich
auch unsere Kommunikationskultur i
Alltag unserer Gesellschaften. Sind wir da-
rauf eigentlich ausreichend vorbereitet?

Viele Menschen fragen sich, ob sie noqll
Schritt halten konnen mit der technr
schen Entwicklung. Sie haben Miihe, ih-
ren Videorecorder zu programmieren und
zigern bei der Wahl zwischen sechzeht
Waschprogrammen. Sie wollen ein Lex-
kon kaufen und bekommen eine CD-
ROM-Diskette. An der Steuererklarung
sind sie schon ohne Computer gescheitert
das neue Programm dafiir macht sie ers
recht ratlos. Sie wollen jemandem ein¢!
Brief schreiben und werden gebeten, ihn
doch lieber schnell «riiberzufaxen» ode
per «e-mail» zu schicken. Wenn sie wal"
dern im Wald, piept ein «Handy» d?Z“"'
schen, weil sie stets «online» sein musst?



Sie werden ungeduldig mit ihren El-
tern, weil denen die teure Technik ihrer
Weihnachtsgeschenke zu kompliziert ist,
und verstehen ihrerseits kaum noch die
Computerspiele und -sprache ihrer Kin-
der.

Immer schneller verandert sich unsere
Verstindigung im Alltag unter den Bedin-
gungen ihrer Technisierung. Zum Guten?
Zum Schlechten? Die &ffentlichen Beo-
bachter sind meist «Freaks» oder «War-
ner». Sie begriissen euphorisch die Mog-
lichkeiten der neuen Medien und die Per-
spektiven der Kommunikationstechnolo-
gie und versprechen das Blaue vom Him-
mel. Oder sie warnen vor den Folgen, vor
Reiziiberflutung und Datenmiill und Tod
der Kommunikation. Die eigentlich inte-
tessanten Fragen aber werden selten ge-
stellt: Wie wandelt sich unsere Kommuni-
kation im Gefolge des technischen Fort-
schritts? Wie verdndern sich Texte bei ih-
ter Mehrfachverwendung im Verbundsy-
stem der Medien? Wie werden sie umge-
.formt beim Ubergang von einem Medium
ins andere? Welche Wechselwirkung gibt
&s zwischen den Kiinsten in verschiedenen
Medien? Welche sprachlichen und dstheti-
schen Ausdrucksformen wiihlen Autoren
und Kiinstler beim Wechsel des Mediums?
Wie gehen wir heute um mit Texten und
Zeichen im Vergleich zu frither? Was miis-
Sen wir lernen, um morgen noch mithalten
m konnen? Welche Entwicklungen fithren
lnudie Irre und gegen welche Interessen
Mussen wir uns behaupten lernen? Wie
informieren wir uns ausreichend (ange-
Messen, umfassend) bei knapp bemesse-
tem Zeitbudget, ohne uns die Sinneskani-
le und Gedéchtnisspeicher zu verstopfen
mit allzy viel Uberfliissigem in Text und

on, in bunten Bildern beliebig Feilgebo-
tenem ?

2_-_ Versetzen wir uns ein paar Jahre zu-
Pick, in die turbulenten Aufbruchszeiten
® sogenannten 68er-Generation etwa.
ar das vorauszusehen, damals als Nor-
bert Wiener (1964!) das neue «Zeitalter

der Nachrichtentechnik» ausrief? War das
vorauszusehen, dass uns Techno-Kunst
und Video-Plastik und Computer-Musik
zur Gewohnheit wiirde? Dass das Bild vom
personlich fiir sein Werk einstehenden
Autor verschwimmen konne zur Pluralitit
anonymer Autorschaften, die an Text-Net-
zen unendlich weiterflechten? Dass man
beim Sex per Telephon und Bildschirm
«auf Nummer sicher» gehen wiirde? Dass
man im Kino nicht mehr sicher sein konne,
ob die Schauspieler, deren Dialog man da
bebend folgt, zum Zeitpunkt, als der Film
gedreht wurde, iberhaupt noch gelebt
haben? Dass man seine neue Wohnungs-
einrichtung vor dem Gang ins Mobelhaus
erst mal auf dem Bildschirm plant? Dass
die Mitglieder von Kirchengemeinden sich
virtuell im Cyberspace des Internet zum
Gebet versammeln?

Internet, Interface, Intertext, Hypertext —
die vielen neuen Woérter wirbeln im Kopf
und rauben einem schier die Sinne. Dabei
sind alle Sinne gefordert in einer Medien-
umwelt, in der Informationen auf uns nur
s0 herniederprasseln in sprachlichem Text
und bewegtem Bild, in Graphik, Farbe und
Schattierung, in Stimme, Ton, Gerdusch
und musikalischer Sequenz und nun auch
noch alles auf einmal, digitalisiert zu Bit-
mustern auf den Speicherplatten unserer
multimedialen Maschinen.

Multimedia heisst die Zukunft unserer
Kommunikation: so wird uns téglich ein-
gehdammert. Fernsehen und Computer,
Monitor und Videokamera, Digitizer und
Framegrabber. CD-ROM und Camrecor-
der, Overlay und Dia-Projektion. Drucker.
Scanner, MIDI-Synthesizer, Modem. Mi-
krophon und Telephon, ISDN und Fax
und Btx und Internet und Hypertext und
WorldWideWeb und alles vernetzt und ge-
speichert und abzurufen per Tastendruck
und Infrarot-Bedienung - hatte ich das im
Sinn, damals, als ich (1975 in Berlin) die
Griindung einer Sektion zur Erforschung
der Semiotik der multimedialen Kommu-
nikation ins Leben rief im Rahmen des
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Die dffentlichen

Beobachter

sind «Freaks»

oder «Warner».



10

Die digitale
Codierung
von beliebigen
Texten hat
revolutionare

Konsequenzen.

ersten Colloquiums der Gesellschaft fiir
Semiotik?

Wir hatten uns Bescheideneres vorgenom-
men, Germanisten tiberwiegend, Sprach-
und Literaturwissenschaftler, die die Zu-
kunft nicht verschlafen wollten wie die
Mehrzahl unserer Zunftgenossen, nicht
ahnend, welche Konjunktur der Begriff
Multimedia> gewinnen wirde durch die
Kampagnen der Kommunikationsindu-
strien. Uns interessierten die Veranderun-
gen im Gebrauch der Zeichensysteme
(und die Sprache galt uns darunter nur als
eines von vielen), das Verhaltnis der Codes
in mehrfach (sprachlich, nichtsprachlich,
paraverbal) codierten Texten und die Kon-
sequenzen ihres Wandels fiir die Routinen
unserer Verstandigung in einer durch Me-
dienvielfalt und -préasenz zunehmend ge-
prigten Alltagswelt.

3. Die kulturell subersiven «Revolutio-
nen» unserer Kommunikationsgepflogen-
heiten werden uns von den Experten in
immer dichterer Folge annonciert. Wie in
prahistorischen Zeiten die Menschen ihrer
Alltagserfahrung und Umweltwahrneh-
mung bildlichen Ausdruck gaben, davon
zeugen die steinzeitlichen Hohlenmale-
reien (wie die jingst gerade wieder in
Frankreich entdeckten) in beeindrucken-
der Vielfalt. Die Bilder wurden noch nicht
«elesen>, sondern gedeutet, noch jenseits
von Sprache und Begriff. Bald aber ge-
wann die Folge der Bilder System. Die
Ideogramme fiigten sich zur Sequenz, die
eine Geschichte erzahlt.

Zuniichternen Buchungszwecken entwik-
kelten die Sumerer im vierten Jahrtausend
vor Beginn unserer Zeitrechnung erste Bil-
derschriften, die stilisiert-iconische schon
mit numerisch-symbolischen Zeichen ver-
binden, eingebrannt in den Tontafeln von
Uruk, die als die altesten Schriftdenkma-
ler gelten. Als Gedachtnisstiitze fiir ihre
magischen Zeremonien nutzten die Ojib-
wa-Indianer Aufzeichnungen. die sich aus
Bildzeichen und Hinweisen zu ihrer Ver-
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kniipfung zusammensetzten. Der entschei-
dende Schritt ist jedoch der Ubergang
vom (einzelsprachunabhéngigen) Gebrauch
von Zeichen fir Vorstellungen zur Pho-
netisierung der Schrift als Fixierung von
Lautformen bestimmter Sprachen wie in
den agyptischen Hieroglyphen und spater
den Maya-Schriften, deren Entschlisse-
lung gegenwirtig zur Revision unseres Bil-
des dieser mittelamerikanischen Kultur
beitragt.

Die Schrift machte das fliichtig gesproche-
ne Wort tberindividuell verfigbar, tber
tragbar, fixierbar in Texten. Im 12. Jahr-
hundert ermoglichte die Entwicklung he
stimmter Textbausteine wie (Titel, Inhalt
Paragraph, Absatz, Kapitel, Register) den
Schritt vom Manuskript zum Buch. Gu-
tenbergs «artificialiter scribere> liess es zum
ersten technisch reproduzierbaren Wis-
sensspeicher werden. Den nichsten ent
scheidenden Schritt tat Alan M. Turing mit
seiner Turing-Maschine: die «Gutenberg
sche Galaxis der statischen Druckmedien
geht auf in der Turingschen Galaxis der
dynamischen programmierbaren Medien.
schreibt der Bremer Informatiker Wolf
gang Coy im letzten Jahrgang (1995) der
Zeitschrift fiir Semiotik und erklart diesen
und die friheren Schritte zur Vorgeschich—
te von Hypertext.

In der Tat hat die nun erdffnete Moglich-
keit der digitalen Codierung von Texten
beliebiger SG‘ITIIOUbLhCI Str uktul und Mo
dalitat (bprache Bilder, Film, Musik usw)
revolutionare Konsequenzen: die ver rschie-
denen Signalwerte finden namlich erst
mals ein gemeinsames Medium ihrer ein-
helthchm maschme]]en Speicherung, Uber-
tragung und intermedialen meserzuﬂ“
Am daraus folgenden Wandel unserer &

dierten Kommumkarlonbkuluu — it den
vertrauten Mustern der Texte und Gattul”
gen, mit der Sicherheit im Urteil iiber
()11frmal und Kopie, mit der klaren Zuwer
sung der Rollen von «Autor» und <Leser”
lmben wir bereits taglich teil, wenn wir
Briefe per Fax O(lﬁl e-mail versenden



wenn wir Telefongespriiche via ISDN-
Netz fithren, wenn wir Texte und Bilder
im WorldWide Web austauschen, wenn wir
Musik von der Compact Disc horen oder
ein auf CD-ROM gespeichertes Video in
Hypertext-Lehrmaterialien hineinkopie-
ren.

Der Computer wird zur medienintegrie-
renden Maschine schlechthin. Unser Um-
gang im Alltag wird durch multimediale
Kommunikation wesentlich bestimmt wer-
den, ob wir es mogen oder nicht. Die Ma-
schinen werden unsere Wahrnehmung ver-
andern und unseren Gebrauch der Zei-
chen. Sind wir dafiir schon geriistet?
«Werden wir die Sprache des Computers
sprechen?», fragte bang die deutsche Aka-
demie fiir Sprache und Dichtung. Oder die
Maschine je die unsere?

Beides. Die Verstandigung zwischen Mensch

nnd

und Maschine wird leichter durch weue -~

ldeen zum Design der Kontaktflache zwi-
schen den beiden, der «Benutzerschnitt-
ste]lenuestaltunu» wie das «interface» mit
dem noch eher trockenen Charme der Ex-
pertensprache getauft ward. Der Einfluss
der amenkamschen «Computersprache»
auf unsere Alltagssprache ist indessen
nicht mehr zu iibersehen, geschweige denn
aufzuhalten, wie das frank ophone Sprach—
puristen versuchen, die sich so verzweifelt
wie vergeblich dem Eindringen des Engli-
schen ins Franzosische entgegenstemmen
und sich vom Untergang der (also ihrer)
Kultur umdroht wahnen wenn jemand in
ihrer Sprachgemeinde «internet» zu sagen
Wagt statt «entre réseau» oder «onime»
Statt «en ligne», vom «computer» spricht
Stattvom «ordinateur» oder von «software»
statt <logiciel» (Spiegel 28 v. 8.7.96).

Wihrend in der frankophonen Welt der
Kampf gegen den amerikanischen «Kul-
t“l‘lmpellalmnu&m tobt («Ein Krieg, so
rutal wie jeder andere Kri ieg dll(]]» po-
stunt Michel Cartier, Professor fiir Neue
Fchnelomen von der Université de Mont-
'éal und aller Massstiibe bar). gewohnen

wir uns im Deutschen so ziigig wie gelassen
an die neuen Worter und passen sie ohne
weitere Umstande ein in unsere Rede: «Bist
Du endlich online? Dann e-mail’ ich Dich
mal an oder fax” es 'riiber». «Okay, und
mach’ 'ne copy, die kann ich mir dann
downloaden». «Scannen wir aus dem ma-
ster file raus und schau’n, dass wir dabei
nichts deleten». Einmal eingeloggt, lernt
man Infos zu posten und seine files zu
routen, im Web zu surfen und zum Clip zu
raven, Kollegen zu connecten und ihre
mails zu trashen oder zu replien, per Ta-
stendruck, wenn der node stimmt und man
gelistet ist und das password nicht verges-
sen hat. Unseren Eltern fallt die Gewoh-
nung schon weniger leicht, und wie die
Computer Kids der Generation X sich un-
tereinander verstindigen, bekommen wir
nur noch in Teilen mit. Die sozialen For-
mationen verschieben sich. Wer nimmt teil

Die Computer
verandern
unsere Wahr-

nehmung.

an der neuen—Kommunikationskubur?--- -

Wer hat Zugang zur Informationsvielfalt?
Und bedeutet der Informationszuwachs
ﬂlglemh Machtzuwachs oder nur Verlust
der Ubersicht?

4. Auf einer kiirzlichen Tagung des Schwei-
zerischen Werkbundes beschrieb der Lei-
ter des Gottlieb Duttweiler Instituts, Chri-
stian Lutz, Chancen und Risiken der Me-
dienentwicklung (Bund 147 v. 24.6. 906).
Die «Effizienz» der <neuen> Medien habe
sich seit ihrer Einfithrung vor rund vier-
zig Jahren durchschnittlich alle 18 Monate
verdoppelt. Die Reaktion in der Gesell-
schaft ist zwiespaltig. Die einen begriissen
das schier unbegrenzte Potential der In-
fOIHldtlUllb(‘l\\(‘ll(‘lllll" und -vernetzung
unter dem Stichwort der (,lnballswrun(r
Die anderen verweisen auf die gogenlduflw
ge Tendenz der Nationalisierung. ja Regio-
nalisierung. Begeisterung iiber den gren-
zenlosen. unkontrollierten, unzensierten
Fluss der Informationen und Bediirfnis
nach iiberschaubaren Dimensionen halten
cinander die Waage. Explosion der Infor-
mationsquellen in stindig expandierender
Konkurrenz der Mediensorten einerseits.
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Wir miissen

lernen, aus dem

12

Uberangebot

auszuwahlen.

Gefahr des Ertrinkens im Informations-
iiberfluss, des Erstickens im Datenmiill
andererseits.

Scheinprobleme? Ist nicht die erdriicken-
de Mehrheit der Menschen davon tber-
haupt nicht betroffen? Wer ist denn schon
angeschlossen> ans Netz der Info-Bah-
nen? Minderheiten: Studenten, Journali-
sten, Jungunternehmer, ein paar Professo-
ren vielleicht. Jedenfalls weisse, mannli-
che, junge, akademisch ausgebildete Be-
wohner technisch avancierter westlicher
Industriestaaten. Das «Milieu der Websur-
fer ahnelt immer noch dem exklusiven
Wahlvolk im antiken Athen», beschreibt
Ludwig Siegele (in der Zeit 20 v. 10.5.96)
die politischen Perspektiven der «elek-
tronischen Republik» an der Schwelle des
21. Jahrhunderts. Und Umberto Eco sieht
(in der Weltwoche v. 23.5.96) eine Zu-
kunft mit drei Klassen der Informations-
gesellschaft voraus: das Proletariat> derer,
die ihre Informationen aus dem Fernsehen
beziehen und ihr Unterhaltungsbediirfnis
mit Videos stillen; die Kleinbiirger, die
die neuen Medien zwar nutzen, aber nicht

~ wissen, wie sie funktionieren; und die <No-

menklatura>, die Computer programmie-
ren und damit Auswahl und Inhalte, For-
men und Verteilung der Information be-
stimmen und kontrollieren kann.

Ein Szenario, das George Orwells wiirdig
wiire? Kaum bestreitbar scheint immerhin
Ecos Prognose, dass sich schon in den
nichsten 20 Jahren die «geistige Geogra-
phie total verandern» werde. Und ebenso
unbestreithar seine Forderung nach neuen
Navigationssystermen zur Orientierung auf
den Ozeanen der Information, nach der
Entwicklung von Kriterien der Friiher-
kennung ihres Gehaltes. Wir miissen ler-
nen, aus dem Uberangebot das je nach
individuellem Bediirfnis und Interesse Re-
levante auszuwiéihlen. Das ist leicht gesagt.
Wie sehen wir dem Angebot an, was es
enthilt? Wie ist es verpackt und welches
Etikett ist draufgeklebt? Bei den <alten>
Medien hatten wir Zeit genug, solche Aus-
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wahlkriterien zu entwickeln und zu ler
nen. Wir wissen, wie wir zu einem Thema
die wichtigsten Biicher finden, wir kennen
die seriosen Verlage, die einschlagig aus-
gewiesenen Autoren, die ihrerseits gelernt
haben (sollten), ihre Biicher so zu schrei-
ben, dass man sich darin durch Gliede-
rung, Anmerkungen, Querverweise, Re-
gister, Resumés schnell tiber den Inhalt
orientieren kann.

Verfiigt schon der heutige Student noch
tiber diese Fertigkeiten der Informations-
ermittlhung? Systematisches Bibliographie
ren hat er schon verlernt, dafiir kann sich
die von irgendwem und maschinell nach
&keywords> sortierten Literaturlisten auf
seinen Rechner «downloaden> und verliert
sich schnell resignierend in der Beliebig
keit der Titel. Das Buch mit dem fiir in
wertvollsten Kapitel, den Hinweis in einer
Fussnote auf den ihm weiterhelfenden Auf
satz ubersieht er so bestimmt.

Und wie nutzt der Normalbiirger das Ange
bot? Wie sieht und liest er heute etwa Nach-
richten? Gezielt und gestaffelt erst die ak-
tuelle Kurzmeldung im Radio, den bebi-
derten Bericht dazu am Abend im Fer
sehen, die festigende und ordnende Hinter
grundinformation in der Presse am nich-
sten Morgen und die vertiefende, kritisch
reflektierende, systematisch resumierer-
de Darstellung in der Wochenzeitung and
Monatsschrift? Oder verbléden wir untef
derinformationellen Dauerberieselung und
nehmen, was kommt, ohne Unterscheidung
zwischen Wichtigem und Unwichtigem’
Schon beginnen unsere TV-Redaktione?
den Regeln der amerikanischen news shows
zufolgen mit ihren Mini-Infospots zwischel
human touch stories, Sport und Werb®
blocken: zwei Minuten Flutkatastrophe. 6l
Sekunden Weltwirtschaftsgipfel, 90 Seku
den fiir den tiglichen Terroranschlag I
gendwo, drei Minuten Pepsi Cola P

Microsoft und Netzstriimpfe und Chrysler
Coupé, 20 Sekunden Arheitslosenzahl‘?“
und Steuerreform, 10 Minuten Tenn

Fussball, Fussball, Fussball ...



Wird die jahrtausendealte Briefkultur ver-
kimmern und ist dafiir mit der electronic
mail eine ceue Textsorte> geboren, irgend-
wo zwischen Botschaft und Gesprich?
«Wer soll das alles lesen?» fragt Ludwig
Siegele (in der Zeit v. 23.2.96) angesichts
der Uberfiillung der elekronischen Brief-
kisten in Unternehmen und Universiti-
ten. Schon beginnt die elektronische Kor-
respondenz bei manchem mehr Zeit zu
kosten als zu sparen. Dabei ist sie mit ca.
47 Minuten pro message um einiges
schneller als das gewohnliche Telephonat,
das nach den Berechnungen des schwedi-
schen Informatikers Jacob Palme («Elek-
tronische Post») mit Wahlen und War-
tenund vergeblichen Versuchen immerhin
20 Minuten kostet. Auch hier wird es zu
emer Mediendifferenzierung und Funk-
tionsverschiebung kommen: das System
der Kontaktméglichkeiten wird erweitert,
dhnlich wie vor hundert Jahren bei der
Einfihrung des Telephons, was ja eben-
falls einer Phase der Gewohnung bedurfte.

Wenn jeder mit jedem alliiberall iber alles
und jedes kommunizieren kann, wird die
Welt in der Tat zum Dorf mit Poststelle,
«the global village» Marshall McLuhans,
ein Kommunikationsraum ohne Grenzen
lllnd Barrieren. Zumindest in der Theo-
ne. In der Praxis sind die Barrieren im-
mer noch betriichtlich. Es sind vor allem
technische, quantitative, wirtschaftliche,
sprachliche, soziokulturelle Barrieren. Die
Entwicl(lung spezieller Software und Na-
Vigationssysteme, die Verbilligung der
Hf‘:u'dware und ihre weltweite Verbreitung
wird sie in absehbarer Zukunft abzubauen
ht?lfen. Bei den soziokulturellen Barrieren
Wird es etwas lénger dauern.

2, Der gegenwirtig sich vollziehende Um-
b_l'llCh unserer Medienumwelt mit allen
Sl'Ch daraus ergebenden Konsequenzen fiir
i Gewohnheiten unseres kommunikati-
ven Gebarens lasst Bildunspolitiker (wie
den deutschen Kommunikationswissen-
schaftler Peter Glotz) mittlerweile nach

dem raschen Ausbau der Medienwissen-
schaft und der Medienerziehung rufen. In
der Schweiz, diesbeziiglich noch Entwick-
lungsland, mehren sich die Warnungen,
hier nicht den Anschluss zu verlieren in
einem rasant expandierenden Feld mit
schier unbegrenzten Anwendungsperspek-
tiven in allen gesellschaftlichen Sektoren.

Wissenschaft, Kunst und Alltag sind von
den Umwalzungen gleichermassen betrof-
fen. Viele Problemlosungen in Medizin,
Natur-, Technik-, Geowissenschaften sind
ohne die Vernetzungsmoglichkeiten von
Rechnern und Medien gar nicht mehr
denkbar. Kinstler und Schriftsteller be-
dienen sich ihrer mit der gleichen Selbst-
verstandlichkeit, mit der sich etwa die Hy-
pertext-Experten der geisteswissenschaft-
lichen Wurzeln ihres Konzepts erinnern.
Und der Kunde macht davon Gebrauch,
wenn er ins Museum geht oder von zu
Hause aus Waren ordert, Musik hort und
dabei die (auf der CD mitcodierte) Partitur
auf dem Bildschirm verfolgt, seine Photos
digital archiviert oder sich in mailbox-
Netzen neue Partner sucht.

Die Integration von Computer, Telefon
und mehrfach-codierten Datenbanken wird
in Verbindung mit automatischen Sprach-
tibersetzungsprogrammen den internatio-
nalen Informationsfluss und interkultu-
rellen Kommunikationsbedarf, und somit
die gesellschaftlichen Interaktionsmoda-
litaten iiberhaupt, in einer Weise veran-
dern, die nach einschlagiger Forschung
und Aushildung in einem im Vergleich
zum gegenwartigen Stand in der Schweiz
vervielfachten Ausmass verlangt. Traditio-
nelle Ausbildungsgénge andern sich radi-
kal; Kulturmanager. Trainees, Museums-
padagogen. Bithnenbildner, Sprachlehrer
profitieren von der Technik multimedialer
Kommunikation. Thre zeichen- und kul-
turtheoretische Reflexion in der Ausei-
nandersetzung mit der Technik und da-
mit die fﬂmrschreitung klassischer Diszi-
plingrenzen ist das Gebot der Stunde. Da-
mit werden die technologischen Innova-
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tionen zugleich zum Impulsgeber fiir die
semiotische Forschung, die aufzeigt, in-
wiefern Kultur und Geschichte der Kom-
munikation, ihrer alltdglichen wie dstheti-

schen und technisierten Formen, immer

auch den Zeichen und Medien besondere
Aufmerksamkeit zu schenken hat, in de-
nen sie sich vollzieht. Denn sie betreffen im
Kern die innere Verfassung einer Gesell-
schaft als Sprach- und Kommunikations-
gemeinschaft.

Die (bildungs-)politischen Konsequenzen
beginnen in der Schweiz erst allmahlich in
ihrer vollen Tragweite erfasst zu werden.
Die Situation gleicht mutatis mutandis
der der Informatik und Computerwis-
senschaften vor gut 20 Jahren, als es der

Schweiz in einer grossen Kraftanstren-
gung gelang, den Anschluss an die Ent-
wicklung im Ausland zu gewinnen. Ob so
etwas noch einmal gelingt? Oder muss die
«Universitit Schweiz» im Bereich der Me-
dienwissenschaften sich aus dem interna-
tionalen und interdiszipliniren Gesprich
verabschieden und ihrem Nachwuchs da-
mit endgiiltig die Chance nehmen, hier so
kraftig und kundig mitzumischen, wie er
es verdiente und vermochte?

Dr. Dr. Ernest W.B. Hess-Liittich ist Ordi-
narius fiir Textwissenschaft am Institut
fiir Germanistik der Universitit Bern und
derzeit Prasident der deutschen Gesell-
schaft fiir Semiotik.

Globale Entwicklung des
Telekommunikationsmarktes
- wie global kann und darf
die Schweiz sein?

Am 10. Juni 1996 hat der Bundesrat die
Botschaft zum revidierten Fernmeldege-
setz (FMG) veroffentlicht. Die Tatsache.
dass das heute geltende Fernmeldege-
setz erst seit dem 21. Juni 1991 in Kraft

Ernst Hofmann

ist. zeigt deutlich, welche Dynamik hier
herrscht. Als Normalverbraucher der Te-
lecom-Dienstleistungen kann man diese
Eile nicht verstehen. bietet doch die Te-
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lecom PTT nach wie vor ausgezeichnett
DlellblchSillllﬂ‘(‘ll Auch gemessen atll Preis-
index liegt dle Schweiz im (’ulopdlb(hﬂl
\htreHeld Gross- und Grosstkunden mo
nieren allerdings, dass vor allem die Miet-
leitungstarife (51@ werden vorwiegend fir
die Dbem agung von hohen und hochsleﬂ
Datenmc:wcn hcnolmi) im europiischel
Vergleich \1el zu teuer seien. Allein des
wegen wiirde man allerdings kein neues
Fer Ilnlcldcrf(‘scl/ brauchen. Auwmwbplnﬂd
Ist VIelmeilr die Tatsache, dass die Euro’
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