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ausgebeutet bzw. dressiert wer-
den.

Beim Entwerfen von Utopien
mit oder ohne Computer sind
Schwierigkeiten  aufgetaucht,
weil Sachzwinge das Denken
blockieren.

Angste blockieren das Denken
ebenfalls, und der bereits vor-
herrschende Realititsdruck und
Erfahrungen verhindern das
Denken in Utopien. Die Frauen
haben die Aufgabe, an der Be-
wusstseinserweiterung zu arbei-
ten. Der Computer verstirkt das
sektorielle Denken, steht einer
ganzheitlichen  Lebensauffas-
sungim Wege, meinen die einen,
und die anderen wollen ihn nur
in der Arbeitswelt beniitzen, um
ihn in der Freizeit zu vergessen.
Wieder eine Gruppe hat keine
Angst vor der neuen Technik.
Der Computer schafft die Mog-
lichkeit, die Arbeit neu einzutei-
len. Arbeitszeitverkiirzung wur-

de in allen Gruppen gefordert.
Der Computer kann (was er bis
jetzt nicht tut) auch die Arbeits-
welt der Mainner verbessern
(bessere Rollenhalbierung).
Einige Zukunftsvisionen:

Wir wollen den Computer posi-
tiv nutzen. Da die Arbeit mit
dem Computer beziehungslos
ist, mussen menschliche, bezie-
hungsfordernde  Programme
entwickelt werden.

Drei Hauptforderungen wurden
ausgesprochen.

- Der Kampf fiir die Mitbestim-
mung ist energisch aufzuneh-
men.

- Die Arbeitszeit muss drastisch
gekirzt werden.

- Wenn schon Computer, dann
innerhalb kleiner Produktions-
oder Dienstleistungseinheiten
auf der Basis der Selbstverwal-
tung und Dezentralisierung.
Esist kein Zufall, dass der Com-

puter vor allem die Frauen z.B.
am Arbeitsplatz bedroht. Der
Computer greift auf zwei Ebe-
nen in unser Leben ein; auf der
Beziehungsebene und auf der
gesellschaftspolitischen Ebene.
Von Computerarbeitslosigkeit
werden vor allem Frauen betrof-
fen sein.

Minner, welche die Computer-
welt ablehnen, dringen in die
traditionellen Frauenberufe ein.
Es wird auch zum Machtkampf
um die Besetzung der Arbeits-
plitze zwischen Frauen und
Minnern kommen.

Konkrete Forderungen auf die
Bedrohung sind:

- gleichlange Spiesse fiir Min-
ner und Frauen,

- Kampf gegen heimliche Ar-
beitsverbote von Frauen,

- Frauen miissen sich informie-
ren; gute Ausbildung heisst gute
Arbeitspldtze.

Uberlegungen zum Verhdltnis von Computertechnik und Arbeitspolitik

Apparate denken - Menschen lenken

Von Regine Becker-Schmidt, Hannover

[_)ie fortschreitende Rationali-
sierung in der industriellen Pro-
dlfktion, im Verwaltungs- und
Dienstleistungssektor sowie im
Staatsapparat; die Computeri-
sierung in der Schule, die Video-
und_Roboterspiele im Freizeit-
bereich, der Heimcomputer in
der Familie: alle diese Phanome-
N€ Zusammengenommen zeigen
an, dass ein neues Zeitalter der
Teqhnologie begonnen hat. Wie
b'eemflusst die «neue Maschine-
rie» die Menschen?

Erste‘Diskussionen gelten den
Auswirkungen computergesteu-
erter Systeme auf die industrielle
Produktion. Hier verandert die
Roboterisierung und Auswei-
tung flexibler Automation das
traditonelle Mensch-Maschine-
System von Grund auf. Zwar

wird in Teilbereichen die mecha-
nische Welt der alten Industrie
noch eine Weile fortbestehen -
aber die neue Technologie be-
ginnt Fuss zu fassen, andere
Formen der Arbeitsorganisation
zu erzwingen, herkémmliche
Qualifikationsstrukturen veral-
ten zu lassen, das Volumen
menschlicher Arbeit auf ein Mi-
nimum zu beschrinken. Was
wird aus der Arbeitskraft ange-
sichts dieser Produktivkraftent-
wicklung?

Innerhalb  industriesoziologi-
scher Prognosen haben sich H.
Kern und M. Schumann am wei-
testen vorgewagt. Aufgrund ih-
rer Studie «Das Ende der Ar-
beitsteilung? Rationalisierung
in der industriellen Produktion»
(1984) machen sie die folgenden

Trendaussagen: «In den Kernin-
dustrien (Auto, Werkzeug, Che-
mie) zeichnet sich ein Umbruch
der Produktions- und Arbeits-
konzepte ab; Qualifikation ist
auch bei den Arbeitern wieder
gefragt; eine neue, ganzheitliche
Arbeitsgestaltung setzt sich
durch. Die Lasten der Entwick-
lung werden die weniger Qualifi-
zierten und vor allem eine wach-
sende Zahl von Arbeitslosen zu
tragen haben'.»

Abgekoppelte Arbeiter

Weniger optimistisch formu-
liert, heisst das: eine Arbeitszeit-
verkiirzung in entscheidendem
Umfang durchgesetzt und ge-
sellschaftlich notwendige Arbeit
umverteilt sein wird, werden
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Massen ihren Job verlieren. Die
Mehrzahl der ehemaligen un-
mittelbaren Produzenten wird
weiterhin unqualifizierte Tatig-
keiten ausiiben miissen, und nur
eine kleine Elite von Facharbei-
tern kann in der Betriebshierar-
chie jene Pldtze besetzen, auf
denen die technischen Grosssy-
steme iiberwacht werden. Fiir ei-
ne grosse Zahl wird die Arbeits-
teilung nicht aufgehoben - im
Gegenteil: In Wirklichkeit wird
der «Jedermannsarbeiter» von
ganzheitlichen  Produktions-
konzepten abgekoppelt, ver-
schiarfen sich die Unterschiede
in den Arbeits- und Lebensbe-
dingungen innerhalb der Arbei-
terschaft sowie zwischen Arbei-
tenden und Arbeitslosen.
Worauf stiitzt sich die These von
H. Kern und M. Schumann,
dass Rationalisierungsmassnah-
men auf dem Niveau moderner
Computertechnologie neue
Chancen fiir Reprofessionalisie-
rungsprozesse in Kernbereichen
industrieller Arbeit erzeugen?
Warum schitzen sie die unter-
nehmerischen Innovationen
eher positiv ein?

Sie interpretieren die « Neoindu-
strialisierung» als einen Sprung
in die Entfaltung der Produktiv-
krifte, der die Chance biete,
«die Lebensbedingungen mit ei-
nem geringeren Aufwand an Ar-
beit einerseits und einer redu-
zierten Inanspruchnahme von
Energie, Rohstoffen und Um-
welt andererseits zu sichern. Sol-
che Ressourcenschonung ist fur
sich gesehen schon gesellschaft-
licher Fortschritt?». Diese Argu-
mentation, die einer Dadmonisie-
rung der neuen Produktionssy-
steme entgegenwirken will, hat
sicherlich einiges fiir sich. Aber
umfasst sie die ganze Problema-
tik? Kann man wirklich davon
ausgehen, dass Computer und
Roboter darum eingesetzt wer-
den, den Menschen die Arbeit
leichter zu machen? Oder gehtes
nicht doch weiter in erster Linie
darum, etwas billiger herstellen
zu kénnen, um hdhere Gewinne
12

zu erzielen? Verbiirgt eine For-
cierung der Rationalisierung
wirklich die weitere Lebensfi-
higkeit unserer Gesellschaft?
Werden Prioritdtensetzungen in
der Ressourcenverwendung da-
durch tatsdchlich neu bestimmt,
die Ziele der Produktion iiber-
dacht, eine umfassende Neuor-
ganisation der gesellschaftlich
notwendigen Arbeit in Angriff
genommen?

J. Weizenbaum, ein anerkann-
ter Computerfachmann, warnt
davor, den Nutzen von Compu-
tern oder Robotern nur darum
zu uberschidtzen, welil sie tliber-
aus effizient und perfekt sind.
Solche Vorziige miissen an den
Aufgaben des sozialen Feldes
gemessen werden, in dem sie ein-
gesetzt werden. J. Weizenbaum
gibt hierfiir ein anschauliches
Beispiel: «Ich erwidhne... den
sogenannten CAT scanner. Das
ist ein Gerit, bei welchem Ront-
genstrahlen von einem Compu-
ter empfangen werden, der da-
mit die kompliziertesten Rech-
nungen macht. Es entsteht dann
ein dreidimensionales Bild ir-
gendeines Organs im menschli-
chen Korper, so dass man zum
Beispiel Tumore im Gehirn klar
sehen und lokalisieren kann...
Nun ist das gewiss ein schoner
Beitrag an die Heilkunde. Aller-
dings darf man dabei nicht an
den Aufwand denken, der erfor-
derlich war, und zwar nicht nur
an Geld, sondern auch an Zeit,
Kraft und an menschlichem Ta-
lent und Genie. Wenn man die
Relationen herstellen wollte zwi-
schen dem amerikanischen Ge-
sundheitswesen ganz allgemein
und dem Aufwand fiir dieses In-
strument und seinen Nutzen, ki-
me man firdas Gerdtaufder Li-
ste der Prioritdten vielleicht so
auf Platz 97 und nicht etwa auf
Platz 1: In Amerika sehen ndm-
lich viele Menschen nie einen
Arzt! Und Tausende oder Mil-
lionen von Menschen, die aufei-
ne Notfallstation kommen, wer-
den dort so behandelt, dass man
es auch «nicht behandelt» nen-

| nen konnte. Und das, weil Ame-

rika eines der zwei hochent-
wickelten Industrielander ist,
wo die Medizin als reines Ge-
schaft angesehen wird. Das an-
dere Land ist Sudafrika.®»

H. Kern und M. Schumann stel-
len solche Relationen zwischen
Rationalisierungsgewinn  und
gesellschaftlichen Kosten durch-
aus her: die Sicherung der Pro-
duktivitit und die Weiterbil-
dungschancen fiir einige Fach-
arbeitergruppen werden erkauft
durch  Massenarbeitslosigkeit
und soziale Disparitdten. Was
fehlt, ist ein gesellschaftlicher
Rahmen, in dem solche Vortei-
le-Nachteile-Kalkulationen ein-
schiatzbar werden: der traditio-
nelle Blick auf wirtschaftliches
Wachstum (bei ihnen: ohne
dkologische  Verschwendung)
und auf die Erhaltung eines ge-
gebenen durchschnittlichen Le-
bensstandards fiir die Erwerbs-
bevolkerung reicht da heute
wohl nicht mehr aus.

M. Schumann und K. Kern
kommen in ihrer Studie zu dem
Ergebnis, dass die Wiederein-
fihrung und Verankerung von
Produktionsintelligenz Voraus-
setzung und Folge der neuen
Produktionskonzepte sei: «Je
mehr die Produktionskonzep-
tionen auf die Erzeugung hoch-
komplexer Qualititsartikel hin-
auslaufen und die Produktions-
konzepte auf den breitflachigen
Einsatz der neuen Technologien
abzielen, um so mehr bildet sich
als optimales Arbeitseinsatz-
konzept der ganzheitliche Auf-
gabenzuschnitt und die breiter¢
Verwendung von Qualifikatio-
nen an. In der Frage, wo im Be-
trieb die produktionsnotwendi-
ge Intelligenz verankert werden
soll: allein in werkstattexte.rneﬂ
Planungs- und Dispositions-
agenturen, denen eine rein aus
filhrende Fertigung ohne J?dc
Kompetenz und Qualifikation
gegeniibersteht (das wére die
Fortschreibung alter Linien),
oder aber auch in der Produk-
tion selbst, deren Know-hov



und Erfahrung nicht als drgerli- '

cher Rest, sondern als unver-
zichtbarer Bestandteil der Pro-
duktivkraftentwicklung aner-
kannt wire (das sind die neuen
Produktionskonzepte), gewinnt
die zweite Position allmihlich
die Oberhand*.» Die Tatsache,
dassdas Kapital selbst mit der le-
bendigen Arbeit pfleglich umge-
hen muss, will es diese Produk-
tivkraft nicht durch Raubbau,
Unterforderung oder mangeln-
de Ausbildung zerstéren, gilt
seit es Industrialisierung iiber-
haupt gibt. Sie hat bestimmt
auch Geltung fir die jetzige
Phase.

Zu fragen bleibt jedoch:

1. Was enthilt der «ganzheitli-
che Aufgabenzuschnitt» genau?
Wo ibersteigt er - als «Quali-
fikationsqualitdt» - das alte
Facharbeiterniveau, das mehr-
dimensionales Handwerkerkon-
nen und Erfahrungswissen im
Umgang mit komplizierten und
teuren Werkanlagen auch schon
im Titigkeitsbereich mechani-
sierter Maschinerie ausweichen
musste. Ist die neue «produk-
tionsnotwendige  Intelligenz»
nur eine inhaltlich veranderte
oder aber ist sie eine qualitativ
ganz andere?

2.. Wie ldsst sich bildungspoli-
ﬂs_.ch durchsetzen, dass der be-
triebliche Zugang zur Gruppe
der Facharbeiter neuen Stils fiir
alle zur Weiterbildung und
Umsetzung motivierten Beleg-
schaftsangehorigen  gedffnet
bleibt? Die Befunde von M.
Schumann und H. Kern legen
nghe, dass die Unternehmens-
le‘ltung auf das Kontingent der
«jungen Deutschen» zuriick-
greifen wird, die jahrlich um die
Innerbetrieblichen Lehrstellen
konkurrieren. Sie werden zu
Facharbeitern ausgebildet und
stellen eine ideale Reservearmee
von geschultem Personal dar.
befahigt, die technischen Gross-
Systeme zu steuern und zu iiber-
wachen. Was wird aus anderen
Beschaftigungsgruppen - den

Frauen, dilteren und ausldandi-
schen Kollegen?

3. H. Kern und M. Schumann
gehen davon aus, dass sich die
Arbeitsbedingungen fiir einige
Teile der Belegschaft verbessern
werden. Was Dbedeutet die
Durchsetzung der neuen Tech-
nologien aber fiir die Umstruk-
turierung auf gesamtbetriebli-
cher Ebene? Was bedeutet sie in
betriebspolitischer Sicht? Die
Autoren benennen die entpoliti-
sierenden Folgen fiir die «Ratio-
nalisierungsgewinnler». Die pri-
vilegierte Stellung im Betrieb
und die Beschaftigungskrise
draussen stabilisieren eine loyale
Einstellung zum Unternehmen
und stiften die Motive fiir eine
affirmative Haltung zur betrieb-
lichen Rationalisierung. Das hat
meines Erachtens zunichst ein-
mal entsolidarisierende Wir-
kung.

U ntern ehmervorteil:
die Uberwachung

Nicht diskutiert wird von den
Autoren ein weiteres Folgepro-
blem der Rationalisierung neuen
Stils: die computergesteuerten
Systeme bescheren nicht einfach
nur einigen Beschiftigten hoch-
moderne Arbeitsplidtze, sondern
allen eine ganz moderne Form
der Uberwachung. Die Vorteile
der Automation liegen fiir die
Unternehmer keineswegs nur in
der 6konomischen Effizienz; sie
bietet dariiber hinaus ein her-
vorragendes Instrumentarium
fir Integration und Kontrolle.
«Das Kontrollpotential der
Organisations- und Informa-
tionstechnologien  ermdéglicht
gegeniiber den traditionellen
Technologien jetzt den prozes-
sualen Zugriff im unmittelbaren
Arbeits- und Produktionspro-
zess ohne zeitliche und rdumli-
che Beschriankung. Eng mit die-
ser Entwicklung verbunden ist
ein Formwandel der Kontrolle
von neuer Qualitdat. Von arbeits-
politischer Bedeutung ist dabei
die durch die Kapillaritit und

Intransparenz der elektroni-
schen Kontrolle erschwerte
Wahrnehmung und Bewusst-
werdung der mit der technologi-
schen Orgzanisierung sich voll-
ziehenden Verdnderungen in
den Macht- und Herrschaftsbe-
ziehungen im Arbeits- und Pro-
duktionsprozess . . . Die neue
Qualitit solcher Systemkontrol-
leliegt in der Entsubjektivierung
der Kontrollformen. Sie erfolgt
iber die Integration der flexi-
blen Teilarbeitsprozesse mittels
eines elektronischen Informa-
tionssystems. Dabei kann ein
Informationsfluss von «unten
nach oben» erfolgen ohne ein
Dazwischentreten von Subjek-
ten. Kontrolle, wie dies bei-
spielsweise in konventionellen
Arbeitsprozessen in der Person
des Meisters oder des Arbeiters
selbst geschieht . . . Die Ent-
subjektivierung der Kontrolle
und ihre technische Uberset-
zung erschweren iberdies die
traditionelle  arbeitspolitische
Verhandelbarkeit technisch-
organisatorischer Probleme in
den Abteilungen und am Ar-
beitsplatz und fithren dariiber
hinaus zu einer Entleerung kon-
ventioneller arbeitspolitischer
Regulierungens.»

4. H. Kern und M. Schumann
halten den Trend, dass einige
Konzerne in Teilbereichen der
Produktion neue Arbeitsein-
satzkonzepte testen, fir zu-
kunftsweisend. Fiir sie ist die
Kapitalseite kein monolithischer
Block: es gibt progressive, auf-
geklarte Manager, die sich von
humaneren  Gestaltungsmog-
lichkeiten einzelner Arbeitssek-
toren iiberzeugen lassen. Ist da-
mit aber schon die gesellschaftli-
che Grosswetterlage bestimmt,
die iUber die Neuorganisation
von Arbeit insgesamt entschei-
den wird?

Sozialer Abbau
durch «Flexibilisierung»

In der Frankfurter Rundschau
vom 16. Januar 1985 kommen-
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tierte U. Miickenberger die 6f-
fentliche Anh6rung des deut-
schen  Bundestagsausschusses
fiir Arbeit und Sozialordnung
zum sogenannten «Beschafti-
gungsforderungsgesetz 19858.»
Er zeigt, wie dieser Gesetzent-
wurf zentrale arbeitsrechtliche
Errungenschaften ausser Kraft
zu setzen versucht, wie unter
dem Stichwort «Flexibilisie-
rung» die soziale Sicherung von
Arbeitsverhiltnissen abgebaut,
unternehmerische Machtbefug-
nisse dagegen erweitert werden
sollen. In diesem Artikel wird
von kompetenter Seite sehr
deutlich gemacht, dass arbeits-
rechtlichen und betriebsverfas-
sungsgesetzlichen Massnahmen
zum Schutze der Arbeitneh-
mer(innen) der Boden entzogen
werden soll, um Rationalisie-
rungsvorhaben der Unterneh-
mer ohne Begleichung der sozia-
len Folgekosten zu ermoglichen.
Nun wird es in Zukunft nicht
moglich sein, angesichts der
sich ausweitenden Arbeitslosig-
keit an den alten Konzepten
des «Normalarbeitsverhaltnis-
ses» festzuhalten: der Begriff
der Arbeit muss iiber seine
erwerbswirtschaftliche Begren-
zung hinaus erweitert werden
(in Richtung auf: Hausarbeit,
Erziehungsarbeit, 6ffentliche
Arbeit, 6kologische Projektar-
beit). Die gesamte gesellschaft-
lich notwendige Arbeit muss
nach sozialen Kriterien umver-
teilt und Arbeitszeiten nach in-
dividuellen und kollektiven Be-
diirfnissen/Notwendigkeiten
geregelt werden; die tradierte
Arbeitsteilung nach Geschlech-
tern muss aufgehoben werden’.
Das ist ein radikal anderes Pro-
gramm als das Flexibilisierungs-
konzept, das uns die Unterneh-
mer im Windschatten derzeiti-
ger Regierungspolitik aufdrin-
gen moéchten.

Wenn man die Computertech-
nologie als zweite industrielle
Revolution begriisst, weil sie
verspricht, die Menschen von
schwerer oder sinnloser Arbeit
14

zu befreien, dann muss man sich
auch Gedanken dariiber ma-
chen, wie man die Arbeitsregeln
unserer Gesellschaft verandert,
die die «Freigesetzten» mit Ar-
beitslosigkeit — und das heisst bis
heute: mit sozialem Abstieg -
bestraft. Die Vorschlige von
Kern/Schumann: Sozialisie-
rung der Anpassungslasten, Po-
litik der Arbeitszeitverkiirzung
und Qualifikation zum «souve-
rdnen Arbeitshandeln», sind
nicht nur sehr vage, sie verblei-
ben auch im Horizont veralteter
Erwerbsarbeitskonzepte.

5. Inder Werft-Studie von Schu-
mann u.a. (1982) war eine Be-
trachtungsweise ero6ffnet wor-
den, die die Industriesoziologie
und Arbeitspsychologie hitte
weiterbringen konnen: die ana-
lytische Unterscheidung von
«Arbeitskraft-» und «Subjekt-
perspektive». Die «Arbeits-
kraftperspektive»  umschreibt
die Interessen, die durch das
Kapitalverhiltnis gesetzt sind
(Lohn- und Beschiftigungsver-
hiltnis; technologische Innova-
tionen und Qualifikationsstruk-
tur); sie richtet sich auf die
Erhaltung und Verwertung der
Arbeitskraft. Zur «Subjektper-
spektive» rechnen die Autoren
die vitalen Bediirfnisse der Ar-
beitenden, die Organisation des
Produktionsprozesses zu ihren
Gunsten zu beeinflussen, d.h.
ihn mitzugestalten, sich als Per-
sonen in der Arbeit entfalten zu
konnen und subjektive Identi-
tatsanspriche durchzusetzen.
Was ist von «Subjektperspekti-
ve» in der hier zur Diskussion
stehenden Studie {ibriggeblie-
ben? Die politischen Ratschli-
ge, die erteilt werden, verbleiben
in der Arbeitskraftperspektive:
«- expansives Ausschopfen der
im Zusammenhang mit den
neuen Technologien erweiter-
ten Gesamtmasse qualifizierter
Funktionen fiir komplexe Ar-
beitsplatzdefinitionen fiir mog-
lichst viele Arbeitskrifte;

- Nutzung der neuen Technolo-
gien zur Beseitigung von Primi-

tivfunktionen, soweit dies ohne
Arbeitsplatzvernichtung mog-
lich ist;

- keine einseitige Festlegung der
Leistungsanforderungen: Ver-
pflichtung auf den Leistungs-
kompromiss®.»

Allenfalls die Forderung: «Aus-
richtung der Bildungsprozesse
an einen umfassenden Qualifi-
kationsbegriff (keine Beschrin-
kung auf prozessspezifische Fé-
higkeiten; Orientierung an sou-
verdner Berufsarbeit; vielfilti-
ge, berufliche und private An-
wendbarkeit der Kenntnisse und
Fahigkeiten®» zielt auf eine Aus-
richtung, die Menschen und
nicht nur Trager der Ware Ar-
beitskraft im Sinn hat.

Aber auch hier muss weiter aus-
geholt werden. Was sind das fiir

Prof. Dr. Regine Becker-
Schmidt, geb. 1937, ehemali-
ge Wissenschaftliche Mitar-
beiterin am Frankfurter In-
stitut fiir Sozialforschung,
lehrt Psychologie an der Uni-
versitat Hannover.

Kenntnisse und Fihigkeiten, die
im Umgang mit Computertech-
nologie erworben werden, und
inwieweit sind sie V oraussetzun-
gen «fir ein autonomes Tun
ausserhalb der Arbeit»? Sicher-
lich stellen die neuen Arbeitsan-
forderungen auch neue kogniti-
ve Anspriiche: differenzierte
Wahrnehmung; Fihigkeit zum
Umgang mit Symbolsprachen;
technologisches Wissen, um
Storungen beheben oder ein-
schitzen zu konnen; ein gewis-
ses Grundverstandnis, wie com-
putergesteuerte Systeme fuqk-
tionieren. Die Beherrschung die-
ser Anforderungen kann Selbst-
bewusstsein begriinden und Zu-
friedenheitsmomente mit der
Arbeit stiften, was beides sicher-
lich auch Bedeutung ausserhalb
der Fabrik hat.

Neue Belastungen

S—

Wir wissen aber auch, dass di¢



neue Technologie Belastungen
bisher ungewohnter Art mit sich
bringt: Reizdeprivationineinem
hochtechnifizierten sterilen Ar-
beitsklima; einseitige Beanspru-
chung durch Entkorperlichung
der Arbeit und Entstofflichung
des Arbeitsprozesses; Intensi-
vierung der Beanspruchung
durch ein kontinuierlich flies-
sendes Programm und einen
stindigen Zwang zur Konzen-
tration angesichts einer Vielzahl
von Kontrollaufgaben. Dazu
kommen psychische Bedrohun-
gen: Angst und Ohnmachtsge-
fihle angesichts von Maschi-
nen, die praziser und «produkti-
ver» zu sein scheinen als ihre Be-
diener; die Angst, mit der neuen
Technologie nicht Schritt halten
zu kénnen, nicht nur zu altern,
sondern wie Roboter zu veral-
ten. Kann man davon ausgehen,
dass das nur Anpassungsschwie-
rigkeiten an neue Arbeitsformen
sind, die sich mit der Gew®oh-
nung verlieren? Ich glaube, man
braucht kein Kulturpessimist zu
sein, wenn man diese Frage nicht
einfach mit «Ja» beantwortet.

Untersuchungen von S. Turkle,
die in Amerika seit Jahren die
Auswirkungen eines dauerhaf-
ten Umgangs mit computerge-
Steuerten Anlagen beobachtet
hat, weisen auf Tiefendimensio-
nen moglicher Umstrukturie-
rungen im Subjekt hin, die uns
zu  denken geben sollten:
Verdnderungen von Denk- und
Wahrnehmungsstrukturen, von
Problemlosungsstrategien, von
S.prachverhalten, von Realitéts-
einschatzungen. S. Turkle geht
dgvon aus, dass die Computer
nicht nur neue Chancen, son-
dern auch neue Gefahrdungen
In sich bergen: Verstiarkung
von Omnipotenzphantasien und
Regressionsbedﬁrfnissen, Ver-
wechslung von Symbolwelten
mit wirklicher gelebter Realitit,
Programmierung auch des All-
tags und des Privatlebens™°.

El_ne «Subjektperspektive», die
wirklich an dem interessiert ist,
Was mit lebendigen -Menschen

geschieht, muss ndher an sie her-
anriicken und fragen: Welche
unbewussten Prozesse und Um-
gewichtungen psychischer Me-
chanismen werden in Gang ge-
setzt, wenn Menschen dauerhaft
in entsinnlichte, entstofflichte,
immaterielle Arbeitsvollziige in-
volviert sind? Welche Entzugs-
erscheinungen korperlicher,
psychischer und geistiger Art
miissen bewailtigt werden, wel-
che Aufladungen und Besetzun-
gen kénnen vorgenommen wer-
den? Welche Personlichkeitsdi-
mensionen werde von den Ent-
zugserscheinungen (Ersatz von
sinnlicher-anschaulicher Reali-
tat durch Abbildrealitidt) tan-
giert (Realitatspriifung, Korper-
und Selbsterfahrung, Erfah-
rungsspeicherung, Bereiche so-
zialer Kompetenzen), welche
psychischen Bereiche werden
aktiviert (primar-prozesshaftes
Denken im Sinne Freuds, Phan-
tasietdtigkeit, Abstraktionsver-
mogen, sonstige kognitive Fa-
higkeiten, Teamwork wu.a.)?
Welche Angste, aber auch wel-
che Verschmelzungs- und Inte-
grationswiinsche werden von
den neuen Informationstechno-
logien stimuliert, die durch Ent-
grenzungsphdnomene und flies-
sende Ubergidnge ausgezeichnet
sind? Eine Maschine ist be-
grenzt, ein technologisches Sy-
stem raum- und zeitungebun-
den; das Teil, mit dem ich ver-
bunden bin, verbindet mich ten-
denziell mit dem ganzen Univer-
sum.

Der Mensch als Stor-
und Kostenfaktor

6. Computer und Roboter sind
Bestandteile einer Welt gewor-
den, die mehr umfasst als die Be-
rufswelt. S. Turkle spricht in ih-
rem Buch «Wunschmaschine»
vom Entstehen einer Computer-
kultur, die alte Menschenbilder
durch die Konfrontation mit
dem Phidnomen «kinstlicher In-
telligenz» in Frage stellt. Das
wire der gesellschaftliche Ge-

samtzusammenhang, in dem
auch die industrielle Automa-
tion diskutiert werden miisste:
Wie dringt diese Maschinerie in
das soziale Leben und die seeli-
sche Entwicklung des einzelnen
ein? Wie beeinflusst sie unser
Denken, unsere Sprache, vor al-
lem unsere Vorstellungen von
uns selbst? « Was passiert, wenn
Menschen den Computer als ein
Modell des menschlichen Gei-
stes betrachten? Was passiert,
wenn Menschen anfangen zu
glauben, sie seien Maschi-
nen'?» Diese Fragen von S.
Turkle legen nahe, dass unsere
Konzepte von Bildung, gerade
auch Arbeiterbildung, philoso-
phischer werden miissen. Reiner
Pragmatismus hilft uns nicht
weiter. Den haben schon seit
langem Unternehmerstrategien
gepachtet, die Menschen als
Stor- und Kostenfaktoren anse-
hen. Jetzt mochten sie sich ihrer
- von einer kleinen Gruppe von
Fachleuten abgesehen - entledi-
gen. Fir sie sind die Menschen
bereits - gemessen an den Com-
putern - die schlechteren Ma-
schinen.

Anmerkungen

' Kern H., Schumann, M., Das Ende der
Arbeitsteilung. Rationalisierung in der
industriellen Produktion. Verlag: C.H.
Beck, Miinchen 1984, Klappentext.
23.a.0.,S5.320

3 Weizenbaum, J., Kurs auf den Eisberg.
Oder: nur das Wunder wird uns retten,
sagt der Computerexperte. Verlag: pen-
do, Ziirich 1984, S. 67f.

4 Kern, H., Schumann, M., a.a.0., S.
323,

5 Dérr, G., Zum Zusammenhang von ge-
sellschaftlicher Arbeit und politischer Re-
gulierung beitechnisch-organisatorischen
Innovationsprozessen auf der Basis der
Mikroelektronik. Referat, gehalten auf
einem Seminar der Friedrich-Ebert-
Stiftung, Juni 1984.

8 Miickenberger, U., Ein Bruch mit dem
Konzept des «Normalarbeitsverhaltnis-
ses», in: Frankfurter Rundschau vom 16.
Januar 1985, Nr. 13, S. 10f.

7 Vergl. hierzu den Entwurf der Griinen
im Bundestag fiir ein neues Arbeitszeitge-
setz, in: Frankfurter Rundschau vom 6.
Dezember 1984, Nr. 285, S. 18f.

8 Kern. H., SchumannM.,a.a.0.,5.324,
9 ebd.

10 Turkle, S., Die Wunschmaschine, Ver-
lag Rowohlt, Reinbek bei Hamburg 1984
"a.a.0.,S.20.

15



	Überlegungen zum Verhältnis von Computertechnik und Arbeitspolitik : Apparate denken : Menschen lenken

