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nach prézisen Kriterien zusam-
mengestellt sind, wie etwa:
Geschlecht, Alter, Mutterspra-
che, Beruf, Clubmitgliedschaft,
Abonnenten bestimmter Zei-
tungen, Kunden eines bestimm-
ten Unternehmens, Spendenver-
halten und so weiter. Die erste
Kategorie sammelt vollig banale
Eigenschaften und erlaubt kein
differenziertes  Direktmarke-
ting. Die letztgenannten weisen
bereits einen hoheren Speziali-
sierungsgrad auf und liefern mit
Hilfe gewisser Kombinationen
das Mittel, um zu selektivem
Adressmaterial zu gelangen und
somit auch zu einem besseren
Ertrag. Den Frauen werden so-
zusagen zufillig vor allem jene
Drucksachen zugedacht, die
Frauenmagazine, Kosmetika,
Haushaltartikel, paramedizini-
sche Apparate usw. betreffen.
Nehmen die Frauen auch noch
die Verantwortung des Fami-
lienvorstandes wahr oder geho-
ren sie einer hdheren Einkom-
menskategorie an, so haben sie
dariiber hinaus Anrecht auf «se-
ridse» Werbung wie Versiche-
rungen, Banken, ja sogar Au-
tos. Beachtung verdient die Tat-
sache, dass die Adressen von
den kartierten Personen selbst
beigesteuert werden. Dies kann
bewusst oder unbewusst bei den
verschiedensten Gelegenheiten
geschehen: Teilnahme an einem
Wettbewerb, Kauf im Versand,
Bestellungen zur Ansicht, Kauf
auf Probe, Bezahlung durch
Check, Anmeldung zu einem
Ausflug usw.

Es gibt dagegen einige Abwehr-
mittel: Adresse und Telephon-
nummer nicht preisgeben, es sei
denn, man habe ein Interesse
d.aran, eine legale Verpflichtung
einzugehen und sich auf den
beiden «Robinsonlisten», die
d‘urch die PTT und die Profes-
sionellen gefithrt werden, ein-
tragen zu lassen. Diese Mittel er-
lauben es aber nicht, sich dem
Gebrauch von Adressen fiir
kommerzielle Zwecke vollstin-
dig zu entziehen: Gewollt oder

ungewollt figuriert in einer iiber-
organisierten Gesellschaft wie
der unsrigen jede Personin meh-
reren Dutzenden von offentli-
chen Karteien, die im Prinzip
nicht iibertragbar sind, jedoch
zu oft den gleichen «Eingang»
(z.B. AHV-Nummer) verwen-
den. Von den unzdhligen priva-
ten Karteien ganz zu schwei-
gen: Versicherungen, Vereine,
Abonnemente usw.

Totalitdres Marketing

Auch wenn dieindividuellen, in-
timen Eigenschaften in der Re-
gel nicht Objekt von Ausbeu-
tung zu kommerziellen Zwecken
darstellen, da sie grosstenteils
durch das Amts- und Berufsge-
heimnis geschiitzt werden, wis-
sen die Adresslistenhdndler und
andere Spezialisten des profes-
sionellen Adresshandels, wo sie
interessante Karteien aufsto-
bern konnen. Viele dieser Kar-
teien sind ndmlich mehr oder
weniger leicht zugdnglich: Be-
rufsregister, Kundenkarteien,
Abonnentenlisten usw. Die Spe-
zialisten verstehen sich vor allem

auf das sogenannte Kreuztabel-
lieren und Kombinieren der Li-
sten.

Gefidhrlich wird die Sache dann,
wenn Computer und ihre Pro-
gramme die Karteikarten kreu-
zen, kombinieren, sortieren und
kopieren und so zu eigentlichen
Robotbildern gelangen, ausge-
hend von den Eigenschaften,
welche die gleiche Person betref-
fen, jedoch unter unterschiedli-
chen Bedingungen gesammelt
wurden. Gegen diese Art des
«totalitdren Marketings» gibt es
keinen Schutz, nicht einmal eine
Korrekturmoglichkeit.  Diese
Art der Adresslistenherstellung
wird eine schnell wachsende Be-
deutung erlangen, vor allem mit
der Entwicklung der neuen, zu
Hause erhiltlichen Informa-
tionsleistungen (Zweiweg-
Videotex).

Der Computer
an der Verkaufsfront

Die Elektronik ist im Bereich des
Gross- und Detailhandels schon
langere Zeit pridsent. Aber bis-
her blieb das Auftreten des

Neue Prisidentin der SP-
Frauen ist die Solothurner
Fiirsprecherin Lucie Hiisler.

1947 in Solothurn geboren,
besuchte sie dort auch die

Schulen. Nach Abschluss der
Maturitdt studierte Lucie
Hiisler in Bern Rechtswis-
senschaften und erwarb nach
einem Rechtspraktikum in
Solothurn das Patent als so-
lothurnische Firsprecherin
und Notarin. Von 1974 bis
1980 war Lucie Hiisler als ju-
ristische Beamtin tétig. Seit-
her fiihrt sie eine eigene An-
waltspraxis. Lucie Hiisler
war von 1978 bis 1984 Mit-
glied im Parteivorstand der
SPS. Ihr Einstieg in die Poli-
tik war der Kampf ums Frau-
enstimmrecht. Sie ist Mit-
glied verschiedener Frauen-
und Umweltorganisationen.
Sie ist auch Préasidentin der
kantonalen = Datenschutz-
kommission.
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