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aus Einfuhrungsreferaten (wir
drucken jene von Yvette Jaggi
und Greta Schindler in dieser
Nummer ab), Gruppenarbeiten
sowie aus praktischen Spielen
am Computer zusammen.

Das Interesse der Frauen war
gross, ebenso auch das Bediirf-
nis zu diskutieren, ihre Angste,
Fragen und Ideen auszutau-
schen. Eine Zusammenfassung
der Tagung findet sich auf Seite
10 dieser Nummer.

An dieser Tagung wahlten die
Delegierten der SP-Frauen auch
ihre neue Prasidentin, nachdem
Nationalrdtin Yvette Jaggi ihr
Amt nach einer schwierigen,

aber fiir die Frauen iiberaus
erfolgreichen Zeit abzutreten
winschte. Lucie Hiisler stellen
wir auf Seite 7 vor. Der Dank
an Yvette Jaggi manifestierte
sich in lang anhaltendem Ap-
plaus und an der Tatsache, dass
Yvette Jaggi auch weiterhin in
der SP-Frauenorganisation ak-
tiv bleibt und dort auch drin-
gend benotigt wird.

Was die zweitdgige Konferenz
der SP-Frauen so belebend
machte, war nicht nur das Inter-
esse an der komplizierten Mate-
rie, sondern auch das neue Frau-
enbild, das dieser Kongress bot:
In die SPS hat nach den jahre-

Verwaltung, Gesundheitswesen, Schule, Wohnzimmer

langen  Strukturdiskussionen
jetzt eine neue, frohliche und
aufgeschlossene Generation von
Frauen Eingang gefunden, die
gewillt ist, thre Zukunft inner-
halb der SPS aktiv mitzugestal-
ten.

Und wenn wir schon bei den
Frauen sind: Die wichtigsten
Beitrdge in dieser Nummer der
Roten Revue stammen von
Frauen. So haben auch zwel
Frauen das Wort bekommen,
umsich zum 100. Geburtstag des
grossen  Philosophen  Ernst
Bloch zu dussern. Eigentlich lo-
gisch, geht es doch um das
«Prinzip Hoffnung».

Die Allgegenwart des Computers

Eine Einfiihrung in die Problematik von Greta Schindler, Basel

Elektronisch gesteuerte Maschi-
nen, vom Taschenrechner bis
zum Grosscomputer, von der
Nahmaschine «mit Kopfchen»
bis zum hochkomplexen Indu-
strieroboter, pragen unsere Ar-
beitswelt und unser Privatleben
immer starker. Die Diskussion
uber Stellenwert und Auswir-
kungen dieser neuen Technolo-
gien steckt noch in den Kinder-
schuhen. In Veroffentlichungen
und Versammlungen kommt
das Thema - wie wir ja alle wis-
sen - hochst selten zur Sprache.
Wenn wir uber neue Technolo-
gien reden, denken wir zuerst an
Rationalisierung. Fiir mich gibt
es dabei zwei Betrachtungsebe-
nen:

Auf der einen Ebene geht es um
die Veranderung am Arbeits-
platz, das Zerstoren der Ar-
beitsinhalte, die Monotonie und
den Stress. Diese Aspekte werde
ich bei meinen Ausfithrungen
zu ausgewahlten Teilbereichen
streifen. Auf der anderen Ebene
gehtesumdie gesamtwirtschaft-
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lichen Auswirkungen der Ratio-
nalisierung. An erster Stelle
steht hier das Problem der Ar-
beitslosigkeit. Es stimmt, dass
mit Mikroelektronik ausgerii-
stete Gerateeinen hohen arbeits-
sparenden Effekt haben. Es
stimmt aber ebenso, dass nicht
der Vormarsch der Elektronik
alleine die Arbeitslosigkeit her-
vorgerufen hat.

Die Einfihrung von neuen
Technologien stellt uns aber
noch vor andere Probleme:

Die Computer, die elektronisch
gesteuerten Maschinen und Ro-
boter sind sehr teuer. Aus die-
sem Grund sind die Unterneh-
mer daran interessiert, dass ihre
Maschinen Tag und Nacht lau-
fen. Eine der grOssten daraus
entstehenden Gefahren ist der
Ausbau von Schicht- und
Nachtarbeit. Gegen solche Ten-
denzen mussen wir uns wehren.
Im folgenden sollen einige Pro-
bleme aus den mir besonders
vertrauten Bereichen Verwal-
tung, Gesundheitswesen, Heim-

arbeit und Schule angeschnitten
werden. Wichtige Sektoren blei-
ben ausgeklammert. Nicht aus-
geklammert bleibt der innerbe-
triebliche Datenschutz. Auch
werde ich ganz kurz den grenz-
tberschreitenden Datenverkehr
streifen.

Computer in der Verwaltung

Die schon in den sechziger Jah-
ren einsetzende Automatisie-
rung und Rationalisierung in der
Verwaltung brachte wie zuvor in
der Industrie eine starke Zer-
stickelung der Arbeit. Die
raumliche Aufteilung in EDV-
Abteilung, Datenerfassung,
zentrales Schreibbiiro usw. be-
starkte diese Tendenz. Die er-
sten Folgen hatten vor allem die
Frauen zu tragen. lhre Arbeits-
platze wurden zusehends einsei-
tiger. Waren z.B. Sekretdrinnen
im alten Biiro noch Storfakto-
ren wie Telefonanrufen, Aus-
kunftssuchenden, zwischen-
durch zu erledigenden Verwal-



tungsarbeiten usw. ausgesetzt,
so diirfen sie heute frei von allen
Ablenkungen im  zentralen
Schreibdienst tippen. Anstelle
der 13 000 bis 15 000 Anschlage
pro Tag schaffen sie heute - na-
tirlich mit Pramien - bis etwa
100 000.

Dequalifizierung, Verlust des
inhaltlichen Bezuges zur Tatig-
keit, fehlende Aufstiegsmog-
lichkeiten,  Leistungsverdich-
tung, Monotonie und Isolation
sind die Auswirkungen.
Menschen, die vorwiegend am
Bildschirm arbeiten, leiden un-
ter verschiedenen physischen
und psychischen Beschwerden.
Am haufigsten treten Kopf-
schmerzen, Augenbeschwer-
den, Muskel- und Skelettproble-
me und Grauer Star auf. Uber
die Strahlenbelastung weiss man
bis jetzt nur wenig. Studien in
den USA und Kanada weisen
auf mogliche Zusammenhinge
zwischen strahlenden Bildschir-
men und Hautentziindungen
und anderen Beschwerden hin.
Auch ist es eine Tatsache, dass
Menschen, die vorwiegend am
Bildschirm arbeiten, vermehrt
zu Tabletten greifen.

Das Suchtverhalten bei monoto-
ner Bildschirmarbeit ist aller-
dings noch kaum erforscht.

Es ware jedoch nicht richtig, die
positiven Auswirkungen zu ver-
schweigen. Bei verniinftiger An-
wendung, wenn das System dar-
auf ausgerichtet ist, den Beniit-
zer bei seiner Tatigkeit zu unter-
stiitzen, kann es ihm die ge-
winschten Daten schnell und
korrekt zur Verfiigung stellen.
Der Mensch darf niemals nur
Be-Diener des Systems sein, er
muss Be-Nitzer sein.

Computer
im Gesundheitswesen

In keinem anderen Bereich des
offentlichen Dienstes gibt es ein
sO breites Spektrum verschiede-
ner Anwendungsarten neuer
Technologien wie im Gesund-
heitswesen. Aber auch ihre

Zwiespaltigkeit zeigt sich nir-
gends so deutlich. Auf der einen
Seite kann ein mikroporzessor-
gesteuertes Gerdt Leben retten,
auf der anderen Seite konnen
Datenbanken die Intimsphire
des Patienten zerstoren und eine
weitgehende Kontrolle des Per-
sonals ermoglichen. Elektro-
nisch gesteuerte Gerdte und
Computer werden momentan
vor allem in vier Bereichen ein-
gesetzt: ;

@® zur unmittelbaren Unterstiit-
zung von Diagnostik und Pfle-
ge,

@® als Hilfsmittel in der For-
schung,

@ fiir das Sammeln von admi-
nistrativen und medizinischen
Daten,

@® fiir Personalinformationssy-
steme.

Wie werden die neuen Maschi-
nen nun eingesetzt, und welche
Auswirkungen haben sie?

In der Diagnosehilfe sind vor al-
lem Tumorscanner und Compu-
tertomographen bekannt. Rich-
tig eingesetzt, ermoglichen sie
eine raschere und prazisere
Diagnose von Tumoren. Offen
bleibt die Frage, inwiefern sich
dabei das Verhiltnis Arzt und
Patient andert. Ist der Mensch
fur den Mediziner vielleicht nur
noch eine Ansammlung von Or-
ganen?

Elektronisch gesteuerte Gerate
werden auch im Labor immer
hdufiger eingesetzt, um schnel-
ler genaue Daten zu erhalten.
Krankenschwestern kommen
vor allem im Operationssaal und
in der Intensivstation mit Elek-
tronik in Berithrung. In diesem
Zusammenhang muss erwahnt
werden, dass es Bestrebungen
gibt, durch den vermehrten Ein-
satz neuer Technologien die An-
zahl Patienten pro Kranken-
schwester zu erhdhen. Das wir-
de bedeuten, dass die Patienten
noch weniger Zuwendung erhal-
ten. Ein ganz anderes Gewicht
hat der Computer in der For-
schung. Durch Speicherung und
Verkniipfung entsprechender

Daten kann zum Beispiel die
Wirkung einer therapeutischen
Massnahme einfacher und
schneller erfasst werden. Auch
hier stellt sich allerdings das
Problem des Datenschutzes. Die
Bestrebungen in unseren Spita-
lern gehen dahin, die Patienten
und das Personal computerge-
recht aufzubereiten. Eine be-
sondere Gefahr bildet die Ver-
bindung von administrativen
und medizinischen Daten. In
keinem anderen Bereich ist der
«gldserne Mensch» so nahe wie
im Gesundheitswesen.

Computer im Schulbereich

Auch die Schulen kénnen sich
den neuen Technologien nicht
verschliessen. Diese beginnen
den Schulalltag von zwei Seiten
zu verandern. Einerseits dienen
sieder Schulverwaltung zur Ver-
einfachung der Administration
und eroffnen neue Moglichkei-
ten zur Kontrolle von Lehrern
und Schiilern. Andererseits er-
weitert die rasche Ausbreitung
der neuen Technologie den Bil-
dungsauftrag. Wiesoll die Schu-
le diesem Wandel gerecht wer-
den? Schon jetzt zeichnen sich
deutlich zwei Positionen ab. Die
einen verlangen Schulabgédnger
mit ausreichenden Vorkenntnis-
sen in der Handhabung elektro-
nisch gesteuerter Gerdte. Nur so
entsprache die Schule den wirt-
schaftlichen Erfordernissen und
gerate nicht ins 6konomische
Abseits. Die anderen streben
weniger das Beniitzen als das
Verstehen der neuen Technolo-
gien an. Sie betonen die Not-
wendigkeit, auch deren gesell-
schaftliche Bedeutung zu be-
riicksichtigen. Mit der schon
fast sprichwortlichen schweize-
rischen Verzogerung - dafir
aber um so eifriger - machen
sich heute die verschiedensten
Stellen daran, inden Schulen In-
formatik einzufithren. In der
Regel wird sie einfach an die
Mathematik gehdngt. Aufgrund
der bestehenden Stereotypen
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zeigen die meisten Mddchen eine
gewisse Skepsis gegeniiber den
abstrakten Lerninhalten dieses
Faches. Die Verkniipfung von
Informatik und Mathematik ist
in dieser Hinsicht problema-
tisch. Es ist ndamlich sehr wich-
tig, dass die Madchen sich nicht
abdriangen lassen. Der Umgang
mit Computern gehort bald ein-
mal wie das Lesen oder Rechnen
zuden Grundkenntnissen. Mad-
chen diirfen nicht zu Computer-
Analphabeten werden.

Computer im Wohnzimmer

Schon heute ist es moglich, fast
jeden Haushalt an eine Compu-
teranlage anzuschliessen. Drei
wesentliche Elemente sind meist
vorhanden, nidmlich Telefon,
Farbfernsehgerit und elektroni-
sche Schreibmaschine. Mit zwei
billigen Zusatzgerdten - einem
Decoder, der Schreibmaschine
und Fernsehschirm verbindet,
und einem Modem fiir die Ver-
bindung mit der Telefonleitung
- entsteht eine Datenerfassungs-
station fiir Textverarbeitung.
Noch geeigneter ist der Home-
computer, den es auch in der
Schweiz in steigender Zahl gibt.
Am neuen Heimarbeitsplatz
konnen Auftrage entgegenge-
nommen, ausgefiihrt und abge-
liefert werden. Das elektroni-
sche Heimbiiro wird bei uns
noch vorwiegend fiir Textverar-
beitung eingesetzt, in den USA
nimmt es in vielen Berufen brei-
ten Raum als umweltfreundli-
cher, zeitsparender Arbeitsort
ein. Es werden keine Abgase
mehr erzeugt, weil sich die Ar-
beitnehmer nicht mehr téglich
vom Wohn- zum Arbeitsort be-
geben miissen.

Die Heimarbeit am Terminal
scheint auch bei uns Anklang zu
finden. Frauen, die ihren Ar-
beitsplatz im Biiro verloren ha-
ben, sind froh um den Job zu
Hause. Andere sehen darin die
ideale Moglichkeit, Lohnarbeit
mit der Hausarbeit und Kinder-
betreuung zu verbinden. Gear-
4

beitet wird aber hidufig nicht mit
einem  Arbeitnehmervertrag,
sondern im Auftragsverhaltnis.
Samtliche Sozialleistungen fal-
len zu Lasten der Arbeitnehme-
rin, weil sie als selbstdndig er-
werbend gilt. Nur die effektiv
geleistete Arbeit wird bezahlt.
Arbeitsunterbriiche hat die
Heimarbeiterin zu tragen, gear-
beitet wird auf Abruf. Es gibt al-
so keine sozial gesicherte Exi-
stenz, keine festen Arbeitszei-
ten, keine reguldren Pausen. Die
geringen Kosten, die Verfiigbar-
keit der Arbeitnehmerin nach
Bedarf und der Wegfall der so-
zialen Verantwortung machen
diese neue Art von Heimarbeit
fur den Arbeitgeber interessant.
Die Nachteile fiir die Arbeitneh-
mer sind offensichtlich. Erste
Studien wurden bereits erstellt.
Die Gefahren der Bildschirmar-
beit wurden bereits erwdhnt. Bei
Heimarbeitsplatzen wird noch
weniger auf arbeitsmedizinische
Erfordernisse Riicksicht genom-
men als im Biiro, beispielsweise
ist der normale Fernsehschirm
absolut ungeeignet als Daten-
sichtgerdt und auf Dauer ge-
fahrlich, vom Wohnzimmer-
stuhl nicht zu reden. Die Bela-
stung durch Stress steigt, weil
die geforderte Konzentrationim
Haushalt mit seinen Ablenkun-
gen wie Kinder schwieriger her-
zustellen ist. Oft ergibt sich der
Zwang zur Nachtarbeit.

Riuickfall
ins frithindustrielle Zeitalter

Die psychosozialen Auswirkun-
gen der Heimarbeit kann man
wie folgt zusammenfassen:
«Heimarbeiterinnen verlieren
alle positiven Erlebnisfaktoren
von Berufstitigkeit, wie die Er-
fahrung der eigenen Leistung,
Anerkennung durch andere, Er-
weiterung des Lebensraums und
der Sozialkontakte, erleiden
aber zugleich auch die negativen
Auswirkungen familienzentrier-
ter Miitter, wie zu enge, zu hdu-
fige, aber nicht sehr intensive

! Kontakte zu den Kindern und
den Wegfall von ausserhiusli-
chen Anregungen und Stimula-
tionen, die sich auch der Familie
mitteilen. Deshalb ist davon
auszugehen, dass sie eher unzu-
frieden, depressiv und krank
werden und dass sie schneller al-
tern, als wenn sie ausser Haus
berufstiatig waren.»

Die gesellschaftlichen Folgen
einer starken Ausweitung des
elektronischen  Arbeitsplatzes
zu Hause miissen wir uns heute
schon vorstellen.

Einerseits scheint sich ein Riick-
fall ins frithindustrielle Zeitalter
mit seinen Heimposamentern
und Uhrenmontiererinnen ab-
zuzeichnen. Allerdings mit dem
Unterschied, dass die Isolation
nicht durch den Besuch des Fa-
brikherrn, der die Produktion
an Ort und Stelle kontrolliert,
unterbrochen wird. Samtliche
notwendige = Kommunikation
kann {iber das Terminal, allen-
falls tiber das Telefon erfolgen.
Solidaritit unter den Arbeitneh-
mern wird praktisch unméglich.

Frauen haben sich in den letzten
Jahren miihsam einen grdsseren
Anteil am oOffentlichen Leben
erobert. Jetzt sollen sie wieder
allein fiir die Haus- und Fami-
lienarbeit zustindig werden und
leisten dariiber hinaus noch
minderqualifizierte Heimarbeit.
Den Minnern bleiben die quali-
fizierten Tatigkeiten und die
Vorteile eines Arbeitsplatzes
ausserhalb der engen Wohnung.
- Zumindest vorerst noch.

Betrieblicher Datenschutz

Viele meinen, wenn sie ihre Ar-
beit recht machen, nie zu spét
kommen und nie fehlen, hatten
sie nichts zu befiirchten. Inzwi-
schen sind aber nicht nur Ma-
schinen auf dem Markt, die Lei-
stungen, Fehlzeiten, Laufzeiten
usw. minutids registrieren. Die
modernen Personalinforma-
tionssysteme erreichen Dimen-
sionen, wie sie viele vor kurzem




noch bei der Lektiire von Or-
wells «1984» schaudernd zur
Kenntnis genommen haben. Der
Einstieg erfolgt meistens iiber
die Umstellung der Lohnbuch-
haltung auf EDV. Nach und
nach werden dann komplexere
Systeme eingefiihrt. Der elek-
tronisch lesbare Personalaus-
weis erlaubt im Endausbau eine
fast lickenlose Uberwachung
des Einzelnen.

In jedem Betrieb, der mit elek-
tronisch gesteuerten Maschinen
arbeitet, fallen eine Menge soge-
nannter Betriebsdaten an. Zum
Beispiel Personaldaten, Auf-
tragsdaten, Materialdaten, Ma-
schinendaten und Dispositions-
daten. Personaldaten sind auf
den Einzelnen ausgerichtete ad-
ministrative Daten wie Anwe-
senheitszeit, Abwesenheitszeit,
Sonderzeiten, Mehrarbeit,
Lohndaten, Gleitzeit, Personal-
disposition, Zugangskontrolle
und Personalkredit, um nur die
Wichtigsten zu nennen. Auf-
tragsdaten sind bei der Ausfiih-
rung eines bestimmten Auftrags
anfallende Daten. Materialda-
ten erfassen Eingang, Ver-
brauch und Lagerbestand. Ma-
schinendaten geben Auskunft
iiber Laufzeiten, Stillstandszei-
ten, Stillstandsgriinde, Ferti-
gungsmengen, Schichtberichte,
Nutzungsgrad und Storungs-
grinde. Dispositionsdaten hal-
ten den Standort, die Richtung
und zum Beispiel auch Fahrzei-
ten fest.

Auch nicht personenbezogene
Daten kénren zur Kontrolle ei-
ner einzelnen Person verwendet
werden.

Zum Beispiel weiss die Leitstelle
der Ziircher und Basler Ver-
kehrsbetriebe jederzeit, welcher
Wagen wo ist, und da in jedem
Wagen nur ein Fahrer ist, hat sie
die Moglichkeit, die Betriebs-
daten des Wagens als Personen-
daten fiir den Fahrer zu ver-
wenden,

Im Biirobereich funktioniert es
dhnlich. Der Computer weiss,
von welchem Bildschirm aus

Daten eingegeben  werden.
Wenn jetzt jeder Angestellte an
einem Gerit arbeitet, kann der
EDV-Verantwortliche feststel-
len, wer wieviele Daten verarbei-
tet hat.

Das gleiche Problem stellt sich
auch bei numerisch gesteuerten
Werkzeugmaschinen.  Bereits
sind Steuergerite erhéltlich, bei
denen der Arbeiter fiir jeden
Unterbruch einen Grund eintip-
pen muss, etwa Riistzeit, Mate-
rialmangel, Werkzeugwechsel
oder Pause. Fiir den Meister ist
es nun ein leichtes, den Maschi-
nenbediener kontinuierlich zu
kontrollieren.

All diese Daten kénnen mit an-
deren verknuipft werden, zum
Beispiel mit Begriindungen fiir
Abwesenheit, wie Arztbesuch,
Urlaub oder gewerkschaftliche
Aktivitat,

Informationen iiber einen be-
stimmten Einzelnen konnte sich
zwar die Personaladministra-
tion bereits bisher in einem ge-
wissen Rahmen zusammenstel-
len. Mit dem modernen Perso-
nalinformationssystem geht es
aber blitzschnell auf Knopf-
druck. Der Vorgesetzte braucht
nicht mehr mehrere Personen zu
fragen, und die Betroffenen ha-
ben keine Chance, zu erfahren,
dass ihre Daten gerade naher
iiberpriift werden. Sind solche
Systeme erst einmal eingerich-
tet, so sind sie kaum mehr weg-
zubringen.

Grenziiberschreitender
Datenverkehr

Schon heute gehen die Verbin-
dungen uber Satelliten und
Hunderttausende von Kilome-
tern Postkabel in 30 Lander und
in 5 Kontinente, in jene ent-
wickelten Teile der Welt, wo
90% aller Computer stehen.

Die Distanz zwischen einem
Computer in Ziirich und einem
in Honkong schmilzt auf weni-
ger als eine Sekunde. Die techni-
schen Voraussetzungen fir na-
tionale und internationale Com-

puternetze werden immer bes-
ser. Die Postverwaltungen in
den Industrieldindern beginnen
integrierte  Kommunikations-
netze zu errichten. Ob Sprache,
Text, Daten oder Bilder, alles
soll mit digitalen Signalen, dem
elektronischen Computercode,
liber dieselben Kabel laufen.
Der Telefonapparat selbst wird
zum Computerterminal, das Su-
pernetzwerk streckt seine Fithler
in den letzten Haushalt.
Die technische und rechtliche
Entwicklung hat die Frage des
Schutzes der Personlichkeit
beim grenziberschreitenden
Datenverkehr aktuel! werden
lassen. Zwei Organisationen,
der Europarat und die OECD,
haben versucht, den interna-
tionalen Datenaustausch zu re-
geln.
Die Konvention des Europara-
tes vom 17.9.1980 verpflichtet
die ihr beitretenden Staaten, in
ihrer nationalen Gesetzgebung
einen Mindesstandard von Da-
tenschutz zu realisieren. Zu die-
sem Mindeststandard gehoren
Loyalitat bei der Datenbeschaf-
fung, Pflicht zu Pflege und Un-
terhalt der Datenbestinde und
die Bindung der Datenverarbei-
tung an einen bestimmten
Zweck. Besonders empfindliche
Arten von Daten diirfen nur be-
arbeitet werden, wenn das natio-
nale Recht einen geeigneten
Schutz gewidhrt. Daten sind ge-
gen unbefugten Eingriff ange-
messen zu sichern, und es muss
dem betroffenen Einzelnen die
Moglichkeit offenstehen, das
Vorhandensein von Daten-
sammlungen festzustellen, Ein-
blick in die in betreffenden Da-
ten zu erhalten und Angaben be-
richtigen oder l6schen zu lassen,
notigenfalls mit Hilfe geeigneter
Rechtsmittel. Es ist auch vorge-
sehen, dass jedes Konventions-
land eine nationale Behorde be-
stimmt, welche fiir Rechtshilfe
bei der Durchfiihrung der Kon-
vention zustandig ist.
Bei den OECD-Richtlinien vom
24.9.1980 handelt es sich um ei-
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ne blosse Empfehlung. Ziel die-
ser ist, einen Ausgleich der ge-
genldufigen Interessen von In-
formationsfreiheit und Schutz
der Personlichkeit zu finden.

Die materiellen Unterschiede bei
den Grundsitzen der Bearbei-
tung von Daten sind zur Kon-
vention des Europarates sehr
minim.

Beide stellen einen kleinen
Schritt in Richtung internatio-
naler Datenschutz dar.

Etliche Fachleute sind davon
tiberzeugt, dass der grenziiber-
schreitende Datenfluss den Da-
tenschiitzern keine Chance lasst.
Die Megabits an Informationen,
die im weltweiten Netz tdglich
ausgetauscht werden, sind nicht
kontrollierbar.

Der Computer «im Dienste» des Konsumenten und Beniitzers

Die angeschnittenen Bereiche
erlauben einen kleinen Einblick
in die auf uns zukommenden
oder bereits bestehenden Pro-
bleme. Viele Probleme konnten
gar nicht erwahnt werden.

Die neuen Technologien diirfen
nicht ldanger Doméne der Unter-
nehmer und einiger aufgeschlos-
sener Intellektueller und Bastler
bleiben! Sie gehen uns alle an.

Der Grosse Bruder im Supermarkt
und am hiuslichen Herd

Von Yvette Jaggi, Nationalrditin, Lausanne

Im Vergleich zur Stellung, wel-
che die neuen Technologien bei
der Arbeit, in der Schule und im
Spital einnehmen, scheint ihr
Eindringen in den Bereich des
Marketings eher belanglos zu
sein, allenfalls eher amisant als
beunruhigend. Das adndert je-
doch nichts daran, dass der
Computer immense Méglichkei-
ten im Bereich der Verkaufsfor-
derung und der Verkaufsorgani-
sation bietet. Das ist dem gros-
sten Teil des «Zielpublikums»
weitgehend unbekannt. Das
Zielpublikum besteht meist aus
Frauen, welche den grossten
Teil der 132 Milliarden Franken,
die in der Schweiz fiir den priva-
ten Konsum ausgegeben wer-
den, auf mehr oder weniger au-
tonome Art verwalten.

Die traditionellen Angriffsme-
thoden gegeniiber der weibli-
chen Kundschaft sind bekannt:
Die Werbung, sei es in ihren
klassischen Formen (Inserate in
Zeitungen und Magazinen, Pla-
kate) oder in neueren Formen
(Radio, Fernsehen). Weniger
bekannt sind die subtilen und
vor allem besser organisierten
Formen, welche durch den
Computer und die Verbindung
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der Informatik mit den Mitteln
der Telekommunikation ermog-
licht werden. Noch sind bei
weitem nicht alle denkbaren
Anwendungsmoglichkeiten er-
probt, aber auch in diesem Be-
reich hat die Zukunft bereits be-
gonnen. Fiir uns geht es nun dar-
um, diese Zukunft besser zu er-
kennen, nicht um dagegen zu
opponieren, was sich als nutzlos
und nostalgisch erweisen wiirde,
sondern um zu verhindern, dass
wir ohne unser Wissen zu den
Missbrauchen beitragen, welche
diese Systeme zu produzieren
sehr wohl die Gefahr laufen.
Durch die Kenntnis der beste-
henden und noch zu erwarten-
den Entwicklungen wollen wir
also nicht nur unseren Geist be-
reichern, sondern und vor allem
auch sozusagen unsere «Seele»
als bewusste und verantwortli-
che Konsumentinnen retten.

Wir werden uns mit drei ver-
schiedenen Bereichen der Elek-
tronik im Konsumbereich be-
schiftigen: Mit dem Direktmar-
keting, der Elektronik am Ver-
kaufsort und mit denf futuristi-
schen Bereich der sogenannten
zu Hause erhiltlichen Dienstlei-
stungen auf Informatikbasis.

Bliihender Adressenhandel

Unter dem Direktmarketing ver-
steht man samtliche Arten der
Werbung und des Verkaufs di-
rekt in der Wohnung des Kun-
den. Lisst man dieetwa 1,2 Mil-
liarden unadressierter Drucksa-
chen, die jdhrlich an alle Haus-
halte verteilt werden, ausser
acht, so ist das Direktmarketing
auf Personen bezogen. Seine
Wirkung beruht auf der geziel-
ten Auswahl der Adressaten.

Es besteht ein eigentlicher Han-
del, der auf die Beschaffung,
Auswahl, das Auflisten, den
Auszug und den Verkauf von
Adressen spezialisiert ist, die in
mehr oder weniger selektionier-
ten Karteien gruppiert sind. Der
Adresshandel bliitht: die Zahl
der adressierten Werbedrucksa-
chen, die in grosser Auflage ver-
schickt und durch die Post ver-
teilt werden, ist von 438 Millio-
nen 1976 auf 650 Millionen im
Jahre 1984 gestiegen. Das sind
durchschnittlich 260 pro Jahr
und Briefkasten. Man unter-
scheidet zwei Arten von Kartei-
en: Einerseits die nicht speziali-
sierten (z.B. Telephonabonnen-
ten) und anderseits jene, die
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