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TELL BUHLER

Wirklichkeitsnahe Verwaltung oder Paragraph ?

Der Funktionar in der Verwaltung

Wenn ich hier iiber wirklichkeitsnahe Verwaltung oder Paragraph, iiber
den in dieser Verwaltung tatigen Menschen, tiber die Moglichkeiten fiir die
personliche Gestaltung seiner Arbeitsweise und schlielich iiber die Entwick-
lung seiner Personlichkeit vom mehr funktionierenden Bediensteten oder Be-
amten zum denkenden Mitarbeiter spreche. geschieht es ausschlieBlich vom
Standpunkt der offentlichen Verwaltung. Ist in der Offentlichkeit von Biiro-
kratie die Rede, werden die Hufschlidge des Amtsschimmels mehr oder weniger
berechtigt glossiert, dann kann es sich ja nur um irgendeine Amtsstelle einer
kommunalen, kantonalen oder der eidgendssischen Verwaltung handeln. Es ist
zwar irrig, anzunehmen, nur in den Amtsrdumen der offentlichen Verwaltun-
gen und in den offentlichen Betrieben gebe es Biirokratie und Biirokraten,
wiirden die Geschéfte nach Schema F oder gemal3 Paragraph so und so behan-
delt. Nein, auch die Verwaltungen insbesondere der groflen privaten Unter-
nehmungen sind mehr oder weniger den gleichen innern Gesetzen unterworfen
wie die offentliche Verwaltung, und es machen sich dhnliche Gewohnheiten,
Brauche und Miflbrauche bemerkbar. SchlieBlich sind es dieselben Menschen,
die in diesen Verwaltungen arbeiten. Der Beamte im offentlichen Dienst
stammt ja schlieBlich nicht von einem anderen Planeten. Er hat mit seinem
Kollegen in der Firma X oder Y dieselbe Schulbank gedriickt, stammt aus dem
gleichen Ort, ist unter dhnlichen Verhéltnissen aufgewachsen, ist also ein
Mensch wie jeder andere auch. Damit stolBen wir auf die wichtige I'rage, ob es
tiberhaupt der Mensch in der o6ffentlichen Verwaltung ist, der ihr das Geprage
gibt, der sie formt, mit andern Worten, der ihre Eigengesetzlichkeit bestimmt.
Ist er allein oder doch in erster Linie dafiir verantwortlich, dal} diese Ver-
waltung vielfach nicht so zu sein scheint, wie sie der Biirger haben machte,
und kann er entscheidend dazu beitragen, dal} die Verwaltung in ihren Hand-
lungen und Entscheidungen wirklichkeitsnah ist oder aber den Paragraphen
als schiitzenden Schild vor sich halt?

Wie die vorausgegangenen Referate bereits zeigten, ist das heutige Thema
sehr komplex. Es hat organisatorische, technische, psychologische, mensch-
liche, gesetzgeberische und staatsbiirgerliche Aspekte, um damit nur die wich-
tigsten der vielen Gesichtspunkte zu erwahnen. Bevor ich mich mit dem Funk-
tiondar in der Verwaltung etwas niher befasse, méchte ich einige kurze Be-
trachtungen grundsitzlicher Art iiber die Aufgaben der 6ffentlichen Verwal-
tung und die Zielsetzung ihrer Tatigkeit anstellen.
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Wenn man gelegentlich die Leute iiber die 6ffentliche Verwaltung oder
einzelne Zweige derselben sprechen hort, konnte man glauben, dieses «Unge-
heuer» Verwaltung sei aus sich selbst herausgewachsen, sei eine dem tiglichen
Leben und Getriebe feindlich gesinnte Einrichtung, die hemmend und qualend
dem produktiv tiatigen Menschen nachstelle, und zwar nicht zuletzt, um damit
ihre Existenzberechtigung nachzuweisen und die Notwendigkeit ihrer stetigen
Erweiterung zu begriinden. Besonders das Wachstum der Verwaltung, die Zu-
nahme und VergroBerung ihrer Amtsstellen — auch wenn dieses Wachstum
mit dem berithmten Parkinsonschen Gesetz nichts zu tun hat — scheint den
Biirger sehr zu beunruhigen. Trotz zunehmenden Aufgaben sollte seiner Mei-
nung nach der Verwaltungsapparat nicht groBer werden. Der Bundesrat sah
sich beispielsweise im Zusammenhang mit der Konjunkturdimpfung veranlaf3t,
einen teilweisen Personalstopp zu verfiigen. Dabei diirfte es jedermann klar
sein, dall gerade die von den eidgenossischen Réiten beschlossenen Malinah-
men zur Ddmpfung der Konjunktur der Verwaltung in Bund, Kanton und
Gemeinde zusitzliche Aufgaben von ldngerer Dauer bringen werden. Es han-
delt sich zudem um Aufgaben, die, wie man so schon zu sagen pflegt, im
hoheren Interesse der Allgemeinheit liegen, in ihrer Durchfithrung und Hand-
habung jedoch duBerst heikel sind. Konjunkturdampfung bedeutet nichts an-
deres als Reglementierung, Einschrankung der Handlungsfreiheit einzelner
Menschen, Unternehmungen und ganzer Wirtschaftszweige.

Es liegt in der Natur der Titigkeit der 6ffentlichen Verwaltung, dal} sie
durch die ihr ubertragene Anwendung und Vollziehung der Gesetze und Ver-
ordnungen mit den Interessen und Zielsetzungen des einzelnen Biirgers in
Widerspruch gerit und daher auch entsprechend der Kritik ausgesetzt ist. Dal}
der Birger selbst oder die von ihm gewihlten Parlamente diese Gesetze gefor-
dert und auch beschlossen haben, vermag an diesem Sachverhalt wenig zu
andern.

Nach dieser knappen Umschreibung der Aufgaben und der Zielsetzung der
Verwaltung méchte ich mich dem in der Verwaltung tatigen Menschen zuwen-
den. Es ist in diesem Zusammenhang vom Funktiondr die Rede, und der letzte
Abschnitt dieses Kurzreferates trigt sogar den Titel «Vom Funktiondr zum
Mitarbeiter». Soll das Wort Funktionér etwas Diskriminierendes, etwas Nega-
tives ausdriicken? Steht der «Funktionédr» mit dem Hauptthema «Schritthalten
im Verwalten» in einem direkten Zusammenhang? Ich habe einleitend kurz
dargetan, daf} die Verwaltung im wesentlichen Aufgaben zu erfiillen hat, die
ordnender Natur sind, vielfach dem einzelnen Einschrankungen auferlegen,
weil das Gesamtinteresse oder die vom Volk aufgestellte Ordnung dies erfor-
dern. Ist es nicht unvermeidbar, dal} eine solche Tatigkeit zu Kritik und Bean-
standung fiihrt, und zwar auch dann, wenn die Handlungsweise des Beamten
oder Angestellten korrekt war. Weshalb sollen wir uns noch mit dem Problem
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Funktiondr befassen? Was er tut, ist durch die Institution, in diesem Falle
also die Verwaltung, durch die von ihr zu vollziehenden Gesetze, Erlasse, Ver-
ordnungen usw. vorgezeichnet. Die Kritiken, Beanstandungen oder gar An-
feindungen sind nicht abzuwendende Folgeerscheinungen dieser Tatigkeit.
Nein, so einfach liegen die Dinge nicht. Wie iiberall in diesem Leben, spielt
auch in der Verwaltung der Mensch eine nicht zu unterschitzende Rolle. Wir
konnten hier nun einen Katalog all der Menschentypen aufstellen, die in der
Verwaltung titig sind. Dieser Katalog wiirde einmal mehr bestitigen, dal} es
dieselben Menschen sind, die wir auch andernorts in irgendeiner Firma der
privaten Wirtschaft antreffen konnen. Vererbung, Elternhaus, Schule, die Um-
welt und was alles auf den Menschen und seine Entwicklung einwirken kann,
tritt hier in Erscheinung. Der eine von Natur aus freundlich und hilfsbereit,
der andere miirrisch, trige und ablehnend. Wichtiger als die feststehende Tat-
sache, daB3 die unterschiedlichsten Charaktere auch in den Amtsraumen der
offentlichen Verwaltung wie andernorts ihrer Arbeit nachgehen, ist die Frage,
ob die Art der Tatigkeit, wie sie in der offentlichen Verwaltung zu verrichten
ist, bestimmte Wirkungen auf den Menschen hat. Ich glaube, mit dieser Frage
stoBen wir auf den Kern des hier zur Diskussion stehenden Problems. Wie
schon dargetan, ist die Aufgabe der Verwaltung ordnender und vollziehender
Art. Das bedeutet, dal} der Funktionidr mit mehr oder weniger grofen Macht-
befugnissen und Kompetenzen ausgeriistet ist. Er oder seine Dienststelle haben
dartiber zu befinden, was getan werden kann und was nicht. Die Verwaltung
ist nicht auf den Biirger angewiesen, sondern umgekehrt, der Biirger auf die
Verwaltung. Er hat an sie zu gelangen, hat im Biiro Nummer so und so zu er-
scheinen oder mul} sein Anliegen am Schalter vorbringen. Hinzu kommt, dal}
er, wenn er nicht 6fters mit der Verwaltung zu tun hat, sich im Getriebe der
Verwaltung nicht auskennt. Vielfach ist er auch gesetzesunkundig. Der Beamte
sagt ithm, was bewilligt werden kann und was nicht und auf Grund welcher
Bestimmung. Im nichsten Kurzreferat wird Herr Heimann zum Thema «Biir-
ger und Verwaltung» sprechen. Das Verhiltnis Biirger und Verwaltung, das
den Biirger eindeutig im Nachteil und den Funktiondr im Vorteil sieht, ist fiir
die Handlungsweise des Funktionidrs von ausschlaggebender Bedeutung. Die
Gefahr, dall der Beamte seine Stellung, seine Befugnisse und Kompetenzen
miflibraucht, ist groB. Mibrauch liegt nicht etwa erst dann vor, wenn unrich-
tige, zum Nachteil des Biirgers sich auswirkende Entscheide gefillt oder Aus-
kiinfte erteilt werden. Von MiBBbrauch im weitern Sinne des Wortes kann auch
dann schon gesprochen werden, wenn der Gesuchsteller unfreundlich behan-
delt und durch ein entsprechendes Auftreten seitens des Funktionirs einge-
schiichtert wird. Der wichtige Grundsatz, daB der Biirger nicht fiir die Ver-
waltung, sondern die Verwaltung fiir den Biirger da ist, miiBte in jeder Amts-
stube, wo Gesuche befiirwortet oder auch abgelehnt werden, wo Menschen zur
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Abkldarung oder Erledigung irgendeiner amtlichen Angelegenheit vorzuspre-
chen haben, an gut sichtbarer Stelle und gut lesbar aufgehdangt werden. Der
verstorbene Ziircher Regierungsrat Jakob Kagi soll einmal erklart haben, daf3
es zwei Arten gebe, Gesuche zu behandeln. Die eine sei, nach Griinden fiir die
Ablehnung zu suchen, die andere, nach Griinden zu forschen, um den Gesuch-
steller teilweise oder ganz zu befriedigen. Das letztere Vorgehen ist zwar, mate-
riell gesehen, oft deshalb nicht méglich, weil klare gesetzliche Bestimmungen
dem Wunsche des Gesuchstellers entgegenstehen. Manch einer wird sich aber
mit der Ablehnung seiner Angelegenheit schon deshalb abfinden, weil ihm in
freundlicher und verstandlicher Weise dargetan wurde, weshalb man seinem
Gesuch nicht entsprechen konne. Der Beamte hat Diener am Volk zu sein, und
es mul} alles getan werden, ihn so weit zu bringen, dal} er sich dessen bewuf3t
wird, ja noch mehr, dal der Wille zum Dienen und Helfen Bestandteil seines
Handelns wird. Jeder von uns hatte schon oft Gelegenheit, in der Eisenbahn,
im Tram, am Postschalter oder irgendwo in einer Amtsstelle festzustellen, wie
ein freundliches Wort, eine kurze Aufkldarung dazu beitragen kann, unange-
nehme Auseinandersetzungen zu vermeiden, das Verstandnis fiir die Einhal-
tung bestehender Vorschriften zu wecken. Der Féderativverband als Dach-
organisation der grofiten Personalverbdnde des eidgendssischen Personals hat
vor Jahren eine Jubiliumsschrift herausgegeben, die den schonen Titel trigt:
Mein Dienst, mein Stolz. Dal} es eine der schonsten Aufgaben ist, als 6ffent-
licher Funktionér zu dienen und nicht dank der Amtsbefugnisse zu vollstrecken
und zu beherrschen, das mul} gelernt sein, und mul} gelehrt werden.

Wer als Funktionar bestrebt ist, zu dienen, tragt bereits wesentlich dazu
bei, daB} die Verwaltung auch wirklichkeitsnah ist. Es gibt der Moglichkeiten
viele, die Verwaltung zu vermenschlichen, das Verstindnis des Biirgers fiir die
von ihm geschaffene Ordnung im Interesse des Volksganzen zu wecken. Ein
Ratschlag, ein Hinweis, ein kurzer telephonischer Anruf beim Kollegen im
nachsten Biiro oder bei der zustindigen Stelle kann dazu beitragen. den oft
mithsamen Weg durch die Verwaltungsinstanzen abzukiirzen und dem Biirger
Zeitverluste und Argernisse zu ersparen.

Der denkende Mensch wird zum dienenden Beamten. Er ist sich der Be-
deutung seiner Aufgabe und seiner Verantwortung der Allgemeinheit gegen-
iiber bewuBt. Wirklichkeitsnahe Verwaltung bedcutet jedoch noch mehr als
nur freundliche Bedienung am Schalter, mehr als eine aufgeschlossene, den
Wirklichkeiten des Lebens Rechnung tragende Behandlung der Geschifte. Die
Verwaltung hat die Pflicht, auch ihre Arbeitsweise stets zu iiberpriifen. Die
Betriebsblindheit, die eine allgemeine Erscheinung in der ganzen Wirtschaft
vom kleinsten Detailgeschift oder Bauerngiitlein bis hinauf zur GroBunter-
nehmung ist, treibt ihr Unwesen auch und nicht selten ganz besonders in der
offentlichen Verwaltung. Gerade hier ist die Verwaltung der Gefahr, dal} die
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Arbeitsmethoden oft wahrend Jahrzehnten unverédndert als feststehende Tat-
sache bestehen bleiben, in starkem Male ausgesetzt. Wahrend in der Privat-
wirtschaft die liebe Konkurrenz dafiir sorgt, dal man seine Betriebsorgani-
sation iiberpriiffen und anpassen muf}, fehlt in der offentlichen Verwaltung
dieser Zwang zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit vielfach. Die Bereitwillig-
keit, an betrieblichen Neuerungen positiv mitzuarbeiten, setzt Aufgeschlossen-
heit, setzt Denken voraus.

Der Rahmen der Befugnisse

Nachdem ich versucht habe, in knappen Ziigen aufzuzeigen, wie man sich
den vorbildlichen, mit Herz und Verstand tatigen Funktionar vorstellt und wie
er dazu beitragen kann, die Verwaltung dem Biirger als eine ihm dienende
Institution ndherzubringen, méchte ich auch zu der wichtigen Frage der Kom-
petenzen einige Worte verlieren. «Wirklichkeitsnahe Verwaltung oder Para-
graph» lautet der Titel meines Kurzvortrages. Was soll hier mit dem Wort
«Paragraph» ausgedriickt werden? Auf den Paragraphen kommt es in der
Verwaltung ja schlieflich an; er beinhaltet die einzelnen Bestimmungen der
Gesetze, Verordnungen und Erlasse. Es geht hier um die wichtige Frage der
Interpretation und der Handhabung dieser Gesetze und Verordnungen. Wir
alle wissen aus der Praxis, daB3 kein Gesetz und keine Vollziehungsverordnung
so vollstindig, so ausgekliigelt sein kann, um allen Vorkommnissen, allen
Wechselfillen des Lebens Rechnung zu tragen. Wire dem so, wiirden sogar
unsere Gerichte zu einem guten Teil iiberfliissig. Die Aufgabe des Funktionirs
wird da schwer und verantwortungsvoll, wo er als Interpret der Vorschriften
oft weitgehend nach freiem Ermessen zu entscheiden hat. Die Folgen eines
Entscheides kénnen von weittragender Bedeutung sein. Abgesehen davon, dal
diese meistens an hohere Instanzen oder an die ordentlichen Gerichte oder
auch Verwaltungsgerichte weitergezogen werden kénnen, besteht vor allem die
Gefahr der Berufung. Einer sagt’s bekanntlich dem andern. Was soll der Be-
amte tun? Soll er sein gutes Herz sprechen lassen, soll er sich der Gefahr aus-
setzen, von oben geriiffelt zu werden? Gerade da, wo es darum geht, Verant-
wortung auf sich zu nehmen, wird einmal mehr der Mensch in Erscheinung
treten. Wieder konnten wir unseren Katalog der Menschentypen und Charak-
tere aufschlagen und wiirden sie alle finden, den dngstlichen und oft engstirni-
gen Biirokraten, den bequemen Funktionér, der mit mdoglichst wenig Aufwand
und Risiko sich der Sache zu entledigen weif3, und schlieBlich derjenige, der,
seiner Aufgabe und Verantwortung bewullt, eine den Gegebenheiten Rech-
nung tragende Losung trifft und auch gewillt ist, die Verantwortung dafiir auf
sich zu nehmen. Wir sehen auch hier einmal mehr, dal} es weitgehend vom
Menschen abhingt, ob die gebotenen Moglichkeiten, die dem Beamten fiir die
personliche Gestaltung seiner Aufgabe zur Verfiigung stehen, richtig geniitzt
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werden oder nicht. Auch der Rahmen der Befugnisse, mit andern Worten das
AusmalB der Kompetenzen, wird wenigstens zum Teil durch den Beamten selbst
bestimmt. Der verantwortungsfreudige Funktiondr wird mehr Méglichkeiten
sehen, nach freiem Ermessen zu handeln, als derjenige, der die Verantwortung
scheut, sei es aus Angstlichkeit oder Bequemlichkeit. Der erstere wird immer
wieder priifen, was der Gesetzgeber regeln wollte, wird sich gelegentlich auch
die Frage stellen, ob diese oder jene Bestimmung noch anwendbar ist. Leider
sind viele unserer Gesetze veraltet und vermogen den heutigen Gegebenheiten
nicht mehr gerecht zu werden. Es liegt nicht in der Kompetenz des Funktio-
nars, Gesetze zu andern, aber es besteht oft die Moglichkeit, sie in einem ver-
tretbaren Mafle so zu interpretieren, dall dem gesunden Menschenverstand
und der Wirklichkeit entsprechende Losungen moglich werden.

SchlieBlich wiren in diesem Zusammenhang iiber die Art der Gesetzgebung
in grundsiatzlicher Hinsicht noch einige Worte zu verlieren. Wie wir bereits
aus dem Einfithrungsreferat von Herrn Nationalrat Eisenring gehort haben,
machen sich die gesetzgebenden Behorden im allgemeinen wenig oder keine
Gedanken dariiber, ob die von ihnen erlassenen Gesetze und gefaliten Be-
schliisse die Verwaltungsmaschinerie mehr oder weniger stark belasten und in
ihrer Form dem Schritthalten im Verwalten Rechnung tragen. Vielleicht
konnte die Studiengesellschaft fiir rationelle Verwaltung einen Kurs fir Mit-
glieder der Parlamente iiber gesetzgeberische Voraussetzungen fiir eine ratio-
nelle Verwaltung durchfiihren. Im allgemeinen ist festzustellen, dall die Ge-
setzesmaschinerie auf Hochtouren lauft. Diese in mancher Hinsicht wenig
erfreuliche Entwicklung hat verschiedene Ursachen. Alles ist im FluB. Kaum
ist ein Gesetz oder eine Verordnung rechtsgiiltig geworden, dréngen sich die
ersten Anderungen auf. Hinzu kommt vielfach die Tendenz des Gesetzgebers,
moglichst viele Details im Gesetz selbst zu regeln. Auch hier kommt eine ge-
wisse Angst vor der Verwaltung zum Ausdruck. Von ihr wird zwar in den
Parlamenten der Gemeinden, der Kantone und des Bundes verlangt, dali sie
ordne, eingreife, verhindere usw. Je michtiger die Verwaltung wird, desto
mehr besteht jedoch AnlaB, dafiir zu sorgen, daf} diese Verwaltung Schritt
halten kann, daB sie den Gegebenheiten Rechnung zu tragen vermag. Soll die
Verwaltung beweglich und wirklichkeitsnah sein, mufl der Beamte iiber aus-
reichende Kompetenzen verfiigen. Der Biirger anderseits wird das Bediirfnis
haben, sich vor Ubergriffen der Verwaltung und vor Willkiir zu schiitzen. Es
ist daher verstindlich, daB} immer mehr der Ruf nach einer umfassenden Ver-
waltungsgerichtsbharkeit ertont. Vom Standpunkt des Beamten kann gegen die
Einfithrung einer solchen Institution zum Schutze des Biirgers nichts einge-
wendet werden, im Gegenteil, eine objektive Uberprifung der Verwaltungs-
titigkeit durch eine neutrale Instanz wird dazu beitragen, die Verwaltung als
Diener am Volksganzen vor unsachlicher Kritik zu schiitzen.
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Vom Funktionar zum Mitarbeiter

Was ist unter dem Titel «Vom Funktionér zum Mitarbeiter» zu verstehen?
Ist nicht jeder Funktionir auch ein Mitarbeiter ? Ich habe es bis jetzt absicht-
lich vermieden, die Begriffe «Funktionir und Mitarbeiter» ndher zu defi-
nieren. Vom Hauptthema der heutigen Tagung «Schritthalten im Verwalten»
ausgehend, ist unter Funktiondr wohl der Angestellte zu verstehen, der mehr
schematisch und gelegentlich auch biirokratisch funktioniert, dessen Hand-
lungen vielfach nicht oder ungeniigend iiberdacht und durchdacht sind und
der sich vor allem nicht bewuBt ist, daB3 er nicht Herrscher, sondern Diener
ist. Unter den Begriff «Funktiondr»> fallen auch diejenigen Leute, die von
ihren Amtsbefugnissen dann Gebrauch machen, wenn ihnen die Erledigung
einer Angelegenheit Schwierigkeiten verursacht, wenn sie millgelaunt ins Biiro
kommen oder wenn es darum geht, das eigene fachliche Ungeniigen zu ver-
decken. Etwas allgemeiner ausgedriickt, ist in diesem Zusammenhang unter
Funktionir der Bedienstete zu verstehen, dessen Verhalten, sei es zufolge unge-
niigender personlicher Reife oder auch charakterlicher Veranlagung, nicht
dem entspricht, was man unter einem vorbildlichen, pflichtbewuBten und auf-
geschlossenen Beamten versteht. Mitarbeiter bedeutet mehr als nur einer Be-
schiftigung nachzugehen, sie recht und schlecht auszuiiben, damit man fiir
sich und seine Angehorigen den Lebensunterhalt verdienen kann. Das Ziel
jeder Verwaltung muB sein, moglichst wenig «Funktiondre» und moglichst
viele Mitarbeiter zu haben. Welche Moglichkeiten gibt es, um dieses Ziel zu
verwirklichen? Im Vordergrund steht die Rekrutierung. Es kommt durchaus
nicht von ungefihr, daf die Verwaltung, solange es der Arbeitsmarkt gestat-
tete, in der Rekrutierung ihres Personals, und zwar aller Kategorien, strenge
MaBstibe anlegte. Frither galt der Grundsatz, dall wer im offentlichen Dienst
tatig sein wollte, sich iiber die erforderlichen Fahigkeiten und Eignung aus-
zuweisen hatte. In unserer schnellebigen Zeit kann man mit Bezug auf die
Rekrutierungsverhiltnisse bereits von der «guten alten Zeit» sprechen, auch
wenn diese wenig mehr als zehn Jahre zuriickliegt. Die Verhiltnisse haben
sich, wie Sie alle wissen, grundlegend geiéndert. Die 6ffentliche Verwaltung
lauft immer mehr Gefahr, mit der Rekrutierung geeigneter Arbeitskrifte ins
Hintertreffen zu geraten. Dieser Sachverhalt zwingt, andere Méglichkeiten fiir
die Heranbildung von Mitarbeitern auszuschopfen. Im Vordergrund steht die
Weiterbildung. Auf diesem Gebiet wird einiges getan. Ich denke etwa an die
Vorgesetztenkurse, wie sie von der PTT und neuerdings auch der SBB durch-
gefiihrt werden. Die Schulung und Weiterbildung des Vorgesetzten ist von
eminenter Bedeutung. Wie konnen wir vom jungen Beamten erwarten, dal} er
sich zum Mitarbeiter entwickelt, wenn sein Vorgesetzter tagtiglich mit dem
schlechten Beispiel vorangeht. Gerade das gute Beispiel, das Vorbild, ist vor
allem fiir den jungen Menschen auch heute noch die billigste Moglichkeit der
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charakterlichen und beruflichen Weiterbildung. Die foderalistische Struktur
unseres Landes mit einer Vielzahl von kleinen und kleinsten Verwaltungen
zwingt auf dem Gebiete der Weiterbildung zur Zusammenarbeit. Als Beispiel
wiren zu erwihnen die Veranstalterin der heutigen Tagung, nimlich die
Schweizerische Studiengesellschaft fiir rationelle Verwaltung, die Verwaltungs-
kurse der Handelshochschule St. Gallen, zahlreiche Berufsvereinigungen und
weitere Institutionen, die vor allem die Weiterbildung ihrer Mitglieder an-
streben. Aber auch das, was da und dort in den Verwaltungen und ihren ein-
zelnen Abteilungen zur Weiterbildung, vor allem der beruflichen, getan wird,
ist nicht etwa bedeutungslos.

Doch die Weiterbildung allein fiihrt nicht zum Ziel. Der tiichtige, initiative
und fir den Verwaltungsdienst geeignete Beamte mull die Moglichkeit er-
halten, sein Wissen und Konnen unter Beweis zu stellen. Hier komme ich auf
das wichtige Gebiet der Ubertragung von Verantwortung zu sprechen. Auf
Grund der bisher gemachten Erfahrungen glaube ich sagen zu konnen, daf es
mit Bezug auf das Delegierten von Kompetenzen im allgemeinen noch schlecht
bestellt ist. Leider ist die Wurzel dieses Ubels nicht in erster Linie in den un-
teren Ringen der Verwaltungshierarchie zu suchen, sondern vielfach schon bei
der gesetzgebenden Behorde. Ich konnte Beispiele erwihnen, wo Finanzkompe-
tenzen der Exekutive, statt sie den heutigen Gegebenheiten und dem heutigen
Geldwert anzupassen, von der gesetzgebenden Behorde sogar beschnitten wur-
den. Aber auch auf andern Gebieten werden durch die Verhiltnisse langst
tiberholte Zustindigkeitsordnungen belassen. Das gleiche habe ich schon mit
Bezug auf die Gesetzgebung ausgefiihrt. Das Delegieren von Kompetenzen ist
eine der groBen und bis jetzt viel zuwenig beniitzten Maoglichkeiten, die Ver-
waltung beweglicher, wirklichkeitsnaher zu gestalten. Von allergroBBter Be-
deutung ist jedoch, daBl das Ubertragen von Verantwortung nicht nur die
Arbeit viel interessanter zu gestalten vermag, sondern groBle erzieherische
Werte in sich schlieBt. Wie mancher Beamte wiirde die ihm iibertragene Arbeit
griindlicher und mit viel mehr Interesse erledigen, wenn er beispielsweise auch
mit seiner Unterschrift zu seinem Produkt zu stehen hitte. Statt dessen miissen
Abteilungschefs wichtiger und groBler Abteilungen oder auch Magistraten
Aktenstiicke von untergeordneter Bedeutung oft in derart groBer Zahl selbst
unterzeichnen, daf} sie nicht in der Lage sind, festzustellen, unter was sie ihre
Unterschrift setzen. Die Exekutivbehorden grofer Verwaltungen beschlieBen
in einzelnen Sitzungen Geschifte von absolut untergeordneter Bedeutung,
wihrend das einzelne Mitglied der gleichen Behorde in eigener Kompetenz fiir
wesentlich wichtigere Beschlissse allein zustindig ist.

Ich will auf die Frage der Unterschriftsberechtigung noch einmal kurz zu-
riickkommen. Es ist bestimmt auch Thnen klar, dal in der Verwaltung mit
ihrer Zustandigkeitsordnung, und selbst wenn diese fortschrittlich geregelt ist,
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nicht einfach jeder Bedienstete das unterzeichnen kann, was er zu einer Sache
geschrieben hat. Die Bedeutung der Sache ist hier mitzuberiicksichtigen. Was
aber erwartet werden darf und das VerantwortungsbewuBtsein des einzelnen
zu steigern vermag, ist das Namenszeichen auf den Aktenstiicken. Auch das
wird vielerorts nicht geduldet. Die Anonymitdt wird von vielen Vorgesetzten
sehr geschitzt. Man will nach oben nicht zeigen, wer was bearbeitet, geschrie-
ben und formuliert hat. Es ist so angenehm, dem eigenen Chef gegeniiber den
Eindruck zu erwecken, man hétte diese oder jene Arbeit selbst gemacht; man
schmiickt sich dann mit fremden Federn. Wer als Vorgesetzter, gleichgiiltig
wo er in der Hierarchie steht, so handelt, eignet sich kaum dazu, Mitarbeiter
heranzubilden.

Um den Beruf des Beamten attraktiver zu gestalten und um die Leistungen
des einzelnen zu steigern, wird da und dort der Versuch gemacht, von der bis-
her iiblichen Entlohnungsweise des Beamten abzugehen. Die Besoldung soll
der Leistung entsprechend festgesetzt werden. Man spricht in diesem Zusam-
menhang von der Leistungsverhaltensbewertung. Die Gemeinde Horgen diirfte
die erste offentliche Verwaltung unseres Landes sein, die diese neue Ordnung
im Besoldungswesen eingefiihrt hat. Seither hat auch die Stadt Biel den Ver-
such der Leistungsverhaltensbewertung unternommen. In Biel hat das Per-
sonal gegen dieses System nachtriglich opponiert. Ich habe schon letztes Jahr
in meinem Referat an der Tagung der Studiengesellschaft in Ziirich iiber «Die
Arbeitsbewertung in der offentlichen Verwaltung» mich zu der Frage der
ZweckmaBigkeit eines solchen Besoldungssystems kurz geduBert. Im wesent-
lichen hielt ich damit fest, daB es sich um einen Versuch handle, der die volle
Aufmerksamkeit verdient. Auch heute kann iiber die gemachten Erfahrungen
kaum ein abschlieBendes Urteil gefillt werden. Vorldufig lege ich den ideellen
Aspekten und ihrer Forderung mehr Bedeutung bei als der Wirkung der mate-
riellen Besserstellung.

Die offentlichen Verwaltungen stehen vor einer vollig verdanderten Situa-
tion. Thre Vorzugsstellung, die sie noch vor wenig mehr als zehn Jahren auf
dem Arbeitsmarkt hatten. ist verlorengegangen. Anderseits nehmen die Auf-
gaben stdandig zu. Ein Abbau der Leistungen kann ohne Schaden fiir die iibrige
Wirtschaft, fiir die Sicherheit und das Wohlergehen des Volksganzen nicht
vorgenommen werden. Es ist unumganglich, die Sachlage zu iiberpriifen. Dem
Personalmangel ist mit allen zu Gebote stehenden Mitteln entgegenzuwirken.
Die Arbeit in der Verwaltung mull so attraktiv als méglich gestaltet werden.
Das setzt voraus, dal} wir in der Verwaltung den Mut aufbringen, neue Wege
zu gehen, und zwar auf allen Gebieten.

Unser Bestreben muf sein, der Allgemeinheit zu dienen. Das tun wir dann,
wenn wir die Arbeit rationell gestalten. Doch auch an den Menschen in der
Verwaltung miissen wir denken. Erwartet man vom Beamten, da8 er seine Mit-
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biirger, die die Verwaltung in irgendeiner Sache in Anspruch nchmen, als
Menschen behandelt und ihnen zu dienen bestrebt ist, dann mull dieser Beamte
in der Verwaltung selbst als Mensch behandelt werden. Das Arbeitsklima ist
von grofter Bedeutung. Wer zeitgemil3, aufgeschlossen und rationell verwal-
tet, dient der Allgemeinheit, aber ebensosehr der Verwaltung selbst.

Die Veroffentlichung dieses Referates erfolgte in der «Verwaltungs-Praxis, deren
Redaktion uns freundlicherweise den Abdruck bewilligte.)

MARKUS SCHELKER

Heine-Notizen

Ich weill nicht, was soll es bedeuten,
Daf ich so traurig bin;

Ein Marchen aus uralten Zeiten,
Das kommt mir nicht aus dem Sinn.

Ja, so haben wir alle Heinrich Heine wohl zuerst kennengelernt: als Schopfer
des «Buchs der Lieder», als romantischen, manchmal etwas ironisch trivia-
lisierenden Lyriker. Seine «Lorelei» steht seit hundert Jahren in jedem deut-
schen Lesebuch: nicht einmal das Naziregime konnte auf dieses Lied verzich-
ten, nur war der jiidische Dichter, der es geschrieben, wihrend jener tausend
Jahre «unbekannt» ... Heinrich Heine zeigt sich auch als Dichter, der sein
Liebesleid in Verse cingezdumt hat, der echten Schmerz empfindet und sich
zugleich tiber den Schmerz lustig macht:

Das war ein Schworen und Schworen aufs neu’,
Ein Kichern, ein Kosen, ein Kiissen,

Daf} ich gedenk des Schwures sei,

Hast du in die Hand mich gebissen.

O Liebchen mit dem Auglein klar!

O Liebchen schon und bissig!

Das Schworen in der Ordnung war,

Das Beillen war iiberfliissig.

Doch es gibt nicht nur den Lyriker Heine, sondern aus seinen Werken
sprechen auch der brillante politische Journalist, der begnadete Feuilletonist
und Kunstkritiker — und der engagierte Revolutionir, welcher mit Leib, Seele
und einer gefiirchteten Feder fiir die Sache der Demokratie eintritt und dem
Kaiserreich manch bittere Satire entgegenschleudert. Im Caput XVIII von
«Deutschland — ein Wintermirchen» — ein Werk, das ihm beim offiziellen
Deutschland viel Feinde eingebracht und das Verbot seiner Werke hervor-
gerufen hat — schreibt er die treffenden Zeilen:

78



	Wirklichkeitsnahe Verwaltung oder Paragraph?

