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Die Betriebstithrung eines Warenhauses
Von Friedrich Heeb.

Im schweizerischen Detailhandel vollzieht sich gegenwirtig eine
geradezu revolutionire Umstellung im Sinne der schirfsten Betriebs-
konzentration und der riicksichtslosesten Rationalisierung. Soweit die
Betriebe des Detailhandels sich dieser Entwicklung noch nicht ange-
palit haben, werden sie das in nichster Zeit tun oder riskieren miissen,
daBl sie von der iiberlegenen Konkurrenz zermalmt werden.

Gegen diese Erscheinung ist zuallerletzt mit gesetzlichen MaB-
nahmen solcher Art anzukimpfen, wie sie der BundesbeschluB iiber die
Warenhiduser und GroBfirmen des Detailhandels darstellt, der denn
auch von Kennern der Verhiltnisse von Anfang an als ein Schlag ins
Wasser bezeichnet worden ist. Ja, man darf ruhig behaupten, daB dieser
Bundesbeschlufy den Warenhiusern und GroBfirmen des Detailhandels
nicht nur nichts geschadet, sondern sogar direkt geniitzt hat, indem er
erstens das Aufkommen neuer Konkurrenzbetriebe im groBkapitalisti-
schen Detailhandel verhinderte und zweitens den bereits bestehenden
Betrieben die innere Konsolidierung erméglichte. In welch raffinierter
und methodischer Weise heute bereits das GroBkapital im Gebiet des
Detailhandels unter Verwertung der modernsten amerikanischen Vor-
bilder auch bei uns in der Schweiz den Detailhandel auf ganz neue
Grundlagen gestellt hat, lehrt in sehr instruktiver Weise eine 38 Druck-
seiten starke Schrift, die vor kurzem im Verlag des Internationalen
Arbeitsamtes in Genf herausgekommen ist. Sie trigt den Titel: » Wissen-
schaftliche Betriebstiihrung und Arbeitsverhiltnisse in einem Schweizer
Warenhaus, Magazine zum Globus in Ziirich«. Verfasser dieser Schrift
ist Hugo von Ha an.

Wir erfahren aus der Arbeit, daB die Magazine zum Globus mit
Sitz in Ziirich als Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 8 Millionen
Franken arbeiten. Der Betrieb umfallt eine Reihe von Zweiggeschiften
verschiedener GroBen in Ziirich, Basel, St. Gallen, Aarau und Chur.
Neben diesen Zweiggeschiften besteht ein zum Globus-Konzern ge-
horendes Herrenbekleidungsgeschéaft am Léwenplatz in Ziirich. Tochter-
gesellschaften der Globus AG. sind ferner das Herrenbekleidungs-
geschift »Merkur« in Basel und das franzosische Warenhaus »Grands
Magasins du Globe« in Miilhausen im ElsaB. Die fiinf Filialwaren-
hiuser sind je einem besonderen Zweigstellenleiter unterstellt, aber
der Gesamtbetrieb ist in der Ziircher Zentralleitung organisatorisch
aufs engste und einheitlich zusammengefaf8t. Im Jahre 1934 umfaBten
die Warenhiduser zum Globus eine Bodenfliche von 31 650 Quadrat-
meter, wovon aber nur 12 880 Quadratmeter eigentliche Verkaufsfliche
sind. Die Zahl der Angestellten belief sich auf 1224 Personen. Der
Umsatz betrug 1933: 22 956 164 Franken, der Reinertrag 741 391 Fran-
ken, die Lohn- und Gehaltsumme 2 901 352 Franken. Die Wareneinkiufe
machten 1933 die Summe von 16 259 195 Franken aus.

Auf die fiinf Hauptgruppen der vom Globus gefiihrten Waren ent-
fallen folgsende Umsiatze:
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Jahresumsatz

pro Quadratmeter pro Verkaufskraft

in Schweizerfranken  in Schweizerfranken
Nahrungsmittel . . . . . 2 353 55 000
Fertige Kleidungsstiicke . . 21730 44 300
Bekleidungsmaterial . . . 2285 28 500
Wohnungseinrichtungsstiicke . 1182 40 500
Sonstiges . . . . . . . ., 1530 36 880

An erster Stelle stehen also die Produkte der Textilindustrie und
des Nahrungsmittelgewerbes, ihnen folgen Metallwaren, Holz, Leder,
Glas und andere fiir die Herstellung von Hausbedarf wichtige Industrie-
zweige,

Die leitenden Angestellten (»Chefpersonal«) bilden 12 Prozent der
desamten Zahl der Angestellten, und zwar 124 Personen, die sich wie
folgt verteilen: Generaldirektion (ein Generaldirektor mit 6 Zentral-
abteilungsleitern), 6 Zweigstellenleiter und einige Zweigstellenabtei-
lungsleiter usw., leitendes Verkaufspersonal, 52 Rayonleiter, einige
Stellvertreter, ferner 6 Einkaufer, die Angestellten der Personalfiihrung,
die Leiter der Nichtverkaufsabteilungen (Versand, Werbung, Biiros
usw.}. Zwischen den leitenden Angestellten und dem ausfiihrenden
Verkaufspersonal steht die Gruppe der sogenannten »ersten Verkaufs-
damen« (130), deren Arbeit etwa mit jener der Werkmeister im Indu-
striebetrieb verglichen werden kann. Die Zahl der in der eigentlichen
»Verkaufsfront« titigen Verkduferinnen betrdagt 480 stindig angestellte
Vollkrifte, zu denen noch Aushilfskrifte kommen, deren Zahl je nach
Saisonbedarf schwankt und nach Arbeitsstunden berechnet (220 Stun-
den pro Monat 1 Vollarbeitskraft) etwa 120 bis 130 Vollkréditen gleich-
kommt., Dazu kommen noch iiber 100 Lehrlinge. An weiteren Ange-
stellten umfaBt der Globus noch 146 Funktionidre oder Funktiondrinnen
der Verkehrs-, Gastwirtschafts- und sonstigen Dienstleistungsgewerbe,
138 Biiroangestellte, ferner 31 Werbefachleute und Dekorateure.

Das Warenhaus Globus wurde in der Nachkriegszeit auf Betreiben
eines besonders geschiftstiichtigen Ziircher GroBbankiers reorganisiert
und saniert, da der Reingewinn, der im Jahre 1910/11 noch 10 Prozent
des Umsatzes betragen hatte, 1926/27 auf 4,6 Prozent gesunken war.
Die Betriebssanierung und Rationalisierung vollzog sich in zwei auf-
einanderfolgenden Stufen in den Jahren 1928 und 1930. Der neue Ge-
neraldirektor hatte vor Antritt seines Amtes in den Vereinigten Staaten
von Amerika Theorie und Praxis des Betriebsaufbaues von etwa dreillig
amerikanischen Warenhiusern studiert. Haan bemerkt, von den vielen
Eindriicken der amerikanischen Reise auf den neuen Generaldirektor
scheine der nachhaltigste der von der planmifigen und weitgehenden
Personalpflege gewesen zu sein. Der Generaldirektor sei deshalb von
Anfang an bestrebt gewesen, jedem Mitarbeiter des Globus »jenen zu-
versichtlichen Geist und jene lebensbejahende Lebhaitigkeit« zu ver-
mitteln, die er in den amerikanischen Warenhausern verspiirt habe.

Zuallererst raumte der neue Chef mit den Ladenhiitern auf, als
welche alle Waren betrachtet wurden, die vor dreieinhalb Jahren ein-
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gekauft worden waren. Dem Verkaufspersonal wurden in einzeinen
Fillen fiir den Verkauf von alter Ware Primien ausgerichtet. Der Er-
folg dieser MaBlnahme war, daBB sich der Lagerbestand, der 1920/21
10 777 000 Franken betragen hatte, 192829 auf 3 885 000 Franken und
bis 1933 sogar auf 2 462 000 Franken reduzierte. Des weitern legte der
neue Generaldirektor das Hauptgewicht seiner Tatigkeit auf eine grund-
legende Umgestaltung des Gesamtbetriebes und insbesondere auf eine
genaue Analyse und Beobachtung der Unkosten. Zu diesem Zwecke
fithrte er im Globus die Budgetkontrolle ein. Zur Durchfiihrung der
Reorganisation, entsprechend den Methoden der sogenannten wissen-
schaftlichen Betriebsfiihrung, wurde ein eigenes Organisationsbiiro ein-
gerichtet. Was dabei resultiert hat, soll in nachstehendem an Hand der
Broschiire von Haan erldutert werden:

Die neue Leitung des Warenhauses Globus fithrte im Januar 1932
an Stelle der bisherigen hierarchisch-patriarchalisch gegliederten Or-
ganisation die sogenannte Funktionalisierung durch. Die gesamten
Tétigkeiten und das gesamte Personal der Globuszentrale wie der fiini
Zweiggeschifte wurden in Hinf Hauptfunktionen gruppiert mit genau
abgegrenzten Befugnissen. Das ermdéglichte die Einfiihrung eines or-
ganischen Aufbaues der ganzen Geschiftstatigkeit, die Verteilung der
Aufgaben unter die beruflich dazu geeigneten Personalgruppen, die
Leitung der Arbeiten durch Abteilungsleiter, die auf Grund ihrer Son-
derkenntnisse und nicht auf Grund ihrer hierarchischen Stellung dazu
berufen sind.

Diese Einteilung in fiinf funktionelle Hauptgruppen gab zugleich
Gelegenheit zur Durchfithrung des Grundsatzes der Generalstabsorga-
nisation, wobei die fiinf funktionellen Generalstabsabteilungen der
Generaldirektion angegliedert sind, und zwar in der Weise, daBl die
Zentralleitung durch Delegierung der fiinf Fachfunktionen an Spezial-
abteilungen entlastet ist, damit die Generaldirektion ihrer Hauptauf-
gabe, der Fiihrung, voll gerecht werden kann. Fiir diese ist ihr neben
einem Generalsekretariat die Organisationsabteilung beigegeben.

An Stelle der fritheren zwei Direktoren in koordinierter Stellung,
der Delegierten des Verwaltungsrates und des Generaldirektors, wurde
der Vertreter des Verwaltungsrates als Generaldirektor der einzige
verantwortliche Betriebsleiter. Die Grundlage des Geschaftsbetriebes
bildet eine auBerordentlich scharfe und raffinierte Budgetkontrolle,
und zwar so, dal dem Warenumsatzbudget das Unkostenbudget zur
Seite tritt. Im Globus wird das Budget zweimal jdhrlich fir jeden
Monat des kommenden Halbjahres auigestellt. Das Warenumsatzbudget
wird vom Rayon her aufgestellt und durch die Funktion Warentechnik
verwaltet. Das Unkostenbudget wird nach »Kostenstellen«, deren es so
viele als Chefs gibt, erstellt und auf 15 Kostenarten untergeteilt. Beide
Budgets werden von unten nach oben auigebaut, wobei jeder Rayon-
leiter sich an die von der Generaldirektion fiir die Budgetierung auf-
gestellten Richtlinien zu halten hat. Auf Grund seines »Verkauisplanes«
verfallt der Rayonleiter seine Budgets: das Einkaufsbudget, das Ver-
kaufsbudget und als Differenz zwischen beiden die budgetierte Kalku-~

140



lation, das ist der Zuschlag zum Einkaufswert fiir Unkosten und Rein-
ertrag, ferner das Lagerbudget, die Anzahl der Verkdufe, den Wert
des Durchschnittsverkaufes. Fiir alle diese Bestandteile hat der Rayon-
leiter auf Grund der Vorjahrsziffer, der Richtlinien und des Verkaufs-
planes seine Budgetziffer einzusetzen. Das gleiche gilt vom Unkosten-
budget, dem insbesondere ein Personalbudget fiir jede Kostenstelle an-
zuschlieBen ist. Die beiden Grundbudgets der Rayonleiter werden als-
dann auf dem Dienstwege von allen zustindigen Stellen iiberpriift und
gehen nach Genehmigung durch die Generaldirektion wieder zum
Rayonleiter zuriick, der nun auf Grund dieses Arbeitsplanes ans Werk
geht. Die Kontrolle der Einhaltung und Durchfiihrung des Budgets er-
folgt umgekehrt wie die Aufstellung, nimlich von oben nach unten.

In den Mittelpunkt der »Menschenfiihrung« im Warenhaus Globus
ist die sogenannte Zeitkontrolle gestellt. Dariiber heiflt es in der Bro-
schiire von Haan wértlich: »Alle Mitglieder der Zentrale und viele des
Chelpersonals der Zweiggeschifte fiihren nunmehr diese vom Organi-
sationsbiiro vorgeschlagene einfache und zweckmiBige Selbstkontrolle
durch: ein Blatt mit Tagesspalten- und Stundeneinteilung fiir Woche
oder Monat, darin die einzelnen Arbeiten mittels dafiir standarisierter
Zeichen oder Zahlen fortlaufend eingetragen werden; eine rasche Zu-
sammenzihlung am Ende des Monats liefert ein héchst iiberraschendes
Bild iiber die Art und Weise der Zeitverwendung, iiber die absoluten
und relativen GroBenverhdltnisse des Zeitaufwandes fiir die verschie-
denen Aufgabengruppen.« Andere Behelfe dieser Art sind die »Auf-
gabenblitter«, in denen héhere Angestellte einen abgeschlossenen Teil
ihres Wirkungskreises als Aufgabe umschreiben. Fiir die einzelnen Auf-
gaben werden durch das Organisationsbiiro Arbeitsnormen aufgestellt.
Es sind darin Anweisungen zum Beispiel unter dem Titel »Technik der
Gruppenfithrung« enthalten. Hand in Hand damit gehen zahlreiche
Konferenzen zur Behandlung der Fiihrungsfragen, die zum Teil téglich,
zum andern Teil wéchentlich oder monatlich stattfinden. Da gibt es
zum Beispiel monatliche warentechnische Besprechungen, Trainerinnen-
zusammenkiinite usw., die, wie Haan bemerkt, durch eine im ganzen
Globus gehandhabte »Politik der fiir den Rat suchenden Mitarbeiter
offenen Tiiren« erginzt werden.

Die warentechnische Funktion dient unter anderem der Befriedi-
gung der Kundenbediirfnisse durch Kundenwunschformulare und durch
besondere Erhebungen vermittels des Verkaufspersonals iiber Mode-
geschmack, technische Bediirfnisse, Materialwert und insbesondere iiber
die dem einzelnen Kundenkreis zugiinglichen und genehmen Preislagen.
Die warentechnische Abteilung besteht bei der Generaldirektion als
Sachverstindigenstelle, und sie verfiigt iiber sechs Haupteinkdufer, die
als Sachverstindige fiir die verschiedenen Warengruppen gelten.

Die betriebstechnische Funktion soll sich auf allen Gebieten inner-
betrieblicher Titigkeit der neuesten Organisationsmethoden bedienen.
In dieser Gruppe allein gibt es gewerkschaftlich organisierte Arbeiter
wie die Autochauffeure und sonstige Verkehrsarbeiter. Sie sind arbeits-
rechtlich einer andern Ordnung unterstellt als die Verkaufskrifte.
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Haan schreibt hier wortlich: »Arbeitsstreitigkeiten sind beim Globus
nahezu unbekannt.«

Die Personalfunktion soll »die pflegliche Verwaltung des Faktors
Mensch als selbstdndige, den andern gleichwertige Betriebsfunktion«
wahrnehmen. lhre Titigkeit sei zu einem wesentlichen Kernstiick
wissenschaftliche Betriebsfiihrung, zugleich aber auch der Lebensraum
der Beziehungen zwischen Betriebsleitung und Personal geworden. Ihre
Aufgabe gelte den Arbeitsverhiltnissen und den vielfach verworrenen
Menschenbeizehungen und Lebensproblemen der im Unternehmen mit-
arbeitenden Personen. Die Personalfunktion umfaBte 1934 ungefahr
20 Personen, und zwar: 3 Personalbeamte, 6 Personaltrainerinnen, 1
Personalfiirsorgerin, 9 Hilfskrifte (Kantineure usw.). Dem Zenfral-
personalchel sind unmittelbar die Cheftrainerinnen sowie die Personal-
fiirsorgerin zugeteilt, welche die Zweigstellen regelmiflig bereist. Die
Personalfunktion soll die sogenannte »soziale Betriebspolitik« pflegen
und sich aufs intensivste mit allen das Personal im ganzen wie im ein-
zelnen betreffenden Fragen beschiftigen.

Interessant ist aus der Personalstatistik, die Haan in seiner Bro-
schiire bringt, die Feststellung, dall im Warenhaus Globus das Aus-
hilfspersonal einen erheblichen Teil des Gesamtpersonals darstellt. So
bezifferte sich das stindige Personal im Juli 1934 auf 1005 Kopfe, das
Aushilfspersonal auf 205 Kopfe, wihrend im Dezember 1934 das stén-
dige Personal 948 Ké6pfe umfalite, das Aushilfspersonal 470 Kopfe. Die
Zahl der Lehrlinge betrug im ganzen Jahr 1934 zwischen 103 und 117.
Der Verfasser der Broschiire betont, dafl die Personalziffer seit dem
Herbst 1931, das heillt seit der zweiten Stufe der Rationalisierung des
Globus, um nahezu 300 Personen gestiegen sei. Es liege demnach keine
Rationalisierung vor, die Arbeitskrifte einspare und freisetze, also
Arbeitslosigkeit schaffe. Ein Teil der Personalvermehrung geht aber
zweifellos darauf zuriick, daB das Aushilfspersonal nach der Sanierung
wesentlich vermehrt wurde, was natiirlich im Effekt einer Lohnersparnis
gleichkommt, indem jene Frauen und Téchter, die nur wihrend der
Tage und Stunden des eigentlichen StoBverkehrs beschiftigt werden,
in der gesamten Lohnquote bei weitem nicht die Summe ausmachen
wie eine entsprechende Anzahl stindiger Angestellter.

Von den Globusangestellten waren 1934 248 mainnlichen und 705
weiblichen Geschlechts. Unter dem leitenden Personal sind die Manner
mit 89, die Frauen mit 18 Personen vertreten. 63 Prozent des gesamten
Personals weisen ein Lebensalter unter 30 Jahren auf. Von den 953 An-
gestellten waren 402 {iber 3 Jahre, davon 233 i{iber 5 Jahre, 109 iiber
10 Jahre und 50 iiber 20 Jahre beim Globus in Dienst. Der Anteil der
Léhne und Gehilter am Gesamtumsatz betrug im Jahre 1931 13,73 Pro-
zent, 1932 14,94 Prozent und 1933 15,5 Prozent. Dem Ansteigen der
Gesamtlohnsumme liegt nach Haan nicht bloB3 eine VergriBerung des
Personalbestandes, sondern eine Steigerung der Léhne an sich zugrunde.
Die Geschaftsleitung habe seit Jahren das Ziel verfolgt, einen urspriing-
lich zu niedrigen Lohnstand allmihlich zu heben. Dieser Grundsatz sei
allerdings bei allgemeiner Krise schwer durchzuhalten. Von zehn.
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Spitzengehiltern abgesehen, liegen die Gehaltsstufen des sogenannten
Chefpersonals in der Hauptsache zwischen 400 bis 1000 Franken im
Monat, jene des ausfiihrenden Personals zwischen 200 bis 400 Franken.
Unter 100 Franken Monatslohn bezogen 165 Angestellte, 100 bis 150
Franken 128 Angestellte, 150 bis 250 Franken 326 Angestellte, 250 bis
400 Franken 218 Angestellte, 400 bis 600 Franken 69 Angestellte, 600
bis 1000 Franken 37 Angestellte und 10 Personen iiber 1000 Franken.
Die verhiltnismiBig groBe Zahl von Personen in der Gruppe unter
100 bis 150 Franken erklirt sich nach Haan durch EinschluB3 von 120
Lehrtochtern und etwa 70 Angestellten der Restaurants, deren Ein-
kommen sich durch das Trinkgeld erhohe.

Zum Unterschied von andern Warenhdusern gewiahrt der Globus
einen festen Zeitlohn und verzichtet auf Verkaufsprimien. Allerdings
werden Pramien fiir den Absatz von Altwaren, also von Ladenhiitern,
bezahlt. Das leifende Personal erhilt zu seinen festen Beziigen teil-
weise Jahreszulagen, die je nach Leistungen und dem Geschiftsergebnis
schwanken und von Fall zu Fall festgesetzt werden.

Bei der Anstellung von Personal achtet der Globus darauf, keine
Verwandten von schon bisher angestellten Personen zu engagieren. Bei
der Stellenbewerbung miissen die Reflektanten einen eigenhindig und
handschriftlich ausgefiillten Fragebogen einreichen, dem die Photo-
graphie beizugeben ist. Dieser Fragebogen ist aullerordentlich umfang-
reich. Unter anderem fordert er AufschluBl dariiber, ob der Kandidat
Nichtraucher, Abstinent, Vegetarier sei, ob er Auslandsreisen gemacht
habe und, wenn ja, zu welchem Zweck, welchen Sport der Kandidat
treibe, welche Zeitung und welche Art Biicher er lese und welchen
Vereinen er angehire. Nachher werden die Kandidaten auf ihre Eig-
nung im Wege der persénlichen Aussprache (Interview) gepriift, wobei
die Trainerin mitwirkt, Leitendes Personal wird beim Globus in der
Regel aus dem Nachwuchs der eigenen Angestelltenschaft entnommen,
der zu diesem Zwecke zu den sogenannten »Juniorenkonferenzen« her-
angezogen wird.

Zur Trainierung des Personals hat der Globus seit 1931 besondere
Trainerinnen angestellt, wie sie in Amerika seit langem Verwendung
finden. Diese Trainerinnen bilden unter der Oberleitung der Chef-
trainerin einen besonderen Stab von fiinf Personaltrainingsbeamten des
Globus. Die Trainerinnen begannen im Friihjahr 1934 in jeder ihrer
Zweigstellen mit einem planmiBigen Training. So umfaflte das Trai-
ningsjahr 1935 40 Schulungswochen. Jede auszubildende Angestellte
erhilt alle 14 Tage eine Trainingsstunde von 45 Minuten (wahrend der
Arbeitszeit), was etwa 20 bis 30 Stunden im Jahre entspricht. Das ge-
samte Verkaufspersonal ist in Trainingsgruppen zu 12 bis 15 Personen
eingeteilt. Dazu kommen noch die Trainingskurse fiir besondere Per-
sonalgruppen, und sogar das Chefpersonal wird einem Verkaufstraining
unterworfen., Die Trainerinnen beschrinken sich aber nicht auf diese
Schulungsarbeit, sie sind in den Verkaufsraumen stindig anwesend,
und ihnen obliegt es, auch aullerhalb der Trainingsstunden den Ver-
kaufskriften stindig mit Rat und Tat beziiglich ihrer Verkaufstiatigkeit
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zur Seite zu stehen, Erfahrungen zu sammein und weiterzugeben usw.

Juniorenkonferenzen von etwa 25 bis 30 Angestellten finden viertel-
jahrlich statt. Die Zentralleitung wahlt die Teilnehmer nach dem Ge-
sichtspunkt aus, daB sie »jung im Geiste«, das heiflt entwicklungsfihig,
vorwirtsstrebend seien, so dall sie den vermutlichen Nachwuchs fiir
leitende Posten im Globus darstellen. Die Juniorenkonferenzen werden
vom Generaldirektor geleitet. Sie dienen der Erérterung von Betriebs-
aufgaben und Fragen der Geschiftspolitik, wobei jeder Teilnehmer
innert 14 Tagen iiber den gehérten Vortrag einen schriftlichen Bericht
auszuarbeiten und der Direktion zu unterbreiten hat.

Seit dem 1. Januar 1935 besitzt das Warenhaus Globus eine Pen-
sionsversicherung, die iiber das Kapital der Stiftung Personalfiirsorge
in Hohe von 850000 Franken verfiigt. Die Versicherung ist obligato-
risch, der Primienbeitrag 10 Prozent des Jahreslohns. Er wird zur
Hilite vom Angestellten, zur andern Halfte von der Firma getragen.
Der Firmabeitrag wird jedoch nur fiir Angestellte gewihrt, die seit
mindestens 5 Jahren angestellt sind. Die Altersrente betrigt nach
5 Dienstjahren 25 Prozent und erreicht nach 30 Dienstjahren das Maxi-
mum von 50 Prozent des Jahresgehaltes. Die Héchstrente ist auf 6000
Franken jihrlich angesetzt, die Altersgrenze auf 60 Jahre. Das Waren-
haus Globus gewihrt den nach 5 Dienstjahren in die Ferien gehenden
Angestellten, die sich in eine der vertraglich gebundenen Erholungs-
anstalten in Graubiinden begeben, die ganzen Reisekosten und die
halben Aufenthaltskosten (Fr. 4.50 pro Tag). Nach 10 Dienstjahren
wird diese Vergiinstigung auf ein Familienglied des Angestellten aus-
gedehnt.

Die Angestellten des Globus kénnen dem Sportklub beitreten, der
vom Geschift einen JahreszuschuB von 4600 Franken erhilt. Neben
den verschiedenen Sportarten sind fiir das Verkaufspersonal Kérper-
iibungen vorgesehen, die wdhrend der Geschdftsstunden durchgefiihrt
werden und im Freien, auf dem Dach des Geschiéftshauses oder nebenan
am Ufer der Limmat, unter Aufsicht der Trainerinnen vor sich gehen,
In den Verkaufsrdumen und Biiros sind, amerikanischen Beispielen
folgend, »Vorschlagsbriefkasten« eingefithrt worden; durchfiihrbare
Vorschlige werden mit Primien von 20 Franken belohnt. Um das Per-
sonal ganz in den Bann der Firma zu ziehen, wird ferner mit betracht-
lichen Kosten die Globus-Hauszeitung herausgegeben, eine personliche
Schépfung des Generaldirektors, die kostenlos an alle Angestellten
verteilt wird.

Hugo von Haan schliet seine interessante Arbeit iiber das Waren-
haus Globus mit folgenden charakteristischen und gerade fiir uns als
Sozialisten oder Gewerkschafter hichst beachtenswerten Sétzen: »Wir
héitten gern auch die Gesamtauffassung der Angestelltenschaft zum
Ausdruck gebracht. Da diese jedoch nahezu in ihrer Gesamtheit keiner
Gewerkschaft angehért, obgleich die Geschiftsleitung den Grundsatz
der Gewerkschaftsfreiheit anerkennt, ist eine Gesamtvertretung des
Personals nicht vorhanden.«
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