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MUSEE NATIONAL SUISSE € DEVELOPPEMENT DURABLE, TRANSFORMATION NUMERIQUE & INNOVATION

RAPPORT DE GESTION 2024

Le MNS considére le développement durable comme un concept d’avenir global
et un état d’esprit fondamental pour permettre une évolution sociale pertinente
et pérenne. Distinguant les domaines de 'écologie, de 'économie et du social,

il part du principe que le développement durable ne peut étre assuré qu’en
tenant compte de ces trois aspects de maniére équilibrée.

Le département Transformation numérique et innovation englobe les
aspects techniques, organisationnels et créatifs de l'activité muséale. Le MNS
doit ainsi rester orienté vers des solutions durables et enrichir 'expérience
culturelle du public par des offres innovantes.
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DURABILITE ECOLOGIQUE

En 2024, la production de linstallation pho-
tovoltaique sur les toits du Centre des col-
lections a couvert prés de 70% des besoins
locaux en électricité. Les 1639 modules ré-
partis sur 2670 m? ont fourni prés de 434000
kilowattheures d’électricité.

Le rapport environnemental de I'admi-
nistration fédérale sur le systéme de gestion
des ressources et de management RUMBA
enregistre le taux d’émission du musée de
l'année précédant celle du rapport. En 2023,
les activités du MNS ont généré prés de 335
tonnes de gaz a effet de serre, ce qui re-
présente 7% env. de moins qu’en 2022 (361
tonnes). C’est la chaleur qui est responsable
de la plus grande part des émissions avec
56 % env. Les valeurs de 2024 figureront dans
le rapport de gestion 2025.

Une grande partie de la scénographie,
des vitrines, du mobilier ou de 'éclairage de
I'exposition «La deuxiéme vie des objets» au
Musée national Zurich provient des fonds
du MNS. Une majorité de matériaux recyclés
ont été utilisés lorsque les fonds étaient
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insuffisants. Les textes des salles, par
exemple, ont été imprimés sur des panneaux
en textile composés a 100 % de polyester recy-
clé. Lexposition elle-méme a bénéficié d’une
seconde vie en déménageant a 'lautomne au
Forum de U'histoire suisse Schwytz.

Aprés avoir fait son temps au Chateau
de Prangins, l'exposition permanente du Po-
tager a été transférée a la Fondation du Bois
de Chénes a Genolier, qui va lui insuffler une
nouvelle vie en la présentant dans la ferme
d’un chateau situé a proximité.

Au Chateau de Prangins, les travaux au
Potager ont des répercussions directes sur la
biodiversité, mais favorisent également la mé-
diation culturelle grace a des visites guidées
et des événements sur les thémes de la bio-
diversité et de la gestion des ressources natu-
relles. Citons par exemple les Rendez-vous au
jardin, qui ont proposé aux familles plusieurs
activités comme la construction d’un hétel a
insectes, la fabrication de seed bombs ou la
rencontre avec des apicultrices et apiculteurs
de larégion.

TRANSFORMATION NUMERIQUE & INNOVATION

FRANGINS
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Dans le cadre des Rendez-vous au jardin, les collaboratrices et collaborateurs
du Chateau de Prangins ont répondu aux nombreuses questions du public.
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DURABILITE SOCIALE

Les musées placés sous 'égide du MNS ont continué de pro-
poser plusieurs offres déja existantes dans le domaine de la
durabilité sociale, et ils en ont lancé quelques nouvelles.

Depuis le printemps 2024, une nouvelle offre accueille
les personnes atteintes d’un handicap visuel dans la cour
d’entrée du Musée national Zurich. Une maquette tactile
permet d’appréhender le complexe architectural d’'un point
de vue plus sensoriel: la maquette artistique en bronze repro-
duit fidélement tous les détails, depuis les tours imposantes
jusqu’au nouveau batiment contemporain, de facon a ce que
les personnes malvoyantes puissent les toucher et s’en impré-
gner. Le groupe régional zurichois du Schweizerischer Blinden-
bund a accompagné le projet, qui s’est achevé en avril 2024
aprés plusieurs années de travail.

Dans le musée aussi, les personnes atteintes d’un han-
dicap visuel disposent d’'une offre adaptée a leurs besoins: de
nouvelles visites multisensorielles agrémentées de descrip-
tions détaillées d’objets sont proposées en plus des visites
guidées.

Les visites guidées données en langue des signes font
désormais partie de 'offre de médiation du Musée national
pour les personnes atteintes de déficience auditive. La mé-
diatrice culturelle atteinte de surdité engagée au Chateau de
Prangins fin 2023 a animé deux visites en langue des signes
durant l'année écoulée. Ces visites étaient également dou-
blées en francais afin que les personnes ne comprenant pas la
langue des signes puissent quand méme suivre la visite.
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Une maquette tactile permet aux personnes
malvoyantes de toucher et de s'imprégner du
batiment complexe du Musée national.
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A Zurich, plusieurs ateliers ont eu lieu avec
des classes en collaboration avec la com-
pagnie machTheater dans le cadre des Jour-
nées nationales d’action pour les droits des
personnes handicapées. Objectif: amener
des personnes avec et sans handicap a s’in-
terroger ensemble sur la normalité et sur ce
qui nous parait évident, et a faire l'expérience
d’un changement de perspective. En automne,
le machTheater a mis en scéne six visites gui-
dées théatralisées autour de jeux d’associa-
tion sous le titre «Feuer und Flamme» (Tout
feu tout flamme).

Comme en 2023, un atelier a également
été organisé en 2024 au Musée national Zurich
sur le théme du racisme. Les collaboratrices
et collaborateurs particulierement en contact
avec le public ont été sensibilisés sur ce su-
jet en amont de lexposition «Colonialisme:
une Suisse impliquée». Les commissaires de
I'exposition ont par ailleurs élaboré un guide
détaillant la procédure a suivre en cas de
réclamations et la conduite a adopter en cas
d’incident.

En 2023, des collaboratrices et colla-
borateurs du Chateau de Prangins ont suivi
une formation dans le cadre du projet pAR-
Tage, qui permet aux personnes atteintes de la
maladie d’Alzheimer de visiter des musées. En
2024, le Chateau de Prangins a proposé quatre
visites pARTage en collaboration avec les EMS

ELOF

de la région et Alzheimer Vaud. De plus, le 21
septembre, une visite guidée spécialement
adaptée aux besoins des personnes souffrant
de troubles cognitifs a été organisée au cha-
teau dans le cadre de la Journée mondiale
Alzheimer en compagnie de leurs proches.

De nouvelles offres sont désormais
proposées aux collaboratrices et collabo-
rateurs du MNS dans une perspective de
durabilité sociale: la Fondation CareLink met
une hotline a disposition en cas de crise, et
une nouvelle collaboration avec l'entreprise
OpenUp offre un soutien psychologique au
quotidien. Le personnel du MNS a ainsi accés
a des outils et des services de consultations
sur le bien-étre mental et émotionnel.
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Des membres du machTheater lors
d’une visite guidée théatralisée dans la
salle d’honneur du Musée national.

TRA

ISFORMATIO

NUMERIQUE

92




MUSEE NATIONAL SUISSE

RAPPORT DE GESTION 2024

TRANSFORMATION NUMERIQUE & INNOVATION

Pour la deuxiéme année consécutive, la modernisation de
linfrastructure informatique et 'amorce de profonds chan-
gements dans les processus, les structures et les modes de
travail étaient au coeur des préoccupations du processus de
transformation démarré en 2023. Plusieurs initiatives avaient
pourbutd’augmenter efficacité, d’améliorerles collaborations
internes comme externes, et de faire de la place a 'innovation.

Des changements d’ordre organisationnel ont été en-
trepris pour soutenir cette transformation: deux nouveaux
départements, «Communication d’entreprise» et «Marketing
& Communication Musée national», ont été créés a partir du
département «Marketing & Communication», tandis que le
départementinformatique a été réorganisé. La nouvelle struc-
ture tient ainsi compte des exigences technologiques futures,
mais permet aussi de définir plus précisément les roles et
les processus. Une personne a par ailleurs été recrutée pour
occuper le poste vacant a la direction du département infor-
matique a partir de janvier 2025. Une manageuse a également
été recrutée lors de la création du département «Développe-
ment de Uentreprise et Innovation». Son réle consiste a faire
progresser les développements stratégiques, a promouvoir
les approches innovantes et & organiser les structures et

processus de sorte a garantir la pertinence, la rentabilité et
la vision d’avenir du musée sur le long terme. Dans le domaine
«Collections et expositions» par exemple, elle a accompagné
le processus global de transformation afin de redéfinir les
roles et structures en tenant compte des nombreux départs
a la retraite prévus dans les prochaines années. En outre, le
processus de reformulation de la vision et des missions, ainsi
que celui du développement des champs d’action stratégiques
ont été amorcés pour la période 2025-2028.

Des efforts intenses ont été poursuivis dans le domaine
de linfrastructure numérique pour intégrer MuseumPlus, le
nouveau systéme de gestion des collections dont la mise en
service est prévue pour 2025. Deux projets de numérisation
ont été lancés, gestion des contrats pour l'un et traitement
des dossiers du personnel pour lautre. Ils permettront d’har-
moniser les processus tout en augmentant leur efficience, ce
qui constituera un gain de temps dés leur mise en ceuvre.

Linstauration d’une collaboration interdisciplinaire au
sein du MNS a fait 'objet d’une attention particuliére. La phase
pilote de Jira, nouvel outil de gestion de projet, a démarré.
Objectif: améliorer la coordination et la transparence lors de
la réalisation de projets complexes. Son utilisation permet de
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mieux structurer la planification, d’optimiser l'allocation des
ressources et d’améliorer la communication entre les équipes.
Le souhait d’accroitre la collaboration et la rentabilité repré-
sente en effet un pilier du travail effectué au MNS en matiére
d’innovation.

Loptimisation des processus et lintégration active
des groupes cibles est au cceur du domaine Innovation. Des
synergies créatives peuvent émerger en dehors des solutions
conventionnelles lorsque les équipes de plusieurs domaines
spécialisés collaborent et partagent des angles de vue diffé-
rents. Il est donc essentiel d’adopter une approche axée sur
le public, l'objectif étant de mieux comprendre les besoins et
les intéréts des groupes cibles et de mieux les intégrer dans
les processus de développement. Citons a titre d’exemple
lutilisation de méthodes comme Design Thinking, Co-Creation
et Prototyping. Des enquétes systématiques ont été menées
afin d’utiliser les résultats de ces méthodes comme base pour
proposer de nouvelles offres. Cette approche a été testée au
cours de la phase de conception d’une future exposition dans
le cadre d’un projet pilote.
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