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RAPPORT DE GESTION 2023

Le MNS a a cceur de réduire les nuisances en-
vironnementales liées a son activité et ses pro-
duits, de concevoir des processus internes plus
durables et de s’engager en faveur d’une plus
grande durabilité sociale. Distinguant les do-
maines de 'écologie, de 'économie et du social,
il part du principe que le développement durable
ne peut étre assuré qu’en tenant compte de ces
trois aspects de maniere équilibrée. Nous consi-
dérons en outre la durabilité comme une stratégie
d’avenir globale. En effet, chacun de ces trois do-
maines contribue a la mise en ceuvre d’'une forme
de développement durable permanente.

Au printemps 2023, la direction a adopté la
nouvelle charte institutionnelle du MNS, qui a vu
le jour gréace a la participation des cadres et de
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tout le personnel qui souhaitait y apporter des
idées. Sept valeurs composent cette charte et
servent de fondement a la collaboration au sein
du MNS: qualité, recherche constante d’amélio-
ration, estime mutuelle, durabilité, dynamisme
et innovation, collaboration ainsi qu’inclusion et
accueil. La nouvelle définition adoptée par 'ICOM
en aolt 2022 considére également les musées
comme des «institutions inclusives», une raison
supplémentaire pour favoriser encore davantage
la participation culturelle.

Durant 'année sous revue, le MNS a essen-
tiellement poursuivi ou renforcé des mesures
durables déja existantes. Nous avons démarré
quelques nouveaux projets ou offres de facon
épisodique.
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DURABILITE ECOLOGIQUE
ET ECONOMIQUE

L’'extension de linstallation photovoltaique sur les toits du
Centre des collections a produit en 2023 prés de 57 % des
besoins en électricité. Les 1639 modules répartis sur 267 m?
ont fourni quelque 475000 kilowattheures d’électricité. Il
s’agit de la plus grande installation photovoltaique de tous
les batiments de la Confédération. Le reste de la surface du
toit favorise la biodiversité grace a un concept spécial de vé-
gétalisation. Le bilan est tres positif aprés un premier cycle
complet. Les plantes se sont pleinement épanouies, tandis
que de nombreux éléments de la structure (surfaces de sable,
bois mort, tas de galets, souches et mares) ont d’ores et déja
accueilli plusieurs espéces d’insectes et d’oiseaux. En plus de
la faune et de la flore, Uinstallation a également été profitable
au personnel travaillant dans le batiment, car les toits végéta-
lisés ont permis de maintenir une température agréable sur le
lieu de travail pendant les journées trés chaudes du printemps
et de l'été.

Au Chéateau de Prangins, les travaux au potager ont des ré-
percussions directes sur la biodiversité et favorisent aussi
la médiation culturelle au travers des visites guidées et des
événements sur les themes de la biodiversité ainsi que de la
gestion des ressources naturelles.

Le rapport environnemental du systéme de gestion
des ressources et de management environnemental de l'ad-
ministration fédérale RUMBA enregistre chaque année le taux
d’émission du musée. En 2022, les activités du MNS ont géné-
ré prés de 361 tonnes de gaz a effet de serre, ce quireprésente
quelque 1,4% de plus qu’en 2021 (356 tonnes). Le chauffage
est a lorigine de la plus grande part des émissions (60 % env.).
Lesvaleurs de 2023 figureront dans le rapport de gestion 2024.
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Nous avons pour la premiére fois fait appel a U'entreprise
Trash Galore pour éliminer les déchets d’une exposition. Cette
démarche a permis de faire don de quelque 16 tonnes de ma-
tériel issu de l'exposition «Bon anniversaire a tous vos droits.
Les 175 ans de la Constitution fédérale» a des projets sociaux
et artistiques, évitant ainsi ’émission de 11 tonnes de CO».

Bien que, contrairement a l'année précédente, au-
cun risque de pénurie énergétique n’ait été annoncé pour
lautomne et 'hiver 2023, le MNS a continué d’appliquer les
mesures d’économie d’énergie en vigueur. Le personnel était,
entre autres, fortement incité a débrancher les appareils dés
qu’ils n’étaient pas utilisés. De plus, les postes de travail ont
été équipés d’interrupteurs permettant de couper compléte-
ment le courant des écrans et des ordinateurs d’une simple
pression.
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DURABILITE SOCIALE

Dans le domaine de la durabilité sociale, le MNS a lan-
cé plusieurs initiatives trés variées et fourni un travail
de fond. Citons par exemple le remaniement technique
des sites Internet en matiére d’accessibilité. Avec ces
modifications parfois trés complexes, les pages web
du MNS sont prétes pour l'audit et la certification du
label «Accés pour tous» en 2024.

Au Chateau de Prangins, deux formations ont
été dispensées pour sensibiliser le personnel et les
équipes de la sécurité et de l'accueil aux besoins des
personnes en situation de handicap lors de la visite du
musée. Pour finir, un atelier consacré aux sujets sen-
sibles a été proposé a toute 'équipe du musée. L'ob-
jectif était d’aider le personnel a mieux comprendre
comment réagir face aux émotions des visiteuses
et visiteurs qui peuvent étre choqués par certains
contenus.

Nous avons organisé un premier atelier intitulé
«Formation continue sur la critique du racisme» en
vue de 'exposition temporaire sur le colonialisme qui
démarrera a l'automne 2024 au Musée national Zu-
rich. Animé par deux expertes, '’événement a suscité
un vif intérét de la part des collaboratrices et colla-
borateurs. D’autres ateliers d’approfondissement du
sujet sont prévus pour le personnel en 2024.

2023 DEVELOPPEMENT DURABLE

De plus, des collaboratrices et collaborateurs du
Chéateau de Prangins ont suivi une formation dans le
cadre du projet pARTage, qui permet aux personnes
atteintes de la maladie d’Alzheimer de visiter des
musées. Une fois la formation terminée, un projet
propre au musée pourra démarrer au printemps 2024.
Par ailleurs, dans la nouvelle exposition permanente
«Décors. Chefs-d’ceuvre des collections» au Chateau
de Prangins, une BD a été traduite en langage simplifié
afin de la rendre accessible a un plus large public.

Toujours au Chéateau de Prangins, une média-
trice culturelle atteinte de surdité a été engagée pour
animer des visites guidées en langue des signes et in-
former sur Uoffre de médiation culturelle a destination
des personnes sourdes et malentendantes.

Une visite guidée a également lieu une fois
par mois a lintention des personnes malvoyantes
au Musée national Zurich. Ces visites peuvent éga-
lement étre réservées pour des groupes privés. Des
visites d’exposition personnalisées et accompagnées
par une médiatrice ou un médiateur culturel ont été
organisées pour des personnes avec des besoins
particuliers.
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Visite guidée pour les enfants ayant des besoins particuliers au Musée national Zurich.
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TRANSFORMATION NUMERIQUE ET INNOVATION

La transformation numérique galopante entraine des chan-
gements dans tous les domaines de la société, y compris
dans l'univers muséal. Pour le MNS, il s’avére capital de tenir
compte de ces changements dans le monde du travail et dans
les attentes du public, tout en garantissant la qualité de la
conservation et de la transmission du patrimoine culturel. Il
convient aussi de rester socialement durable, pertinent et
accessible. Autant d’ambitions qui nécessitent des investis-
sements conséquents dans Uinfrastructure numérique, dans
le développement de savoir-faire numériques ainsi que dans
la promotion de l'innovation et de la créativité de 'expérience
muséale.

Afin de relever ces défis, le nouveau domaine de direc-
tion «Transformation numérique et innovation (TNI)» a com-
mencé son travail le 1°" avril 2023. Il englobe les départements
de linformatique, du marketing et de la communication, ainsi
que l'innovation et le développement de 'entreprise dés 2024.
Il sera géré par un ou une responsable «Innovation et déve-
loppement de l'entreprise». La procédure de recrutementa eu
lieu a l'automne 2023, et le poste sera occupé comme prévu a
partir du 1¢" avril 2024.

L'une des principales missions du nouveau domaine de direc-
tion en 2023 était d’élaborer une stratégie TNI, ainsi qu’une
nouvelle stratégie de marketing et de communication.

Le processus de transformation numérique comprend
laréalisation de projets toujours plus complexes, interdiscipli-
naires et gourmands en ressources. La mise en ceuvre de tels
projets repose sur le développement global de Uentreprise,
qui reste a faire. Dans une premiére étape, nous avons élaboré
un portefeuille de projets jugés hautement pertinents d’un
point de vue stratégique, en ciblant les projets de transfor-
mation numérique avec l'objectif de piloter plus efficacement
les changements, d’optimiser lutilisation des ressources, de
réduire les risques et de garantir un développement stratégi-
guement cohérent.

Lancée a lautomne 2023, la migration de l'ancienne
base de données des objets sur une nouvelle plateforme
constitue 'un des projets de numérisation majeurs intégré au
portefeuille. Ce nouveau systéeme de gestion des collections
repose sur une administration structurée et efficace des infor-
mations en lien avec les objets de la collection. Dans le cadre
de ce projet, des tests d’un nouvel outil de gestion ont été ré-
alisés avec la participation de 'équipe de projet. Les résultats
obtenus permettront son intégration progressive au MNS.
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Parmi les autres projets de numérisation, citons l'intégration
d’un systéme de gestion de larelation client (CRM ou Customer
Relationship Management), qui a pour objectif de développer
et pérenniser les interactions avec les visiteuses et visiteurs
ainsi que toutes les parties prenantes. La phase préparatoire
a été effectuée en 2023: les exigences en matiére de systeme
ont été recensées en collaboration avec les différents groupes
d’intérét et les futurs utilisateurs et utilisatrices.

Le processus de transformation numérique exige une
évaluation précoce des risques et opportunités liés aux nou-
velles technologies. Le MNS souhaite explorer l'une de ces
nouvelles technologies, appelée le «Web 3». Il a organisé un
Hackathon avec 'Universitat Zurich cet été et un autre évé-
nement spécial en septembre, auquel ont participé un groupe
de spécialistes des technologies et des musées ainsi que des
chercheuses et chercheurs. Ces manifestations ont permis de
premiers échanges, qui seront suivis par d’autres, afin de dé-
terminer quelles applications technologiques seraient utiles
au MNS pour remplir ses missions.
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