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GESTION DE L'ENTREPRISE

8 musées - une entreprise

La réorganisation du groupe MUSÉE SUISSE a

une influence directe sur les processus de soutien

de l'institution, qui ont fait l'objet d'une analyse en

2003. Les résultats de l'analyse constituent une

base pour d'autres mesures concernant le personnel,

le secteur informatique ainsi que le contrôle,

la sécurité et l'entreprise.

Rapido et Pegasus

Les collaborateurs du groupe MUSÉE SUISSE ont

travaillé sur près de 70 projets en 2003: projets de

restauration et de collection, publications, expositions,

projets de recherche, projets informatiques

et administratifs et bien d'autres choses encore.

«Rapido», le système de contrôle des projets initié

en 2002, sert à diriger les projets du groupe MUSÉE

SUISSE, le manuel de gestion des projets «Pegasus»

contribue à développer les projets de manière

efficace. Le département des finances a vu l'arrivée

d'une contrôleuse de gestion. Ces instruments de

travail, nouveaux pour la gestion d'une entreprise

culturelle, permettent de prendre des décisions

stratégiques sur la base de données claires.

Des processus plutôt que des structures

Le service du personnel du groupe MUSÉE

SUISSE s'est consacré en 2003 intensivement au

contrôle et à l'adaptation de ses structures et

processus. La répartition des tâches entre les différents

départements est remplacée par une

compétence en fonction des spécialités. Dans la ligne

des mesures de développement engagées, une offre

interne de formation continue a été élaborée en

2003, principalement pour le département des

visites guidées. En vue de la mise en place de la

stratégie du musée, le service du personnel a

commencé à travailler sur un concept de développement

du personnel.

Programme stratégique d'informatique

Depuis la fin 2003, le groupe MUSÉE SUISSE

dispose d'un «programme stratégique d'informatique»

précis. L'accent est placé dans le domaine

opérationnel sur la programmation des différents

produits Web ainsi que sur la mise en place et la

réalisation des applications internes de gestion

d'entreprise: Vademecum (Intranet], contrôle de

gestion pour le centre de conservation, Pegasus,

Rapido, Webedition (archivage des sites et des

informations sur les expositions) et Web-Collection

(présentation des collections).

Protection contre l'incendie

et vérification de la sécurité

En 2003, une collaboration entre l'Office fédéral

des constructions et de la logistique (OFCL),

l'établissement cantonal d'assurances des bâtiments

Zurich et les sapeurs-pompiers de la ville de Zurich

a permis d'inspecter la situation d'évacuation. Des

équipements supplémentaires doivent impérativement

être mis en place. Une analyse des risques

sera intégrée aux travaux de planification à venir.

La gestion de projet «Pegasus» et le système «Rapido» contribuent à développer et à contrôler les projets de manière

efficace. Ces instruments de travail nouveaux fournissent des éléments économiques et des données claires permettant

la prise de décision.
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