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De la reaction de stress au sens de la coherence : Psychologie des humanitaires

Ros Thomas

Psychologue, these au departement de Developpement international, Universite d'Oxford

Une
these en cours, dont les points essentiels sont ici

resumes, vise ä etudier la sante psychologique des
travailleurs humanitaires, affectee par la proximite de

la violence au jour le jour. Elle remet en cause le paradigme
medical de la limitation du stress. Cette etude demontre la
tendance des organisations humanitaires et de leurs membres
ä rester attache ä une conception strictement medicale, centree
sur l'etude des pathologies, minimisant les reactions de stress
aux depens de la reconnaissance de facteurs de stress sociaux,
politiques et psychiatriques. II s'agit notamment de mettre en
evidence les consequences politiques, sociales et psychologiques
de la reduction de la question aux seules pathologies et maladies
mentales. La recherche se positionne dans le contexte des
Operations humanitaires, dans leur configuration post-guerre
froide. Cette periode, marquee par les conflits de longue
haieine des annees 1990, les attentats du 11 septembre 2001 et
les ripostes politico-militaires qui leur ont succedees, est une
epoque charniere pour les travailleurs humanitaires vis-ä-vis
des conflits armes.
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Notre epoque est desormais en rupture avec la tradition
historique dans laquelle Fhumanitaire s'engage en marge du
conflit, pour desormais s'integrer dans im courant d'assistance
complexe et interdisciplinaire. Ces travailleurs s'impliquent de

plus en plus dans les machinations politiques et pragmatiques
de l'aide d'urgence, au sein meme des populations civiles
touchees.
L'etude se base sur le modele du sens de la coherence (SOC)
d'Antonovsky. II s'agit cependant de tenir compte de Fexperience
sociale plus large des travailleurs humanitaires, en insistant
sur l'efficacite des strategies individuelles pour le maintien de
la sante mentale -et ainsi, de l'efficacite- au sens large, par la
realisation personnelle et le sens du propre travail.
Par contraste, on peut considerer les travailleurs humanitaires
en tant que prototypes ou moddes de sante et de bien-dre. On

peut ainsi deduire des implications concretes dans le domaine
de la structure des organisations, de l'efficacite operationnelle,
de la planification des Operations, ainsi que dans le soutien des
travailleurs humanitaires.
On peut ainsi tirer les consequences suivantes :

Les organisations, ONG et entreprises sont responsables de
mettre ä disposition une couverture psychologique si des

employes sont engages dans des zones ä risque.

Les discussions sur la sante mentale des travailleurs
humanitaires doivent desormais se concentrer sur leurs
forces et leurs facultes d'adaptation, plutöt que sur les

stigmates et un discours uniquement base sur le stress et
la vulnerabilite.

II est important d'etendre et de renforcer l'evaluation et la
selection psychologique lors du recrutement et Fenvoi en
mission.

A travers la formation et la supervision, des mecanismes
d'autoprotection doivent etre activement encourages. Ceux
qui savent prendre soin d'eux-memes sont plus aptes ä

prendre soin des autres

L'organisation et la conduite dans le terrain comme dans les

administrations doivent dre integres dans une conception
plus large de soutien psychologique et de gestion de la
securite.

R.T.
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