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| QUALITE TOTALE

Le master international MTGM en management de la qualité

Le master international MTQM en management de la qualité vise a préparer des cadres de haut
niveau capables de concevoir et de mettre en ceuvre des programmes d'action «qualité globale».
Bien que ces concepts de qualité et d'excellence soient trés anciens, ce n'est que depuis quelques
années que ces approches ont une place cohérente dans les méthodes de management.

Lancée en 1987, il y a quinze ans, la norme internationale ISO 90011 est implantée ou en cours
d'implantation dans plus de 600000 entreprises et administrations dans le monde. Les référentiels
plus larges de management de la qualité globale (TQM) sont en train de se faire une place signifi-
cative dans le management des entreprises et des administrations les plus performantes de la
plandte, au travers du Prix Deming au Japon (www.deming.org), du Malcolm Baldrige Na-
tional Quality Award aux Etats-Unis (www.quality.nist.gov.), du Qualimétre au Québec
(www.qualite.qc.ca), du modele d'excellence EFQM en Europe (www.efqm.org) et, dans de
nombreux pays, du référentiel mondial ISO 9004, dans sa derniére version de décembre 2000.
Les services publics de 1'Union européenne sont également en train d'introduire un instrument de
gestion simple et efficaces, basé sur les concepts de management par la qualité totale: le Cadre
d'autoévaluation CAF des fonctions publiques.

Le centre interuniversitaire EUROQUAL en management de la qualité, lancé en 1998, souhaite
contribuer 2 ce développement en tant que centre de « Compétence qualité» a disposition des uni-
versités romandes. Il souhaite travailler en complémentarité et en synergie avec d'autres centres
universitaires de « Compétences qualité» en Suisse et A I'étranger. EUROQUAL veut promouvoir
des formations-actions avec un souci prioritaire de permettre un transfert efficace sur le terrain
des matieres et des méthodes apprises pendant les cours. Les activités du centre interuniversitaire
EUROQUAL se situent a trois niveaux:

B La coordination internationale d'activités de recherche appliquée de professeurs et d'univer-
sitaires, doctorants en particulier.

B Offre de formation efficace a des cadres en cours d'emploi, principalement par le master in-
ternational MTQM en management de la qualité. Les détenteurs du master international MTQM
bénéficient de ce titre pendant trois ans. Apres cette période, ils doivent présenter un portefolio de
compétences, présentant brievement des actions complémentaires de formation qualité, des des-
criptions d'activité ou de réalisations mettant en oeuvre des compétences qualité. Ce portefolio est
commenté devant un jury de pairs et d'enseignants universitaires, qui valident le titre MTQM
pour une nouvelle période de trois ans.

B Collaboration dans la structuration des connaissances de base en management de la qualité
nécessaire a chacun en faisant la promotion d'un concept modulaire simple.

Cette volonté de coordination d'activités de recherche appliquée en management de la qualité 2
justifié le lancement en 1999 d'un réseau universitaire international des enseignants et des cher-
cheurs, le RUMEREQ, dont les échanges entre membres sont principalement organisés sur un site
internet (www.rumereq.org). Ce réseau international est coordonné depuis la Suisse et regroupe
actuellement une centaine de professeurs d'une quinzaine de pays.

Professeur Jean Menthonnex

Centre interuniversitaire EUROQUAL en management de qualité
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