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Gestion de crises

La gestion de crise — Un développement nécessaire

Lt col EMG Pierre Aubry

Cofondateur IntuitSens — expert en gestion de crise

A la lumiere des multiples situations exceptionnelles que
nous avons connues ces derniéres années, il est devenu
évident que la gestion de crise doit évoluer pour faire face
efficacement aux défis futurs. Que ce soit la pandémie de
COVID-19, la pénurie d’énergie, les catastrophes natu-
relles ou autres, chaque événement a mis en évidence les
limites de nos méthodes traditionnelles.

La rapidité de transmission de I'information via les mé-
dias et les réseaux sociaux a contribué a semer la peur au
sein de la population, accentuant ainsi l'urgence de trou-
ver des solutions adaptées a ces nouvelles réalités. Les
entreprises et les institutions se retrouvent constamment
sous pression, confrontées a des situations durgence ou
de crises internes et externes. Cette incertitude perma-
nente alimente les craintes des cadres et des collabora-
teurs, nécessitant une approche plus proactive et rési-
liente de leur gestion.

La plupart des méthodes actuelles sont basées sur des
processus rigoureux et orientée vers des événements in-
tenses et de courte durée. Cependant, ces méthodes ont
montré leurs limites lors de la pandémie, caractérisée par
sa longueur, sa variabilité dans I'intensité et l'incertitude
de son développement. Il est donc impératif d’adapter
notre approche pour faire face a des situations exception-
nelles de plus en plus complexes et durables.

Axes de développement

La gestion de crise doit évoluer sur plusieurs axes pour ré-
pondre efficacement aux situations futures. Tout d’abord,
nous devons intégrer une dimension plus humaine dans
notre approche. Comprendre les désirs, les émotions et
les besoins des individus touchés est essentiel pour leur
apporter un soutien adéquat et faciliter leur résilience.

En outre, il est crucial de mettre en place des mécanismes
d’anticipation et de préparation plus robustes. Identifier
les risques potentiels et élaborer des plans de gestion
adaptés permettra d’améliorer notre réactivité et notre
capacité a conduire efficacement les situations d'urgence.
Des formations régulieres et des exercices de simulation
aideront également a tester notre coordination et notre
réactivité face a différents scénarios.

Enfin, la flexibilité et I'adaptabilité doivent devenir les
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[llustration IntuitSens : Triangle d'or décisionnel.

maitres mots. Plutot que de se fier uniquement a des pro-
cessus préétablis, il est nécessaire de développer des com-
pétences d’'improvisation et de prise de décision rapide
dans des contextes incertains. La gestion de crise doit étre
considérée comme un ensemble d’outils variés, a utiliser
en fonction de la situation spécifique, a I'image d'un cou-
teau suisse. Dans cet esprit, la gestion des émotions et
l'utilisation de l'intuition sont devenus incontournables.

Gestion des émotions

Les émotions sont des éléments clés a prendre en compte
dans la gestion de crise. En effet, ces situations sont sou-
vent sources de stress, de peur et de confusion pour les
individus concernés. Par conséquent, il est important de
comprendre les réactions émotionnelles et d’y apporter
une réponse adéquate.

Les émotions influencent les décisions et les comporte-
ments des individus. Par exemple, la peur peut entrai-
ner des comportements irrationnels ou une difficulté a
prendre des décisions réfléchies. Les émotions peuvent
également affecter la communication et la coordination
entre les différentes parties prenantes impliquées dans la
gestion de crise.

11 est essentiel de développer des compétences en intelli-
gence émotionnelle pour les leaders et les professionnels
de la gestion de crise. Cela implique d’étre capable de re-
connaitre ses propres émotions, de comprendre celles des
autres, et de les gérer de maniére appropriée. Des tech-
niques telles que la respiration profonde, la relaxation et
la communication empathique peuvent aider a réguler les
émotions et a favoriser une meilleure conduite.

Le pouvoir de I'intuition

L’intuition joue également un roéle important dans la
gestion de crise. Dans des situations complexes et incer-
taines, les informations disponibles peuvent étre limitées
ou peu claires. C'est 1a que l'intuition entre en jeu, per-
mettant aux décideurs de prendre des décisions rapides
et informées. '

L’intuition est la capacité de prendre des décisions basées
sur des sentiments, des impressions et des connaissances
tacites. Elle repose sur I'expérience et la compréhension
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profonde des problématiques liées a la gestion de crise.
Elle permet de saisir rapidement des enjeux, d’identifier
des solutions potentielles et de prendre des mesures ap-
propriées.

Pour développer et utiliser au mieux l'intuition, il est im-
portant de favoriser un environnement qui encourage la
confiance en soi et I’écoute de son instinct. Cela implique
également de renforcer la capacité de détecter les signaux
faibles, les indices subtils qui peuvent indiquer une situa-
tion complexe imminente.

Les émotions et I'intuition sont deux aspects incontour-
nables a prendre en compte dans la gestion de crise. Com-
prendre et gérer les émotions des individus touchés assure
une meilleure communication et coordination. L’intui-
tion, quant a elle, permet aux responsables de prendre
des décisions rapides et informées dans des situations
complexes et incertaines. En intégrant ces dimensions, la
gestion de crise peut étre plus efficace et réussie.

En conclusion, la gestion de crise doit évoluer afin de
s’adapter aux réalités changeantes de notre monde. En
intégrant une approche plus humaine, en renforcant nos
mécanismes d’anticipation et de préparation et en faisant
preuve de flexibilité et d’adaptabilité, nous pourrons four-
nir des réponses adaptées aux situations futures. Il est
temps d’embrasser le changement et de faire de la gestion
de crise une discipline résolument orientée vers 'excel-
lence et la sécurité de tous.

Accédez a nos ressources en ligne sur https://shop.in-
tuitsens.ch
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ALPHA UNO, Payerne, 5 juin 2024 : Conférence de presse du briga-
dier Christian Oppliger. Photos © Forces aériennes.
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La guerre d’agression menée par la Russie contre
I'Ukraine affecte également la sécurité de la Suisse.
Pour 'Armée suisse, il s’agit de renforcer la capacité
de défense. Le numéro 1-24 de stratos, la revue
scientifique militaire de 'Armée suisse, met l'accent
sur la capacité de défense sous toutes ses facettes.

Les contributions du commandant de Corps Michaud,
chef du commandement des Opérations, et du
commandant de Corps Walser, chef du commandement
de I'Instruction, méritent une attention particuliére.
La thématique est complétée par deux articles qui
mettent en lumiére la jeunesse et le leadership du
général Henri Guisan.
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