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Culture

Et si ’armée suisse était plurilingue ?

Gabriele Wittlin

RMS+ N° Thématique Aviation 2011

Mme Wittlin a réalisé une étude sur le
plurilinguisme dans I'armée suisse.

Interview réalisée par le It col EMG Laurent Ducrest pour la Société des officiers d’Etat-major général et la RMS, le

10.08.2011.

Tel est le titre du mémoire de Master présenté a la Faculté
des Lettres de I'Université de Fribourg, Département
des Langues et Littératures, par Mme Gabriele Wittlin.
Epouse d’un colonel EMG, maman de 2 enfants, dont 1
lieutenant et belle-fille de I'ancien chef de I’Armement,
Félix M. Wittlin, elle est depuis longtemps en contact
avec notre armée de milice. Elle répond ci-apres a nos
questions.

Pourquoi s’étre intéressée a la thématique du
plurilinguisme institutionnel?

Apres tout ce que j'ai lu et entendu pendant mes études, je
voulais savoir comment on fait fonctionner une institution
lorsqu’il faut gérer plusieurs langues, alors que bon
nombre d’'individus n’ont pas forcément les compétences
nécessaires. En cas d'incompréhension, les conséquences
peuvent étre génantes.

Pourquoi s’étre intéressée a cette thématique au
sein de Uarmée en particulier?

Il s’agit d'un heureux concours de circonstance : la brigade
d’infanterie 2 a demandé une étude pour son symposium
«Territorialité et proportionnalité des langues» au
moment ou je définissais le théme de mon travail de
Master.

Quel était le but du travail?

Il'y a une loi fédérale sur les langues' a laquelle I'armée,
en tant quinstitution, est soumise. Je voulais vérifier
dans quelle mesure 'armée I'applique et quelles sont les
conséquences pour qui, quand et sous quelle forme.

-

1 Loi fédérale du 5 octobre 2007 sur les langues nationales et la
compréhension entre les communautés linguistiques (Loi sur les
langues, LLC), RS 441.1, état le 1" janvier 2010

Comment avez-vous procédé?

J’ai tout d’abord défini le public cible. Dans les écoles de
Fribourg, Biere et Kloten, j’ai pris les recrues romandes
et tessinoises entre la 7¢ et la 10° semaine, ainsi que les
chefs de groupe a la téte de groupes multilingues, il s’agit
donc de sous-officiers suisses-allemands, tessinois et
romands.

Le choix de ce public cible présentait les avantages suivants :
dans 'exécution d’'une étude, on cherche a maitriser le
plus de parameétres possible. Les conditions de départ
doivent donc étre le plus identiques possible pour toutes
les personnes interrogées, d’oti le choix des recrues qui ne
connaissaient pas encore trop la vie militaire. Travailler
avec des officiers, par exemple, aurait été plus délicat,
car ils disposent de plus d’acquis différents a titre privé,
notamment dans le domaine linguistique; on risquait
donc de comparer 'incomparable.

De plus, vu leur jeune age, les recrues n’ont pas encore eu
le temps de faire moult stages linguistiques. Il s’agit d’'une
bonne garantie qu’elles ne possédaient que le bagage
scolaire.

J’ai ensuite procédé a la rédaction des questionnaires de
telle sorte qu’ils soient évaluables de maniére scientifique
et que les résultats soient réellement significatifs et
représentatifs. Pour avoir une approche plus large, je me
suis également inquiétée de savoir ce qui est fait lors du
recrutement au niveau des langues, et j'ai dii constater
que ce qui est mis en place n’est pas exploitable, tant et si
bien qu’aucun supérieur ne connait le profil linguistique
de ses subordonnés — et cela a tous les niveaux.

Quel a été Uaccueil aupres de la troupe et
la perception de votre travail?

L’accueil a été tres chaleureux. Nombreux sont ceux
qui ont été un peu surpris qu'on leur pose ce genre de
questions et qu'on puisse se préoccuper de leur sort.
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Certains avaient I'impression que je faisais preuve de trop
d’idéalisme et doutaient que mon travail puisse améliorer
leur sort... J'ai également bénéficié d'un énorme soutien
moral d’un large nombre d’officiers latins. Mais, 12 aussi,
j'ai été mise en garde puisqu’eux-mémes, issus du sérail,
ne se sentaient pas pris aux sérieux.

Quelle est la politique linguistique de Uarmée.
Est-elle organisée et reglementée?

Dans le sens large, elle est réglementée par la loi fédérale
sur les langues. Il n’y a cependant aucune transcription
de cette loi au niveau des réglements de 'armée. La seule
mention se trouve dans larticle 57 du Reéglement de
Service 04 ou il faut avoir pris connaissance de la version
en allemand pour comprendre les traductions en francais
et italien (cf. encadré). Si vous prenez la peine d’analyser
les seules deux phrases de I'article 57, vous constaterez :
que la phrase 2 rend la phrase 1 a peu preés inutile,
qu’elle signifie la germanisation de I'armée par le bas.
Danslaréalité, onnefait rien et on laisse, linguistiquement
parlant, les militaires livrés a eux-mémes.

A aucun moment, ’Armée ne demande a une future recrue
de connaitre des langues, ni aux sous-officiers d’ailleurs.
Les exigences linguistiques ne sont jamais communiquées
de maniére transparente, mais elles sont bel et bien
existantes. De plus, elles entrent en ligne de compte
dans le choix des cadres romands et tessinois, mais pas
suisses-allémanniques. Comment expliquer autrement
que les sous-officiers latins maitrisent nettement mieux
I'allemand que les germanophones le francais ?

Les militaires se comprennent-ils?

Ils se comprennent certes, mais par la débrouillardise
et au prix d'un investissement personnel important
puisque rien n’est prévu par leur hiérarchie. La qualité de
l'instruction en souffre et la perte de temps est garantie.
La pire situation incombe aux Tessinois qui, quoiqu’ils
fassent, doivent accomplir leur service dans une langue
étrangére. Cela pose un probleme lors des évaluations
puisqu’ils sont souvent pénalisés pour cause linguistique,
méme s’ils maitrisent parfaitement la matiere.
Généralement, I'incompréhension linguistique n’est pas
percue comme telle, mais comme manque de maitrise
du sujet. Certaines recrues se sont plaintes qu’elles ne
peuvent pas démontrer leur «vraie qualité», et 1a ou la
recrue ne peut rien montrer, le supérieur ne peut rien voir
— donc pas de promotion. De plus, une des conséquences
percue comme étant abusive est un possible travail
supplémentaire...

Les 160 participants a 1'étude se sont tous déclarés
abusés par I’Armée suisse en tant qu'institution et jugent
le rapport entre I'’Armée et les militaires provenant des
minorités linguistiques comme étant mauvais, voire
discriminatoire. Ce résultat est d’autant plus grave qu'ils
sont tous «volontaires», puisqu’ils auraient pu s’engager
sans autre dans le service civil au lieu de la voie militaire.
L'institution ne bouge malheureusement pas, elle combat
tout au plus certains symptomes, mais en aucun cas les
problemes de fond.

Les recrues ne jugent pas les mauvaises connaissances de
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Le cadre réglementaire

Le Reglement de service de I'armée suisse (RS 04) sti-
pule dans son article 57 :

57 Langue

Le supérieur s’exprime dans la mesure du possible
dans la langue du subordonné. Dans les formations
ou l'on parle plusieurs langues, on emploie la langue
littéraire.

A titre de comparaison, les versions en allemand et en
italien sont les suivantes :

57 Sprache

Die Vorgeetzten bedienen sich wenn immer
moglich der Muttersprache der Unterstellten. Bei
gemischtsprachigen Verbanden brauchen sie die
Schrifftbeziehungsweise Hochsprache.

57 Lingua

I superiori si esprimono, nel limite del possibile, nella
lingua materna dei subordinati. Nelle %z)rmazioni ove
si parlano piu lingue, si esprimono nella lingua lette-
raria.

Dans presque toutes les formations, on parle plusieurs
langues. Dans ces cas, la 2¢ phrase s’applique. Elle ne
veut malheureusement pas dire grand-chose dans les
versions francaise et italienne du RS 04. La phrase
1 ne s’applique plus que dans un dialogue homme a
homme et seulement si le supérieur le veut bien. Dans
la version allemande, la 2¢ phrase incite a parler en
bon allemand et donc pas forcément dans la langue du
subordonné...

w1

REGLEMENT DE SERVICE RS 04

avec dispositions concernant les fautes disciplinaires

Vaiable dés fe 1 mars 2004 NSA 293.0260
SAP 210 2530.7560

00000 00000000000000000000000000000000CCIOCICICOCIOIOIIOEIOCOEOCO0OCOCO0O0O0C0OCO0COCG0O0O0O0O0CO0O0OCO0O00O0000C0000C0CC0CCCCCCCOCIOCOCIOCOCOCIOCOCIO0OCIOCO0CO0O0COG0OCO0OGCGCOGCO0GCGCO0O0O0C000CCCCCCCCCIOINIOIOIOTos

00000000000ttt 000000000000cceeseseesseesssseessssssssesseseecsesecssssscsscssecessesssccseccccccccccccsccccccscccssccscssccsccscsscccssone

frangais ou d’italien de leur supérieur direct, puisqu’elles
sont conscientes que les sous-officiers rencontrent les
mémes problémes qu’elles. Cela se traduit par la bonne
médiation qu’ils mettent en place. Ceux qui comprennent
se donnent la peine d’aider leurs camarades.

Ce qui est également positif, c’est que les militaires
interrogés ne sont pas moins motivés a cotoyer leurs
camarades des autres communautés linguistiques et a
travailler ensemble.

Vous a-t-on rapporté des situations d’incom-
préhension qui ont débouché sur des probléemes

de sécurité?

Oui, principalement lors de tirs d’'infanterie ou l'on se



trompe de cible ou lors desquels on tire au « prét » et
non au « feu. » Plus généralement, il y a souvent des
malentendus dans un environnement bruyant, ou le
port de « Pamirs » et de laryngophones ne fait pas bon
ménage avec le dialogue plurilingue tres hésitant. Fort
heureusement, on ne m’a pas signalé d’accidents avec des
conséquences graves.

Etre a 'armée comporte intrinséquement certains risques
ou dangers. Du sous-officier jusqu’a lofficier supérieur,
on ne cesse d’'appliquer et de vérifier les consignes de
sécurité. Curieusement, la ou il serait le plus important
— assurer la bonne compréhension — on ne fait rien. Le
meilleur systeme radio ne sert a rien si les gens ne se
comprennent pas. De plus, il serait intéressant de savoir
si, lors de tout incident qui est classé comme étant le fruit
d’'une « erreur humaine,» le facteur « incompréhension
linguistique » est recherché. Si tel devait étre le cas et
que rien ne se fait sur le terrain, la responsabilité de
l'institution serait lourdement engagée...

La hiérarchie en place actuellement n’est certes pas
a lorigine du probléme existant, mais elle se rend
coresponsable puisqu’elle n’agit pas, ou trop mollement,
face a ce probleme.

Quelles sont, a votre avis, les différences
majeures entre UArmée et 'économie privée au
niveau des langues?

Le fonctionnement de base est le méme puisque I'allemand
prime souvent; le Romand et le Tessinois ne sont pas
retenus pour une place de travail s’ils ne parlent par
l'allemand. La différence est que, dans I'économie privée :
e 'employé a le libre choix de 'employeur, le profil
linguistique exigé est communiqué de maniére
transparente et
ele secteur privé n’est pas soumis a une loi sur les langues,
si ce n’est celle du marché, qui favorise généralement
l'allemand ou 'anglais.
L’Armée est une institution fédérale financée par nos
impots. 11 y a une obligation de servir, des exigences
linguistiques implicites non communiquées auxquels
s'ajoute le non-respect de la loi fédérale sur les langues.

Avez-vous constaté un lien entre la langue
parlée et le comportement envers la hiérarchie
en particulier et Uinstitution en général ?

Les sous-officiers suisse-allemands se plaignent des
latins car ils sont, selon eux, un peu trop relax, pas
tres concentrés et pas assez rapides. En fait, la lenteur
est souvent due au fait que les minorités linguistiques
doivent souvent commencer par observer les collegues
pour savoir ce qu’il faut faire...

Curieusement, parmi les sous-officiers, ce sont les
germanophones qui se sentent le plus abusés par
linstitution. Contrairement aux latins, qui eux sont
aguerris et expérimentés en matiere de minorité
linguistique, les germanophones se sentent trahis par
leur propre camp.

Les problémes linguistiques de la troupe sont-ils
dus exclusivement aux réductions d’effectifs?

Ci-dessus, tirs de combats a courte distance.

Au-dessous, équipages de grenadiers de chars (cp gren chars 17/3)
équipés de systemes de communication Racal. La radio ne facilite pas
toujours les communications.

Photos © Bat chars 17.

Oui. Avant l'introduction d’Armée 95, les soldats de la
majeure partie des formations étaient issus du méme
canton et de la méme région linguistique. En raison
de la réduction constante des effectifs depuis la fin de
I’Armée 61, on a assisté a un mélange des communautés
linguistiques sans commune mesure et sans aucune
politique linguistique. Les minorités francophones et
italophones sont de plus en plus fréquemment incorporées
dans des unités multilingues alors que seules les troupes
germanophones peuvent a peu pres étre alimentées a
100% par des germanophones.

On a clairement dépassé par le bas le seuil incompressible
des effectifs latins qui permettrait d’éviter ces problémes.
Chaque nouvelle réduction des effectifs aggravera
davantage le probleme.

Quelles mesures proposez-vous pour améliorer
la situation?

Dans mon travail, je propose quelques pistes, mais ce
n’est pas une liste exhaustive.

Lors du recrutement, un dépistage général, systématique
et standardisé pourrait se faire pour évaluer les
connaissances et compétences linguistiques des futures
recrues. Ce dépistage pourrait aussi avoir lieu au plus
tard lors du choix des cadres.
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Un discours polyglotte pourrait étre instauré. Chacun
s’exprime dans salangue et 'autre le comprend. Les études
montrent quun bon entrainement a cette technique
nécessite relativement peu de temps et cet apprentissage
pourrait se faire de maniere trés ciblée, tres réaliste et
ancrée dans la vie militaire.

On pourrait profiter de la réduction des effectifs pour
prendre la décision que ceux qui veulent servir 'Armée
doivent satisfaire a un critére linguistique minimal lors
du recrutement déja. Cela signifierait la mort de «’Armée
pour tous», mais il y a bien des candidats qui ne sont
pas recus puisqu’ils n’ont pas réussi le test d’aptitudes
physiques et, sous cet angle, I'égalité des chances n’a
jamais existée.

Une autre proposition est de répartir les armes par région
linguistique. Les tests du recrutement permettraient de
définir les possibilités futures de chaque recrue dans
I’armée; plus le niveau de connaissance linguistique est
bas, moins il y aura de choix possible. Cela permettrait
aussi des économies en simplifiant l'instruction a certains
systémes d’armes complexes puisquil n’y aurait plus
besoin de traduire les réglements techniques. Il faudra
ensuite des tétes de pont plurilingues de haut niveau,
ce qui ne serait pas un gros probléme car lié a une
promotion.

La hiérarchie militaire s’est-elle prononcée au
sujet de vos résultats et de vos propositions?

J’ai énormément apprécié le fait que le commandant
des Forces Terrestres, le commandant de Corps Andrey,
m’'offre la chance de faire cette étude. Le soutien du
commandant de la brigade d’infanterie 2, le brigadier
Rebord ainsi que de son officier supérieur adjoint, le
colonel Monnier, m’ont été treés précieux pendant toute
I'enquéte et la rédaction de mon travail. Le brigadier
Theler, J1, s’est déplacé pour la défense orale du travail et
a été quelque peu surpris des résultats. Mais, pour revenir
a votre question, la réponse est clairement : non.

Le plurilinguisme institutionnel est une discipline
universitaire internationale et il existe plusieurs
publications scientifiques a ce sujet. Espérons que
les résultats du travail de master de Madame Wittlin
permettent d’améliorer la situation linguistique de notre
Armée. Pour plus de détails, son travail de master peut
étre téléchargé a 'adresse suivante :

http://www.he.admin.ch/internet/heer/fr/home/verbaende/infbrz/
archives/symposium/2010.parsysrelated1.53950.downloadList.96288.
DownloadFile.tmp/etsilarmesuissetaitplurilingue.pdf

Rapport de la br inf mont 10

Le 30 septembre a eu lieu le rapport de la brigade de
montagne 10 au Rolex Learning Center a Lausanne.
Francis-Luc Perret, vice-pésident de la planification
et de la logistique de la logistique, Jean-Michel Cina
et Jean-René Fournier se sont succédé pour montrer
a quel point notre pays —carrefour de connaissances,
d’échanges et d’énergies, de technologies et de savoirs-
est vulnérable.

Le cdt C Blattmann, chef de 'Armée a ajouté que «
sans sécurité, pas de success-story suisse, pas de
Learning Center, voire pas de learning du tout. » Le br
Froidevaux a insisté sur la nécessité pour une armée
de milice d’étre préte a répondre aux besoins et aux
défis d’aujourd’hui et de demain.

Réd. RMS+
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Rapport de la rég ter 1

Le 7 octobre s’est tenu, a Geneva-Palexpo, le rapport
de la région territoriale 1. La conseillere d’Etat Isabel
Rochat et le chef de '’Armée ont insisté sur I'intérét de
Geneéve de conserver la présence de 'armée sur le canton
; en particulier les troupes de sauvetage, qui reflétent la
tradition humanitaire de Geneéve. Ils ont parlé du projet
de construction de nouvelles casernes et de la réaffecta-
tion de la place d’armes actuelles aux Vernets. Enfin, ils
ont critiqué le second rapport Maudet, qui préconise un
libre choix et un renforcement du service civil.
Le div Favre a réitéré son mot d’ordre « rien n’est, jamais,
définitivement acquis. » En dressant une rétrospective
de 'année écoulée, il a rappelé que son effort principal
demeure 'entrainement en formation — gage de la qua-
lité des prestations fournies aux autorités. En évoquant
les exercices de I'année, il a rappelé a quel point les res-
sources du systéme de milice sont mises a contribution —
qu’il s’agisse de connaissances techniques ou de réseaux
personnels. Au sein de la région territoriale :

- le bataillon d’aide au commandement 21, commandé
par le It col EMG Christophe Lehman, a exercé la mise
en service de liaisons IMFS entre les différents cantons
(ROTONDO) ;

- le bataillon d’aide en cas de catastrophe 1 du It col
Cédric Dubui a mené un exercice d’appui aux autorités
valaisannes (VULCAIN) ;

- le Kata Hi Bat 34 du 1t col EMG Eric Meienhofer a mené
son exercice, GYPSERA, dans le canton de Fribourg.
Le div Favre a également tenu a rappeler I'importante
contribution de 'office de coordination 1, conduit par le
col EMG Denis Rubattel. L’an dernier, celui-ci a permis
la tenue de 67 rapports d’appui bataillon (RAB), 339 rap-
ports d’appui unité (RAU), 351 cours spéciaux, dont cer-

tains pour des sociétés et associations.

Au cours du rapport, le professeur Wagner, de 'UNIGE,
a traité la question des risques naturels : dus aux chan-
gements climatiques et dus a l'activité sismique. Il en a
conclut que le scénario le plus bas table sur une augmen-
tation de la température de +1,2 a +1,8 degrés et des étés
plus secs de 10%, causant des vagues de chaleur et des
inondations. Le scénario le plus élevé table sur le double.
Parallélement, la Suisse connait 5-800 évenements sis-
miques par année ; il faut s’attendre a un séisme de force
supérieure ou égale a 6 chaque 60 a 100 ans.

Réd. RMS+
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