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La logistique «just in time, just in case » ou comment apprendre ä gerer les penuries

Cap Pierre Streit

Depuis
1989, la logistique militaire a connu une evolution

majeure, passant d'une logistique de masse ä une
logistique axee sur les besoins, avec pour leitmotiv « le

bon article au bon endroit, au bon moment et dans la bonne
quantite ».
Cette nouvelle philosophie, au cceur de la logistique militaire
americaine, a ete eprouvee lors de l'operation «Iraqi
Freedom ».
Le fait que Fautonomie logistique est censee correspondre aux
besoins des Operations s'est revele tres exigeant, tant du point de

vue de la gestion des Stocks que de leur suivi, du depöt jusqu'au
destinataire.

En avril 2005, Finspectorat de l'administration americaine (le
GovernmentAccountability Office ou GAO) a publie un rapport
sur les penuries observees dans le ravitaillement des troupes
engagees lors de l'operation « Iraqi Freedom ».
La mauvaise distribution ou Fabsence de distribution de 7 biens
logistiques a reduit la capacite operationnelle de ces troupes ou
les a exposees ä des dangers supplementaires. Cependant, de
tels problemes sont survenus dans le cadre d'un effort logistique
concernant 2 millions de tonnes de biens deplaces dans le
golfe Persique. D'octobre 2002 ä septembre 2004, cet effort a

represente plus de 62 milliards de dollars.

La Situation a varie selon les grandes unites. Alors que des

unites de la 3e division d'infanterie, le fer de lance de l'offensive
americaine, ont rapporte que la penurie de pneus a limite leur
capacite operationnelle, les forgant meme ä abandonner des

equipements, tel n'a pas ete le cas pour la 4° division d'infanterie.
Les premieres pieces detachees sont parvenues aux unites
combattantes deux semaines apres leur entree en Irak, mais
cette livraison s'est averee insuffisante pour couvrir les besoins
d'une division.
Apres la fin officieile des hostilites (juin 2003), la 3° division a

rapporte que 60% de ses chars n'etaient plus capables de remplir
leurs missions en raison de la penurie de pieces detachees,
notamment des chenilles.

De leur cote, les unites du corps des Marines ont ete confrontees
ä une penurie de generateurs electriques indispensables au
fonctionnement de leur principal transport de troupe, FAAV.
Alors que 140 generateurs ont ete commandes aux Etats-Unis,
seuls 15 ont ete recus sur le terrain ; 125 se sont donc « perdus »

dans la chaine de distribution. Sur un total d'environ 230 AAVs

engages au debut des hostilites, 40 ont du etre cannibalises pour

maintenir la capacite operationnelle des autres vehicules.
Le rapport du GAO a mis aussi en evidence que les Stocks de

guerre - leur renouvellement ou leur mise ä niveau - ont ete

negliges. Pour les Etats-Unis, c'est un probleme d'autant plus
complexe que ces Stocks sont disperses dans le monde entier,
que ce soit sur des bases ou des navires de ravitaillement.
Dans le cas des batteries au lithium, les Stocks de guerre
prevoyaient un besoin de 180000 pour quarante-cinq jours
d'operations, alors que la demande durant les deux premiers
mois du conflit a atteint 620 000

Le probleme des batteries

La penurie de batteries au lithium et de piles a limite les

Operations militaires americaines, et meme provoque des

adaptations dans la planification d'emploi.
Cette penurie est liee en grande partie ä des Stocks insuffisants.
Sur le terrain, les troupes ont ete amenees ä utiliser des batteries
ou des piles rechargeables, alors qu'initialement celles-ci
n'etaient utilisees que pour l'instruction.
Les retours sur experience durant l'operation « Iraqi Freedom »

ont souligne l'importance pour les combattants de connaitre les
differences existant entre les differents modeles de batteries.

Les batteries non rechargeables sont ainsi presentes dans 60
systemes clefs de communication ou electroniques, des systemes
de communication radio au Systeme de commande et de guidage
du missile antichar Javelin, en passant par les ordinateurs
portables, les systemes de navigation ou les equipements
de vision nocturne. Selon le corps des Marines, si le conflit
s'etait poursuivi en mai 2003, les Marines auraient connu une
degradation serieuse de leur capacite de communication.

Quelles lecons tirer des penuries

Assurement, la premiere lecon ä tirer du rapport du GAO est
de souligner la complexite que represente la mise en oeuvre sur
le terrain d'une logistique «just in time, just in case ». A la fois

pour celui qui planifie une Operation et pour celui qui en assure
l'appui logistique.
Dans ce contexte, le «dialogue logistique » qui devrait
intervenir entre les differents echelons de commandement est

un instrument essentiel pour minimiser les risques de penurie,
sans toutefois les eliminer totalement.
L'un des defis majeurs de la logistique militaire moderne est
bien la gestion des penuries.
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Le rapport du GAO a mis en evidence 4 problemes rencontres
durant l'operation « Iraqi Freedom » :

Le röle du commandant tactique dans la Synchronisation
de la distribution des biens qu'il a commandes, d'autant
plus difficile si ces derniers proviennent des Etats-Unis.

Le reconditionnement ou la repalettisation des biens
transportes par air, lorsqu'ils se trouvent en transit. Cela

concerne tout particulierement les chargements mixtes,
soit, ä la fin de 2003, 30% des palettes dechargees au
Kowe'it. Une etude de la Rand Corporation a montre que les
palettes mixtes mettaient en moyenne vingt-cinq ä trente
jours pour etre acheminees depuis les ports kowe'itiens
jusqu'au destinataire sur le terrain. En revanche, une palette
ne contenant que les articles d'une seule unite pouvait etre
livree dans un delai de cinq ä dix jours.

L'insuffisance des moyens de transport terrestres sur le
theätre d'operations. Le nombre insuffisant de camions et de
Chauffeurs a eu des incidences sur Facheminement de biens
clefs, comme les rations de combat (les fameuses MRE).
Durant les hostilites, seuls 50 camions etaient disponibles
pour livrer les MRE, alors qu'il en aurait fallu 80. La

consequence a ete un engorgement des depöts kowe'itiens.
Apres quarante-cinq jours de combat, le transport de Feau

a accapare ä lui seul plus de 60% des moyens de transport
dei' US Army.

La « visibilite » des biens jusqu'ä leur destinataire (absence
d'un Systeme de conduite et de gestion des biens reellement
efficace, comparable ä celui utilise par une entreprise
comme Federal Express ou DHL). Ce probleme est au cceur
de la conduite de la logistique d'engagement. Durant les

hostilites et en pleine penurie de rations de combats, un
depöt intermediaire sur la route de Bagdad accueillait plus
de 1700 conteneurs de rations. Celles-ci etaient lä depuis
une semaine parce que personne ne savait qu'elles etaient
lä

Pour faire face ä ces problemes, le Departement de la defense
americain a identifie 8 principes afin d'en minimiser les effets.
On peut relever :

Management centralise. Un manager identifie comme
tel assure la responsabilite de la distribution des biens
logistiques, ainsi que leur suivi jusqu'au destinataire.

Maximiser l'efficacite dans la distribution en reduisant
les delais de distribution, tout particulierement les
transbordements ou les temps de palettisation.

Alors que l'armee suisse s'est inspiree de la logistique militaire
americaine pour developper le concept de Logistique XXI, il
est indeniable que seuls des exercices de distribution pousses
impliquant des formations differentes peuvent permettre de
definir des processus qui ne soient source de penuries pour les
formations engagees.
Vu sa complexite et ses exigences du point de vue de la conduite,
la logistique «just in time, just in case » doit etre pratiquee.

P.S.

Pour en savoir plus
GAO, Report to Congressional Committees, Defense Logistics.
Actions Needed to Improve the Availability of Critical Items
during Current and Future Operations, avril 2005.
Reglement Logistique XXI, chi 146 (« dialogue logistique »).

Batteries Pneus Chenilles Gilets pare-balles Rations de combat Surblindages Generateurs

Stock de guerre insuffisants

Previsions de ravitaillement inadequats

Credits d'acquisition insuffisants ou retardes

Acquisition retardee

Distribution inefnciente
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