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Le centre de recrutement de Lausanne : Une Organisation militaire de service

Lt col Gaetan Membrez

Commandant remplacant, centre recrutement de Lausanne

Le
recrutement militaire mis en ceuvre pour alimenter la

nouvelle armee, trouve sa vitesse de croisiere apres trois
ans d'evolution par des developpements et pratiques

intensives. L'approche qualite initiee pour satisfaire le cadre

normatif, le commandement de l'armee, les commandants des

formations d'application ainsi que les partenaires passe par un
questionnement permanent. Trois questions forment la base de

la reflexion et donnent un sens ä la construction d'un Systeme
de recrutement qui vise l'excellence.

Quelles sont les personnes qui servent dans l'armee ou
dans la protection civile, alors que tout le monde ne sert
pas?
Quel est, lors du recrutement, le degre de risque ä faire
son ecole de recrues pouvant etre pris pour l'homme et
Finstitution et sur quelle echelle

Quel sens donner et transmettre ä un jeune aujourd'hui
pour un engagement au service de la collectivite, dans
l'action militaire

Le centre de recrutement de Lausanne s'approprie ce

questionnement pour servir ä developper une capacite de

reponse en lien direct avec l'evolution de l'environnement.
Plus de sept mille cinq cent jeunes Suisses de vingt ans
franchissent la porte du centre de recrutement par annee pour
dre recrutes, contraints par notre Constitution ä penetrer dans
le processus amenage ä leur intention. Cette particularite nous
fait aborder le theme du recrutement militaire sous Fangle d'un
« recrutement de masse non volontariste ».

L'organisationd'uncentre, catalyseur des changements
maitrises

L'illustration du Systeme de management trouve ses racines
dans l'approche qualite. L'organisation du centre inscrite ä

l'interieur d'un Systeme modelise de management repose sur
des valeurs partagees par l'ensemble du personnel et sur la
volonte de s'orienter vers des besoins identifies. Implicitement,
Fevolution permanente de la technologie, des besoins, des

pratiques apportent de nouveaux equilibres devant dre
apprehendes et geres par l'ensemble du personnel. Au cceur du

Processus de realisation se trouvent la medecine, la psychologie
et l'affectation, sans oublier naturellement le sport. A eux quatre,
ces metiers repondent ä l'ensemble des questions concernant la

gestion des risques du recrutement. Risques au sein de l'armee,
d'un conscrit vis-ä-vis des autres, pour lui-meme et pour les

deux ä la fois.

Comme tout Systeme complexe, il est irremediablement
incomplet. II existe toujours des facteurs qui ne sont pas pris
en compte, ce qui cree des incertitudes. C'est dans sa capacite
ä repondre ä cette imprevisibilite que le centre evolue. Cette

evolution se fait par des changements permanents, avec

comme objectif principal d'atteindre les objectifs assignes ä

l'organisation.

Chiffres cles, Illustration de resultats

A la fin du premier trimestre 2007 l'etat de Situation est le

suivant:

Conscrits entres et traites au centre: 2 454

Taux d'aptitude ä l'armee: 61,8 %

Taux d'aptitude ä la Protection civile (Pci): 20,7 %

Niveau de satisfaction des conscrits: 4,1 sur 5

Les deux principales interfaces du centre de recrutement

La premiere interface place le centre dans une realite du
federalisme militaire. Les cantons, apres avoir place le conscrit
dans le processus administratif, l'informent au cours d'une

journee appelee journee d'orientation.
Souveraine dans la planification et la convocation au recrutement,
l'administration militaire cantonale gere Falimentation du

centre selon ses propres criteres, en collaboration etroite avec
le centre.
La deuxieme interface se situe entre le centre et les ecoles de

recrues et de cadres. Le produit du recrutement reconnu de
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qualite fait l'objet ici et lä d'adaptations pour repondre au mieux
aux besoins operationnels de l'ecole. La regulation s'effectue au
niveau du chef personnel de l'armee (Ji).

L'evaluation et Paffectation: deux perspectives
complementaires

Le travail d'affectation comporte pour l'officier de recrutement
deux plans qui, meme s'ils se succedent, n'en sont pas moins
complementaires. Le premier plan se refere ä une position
d'evaluation des compdences. Le second s'appuie sur la
specificite inherente au conseil en orientation.
Dans un contexte d'intervention en orientation, l'evaluation
est un acte pose essentiellement par Fintermediaire de tests

psychomdriques. L'echange en direct, avec les medecins et

psychologues complete, s'il y a lieu, avec les possibles demandes

d'investigations psychologiques complementaires pour
l'avancement, enrichissent les donnees de l'evaluation qui sont
autant de contours du Systeme interne. Pour chaque conscrit,
ce sont au moins 8 resultats de tests psychologiques, en plus
du test sportif qu'il faut analyser et raccorder ä la lumiere de

l'Homme qui est au centre.
L'analyse des compdences repose sur des connaissances du
developpement et du fonctionnement de la personnalite,
a travers Fexperience du service militaire ainsi que sur les

theories propres au champ de Forientation. II est par consequent
pertinent d'utiliser ces connaissances dans un contexte
relationnel. A partir de cette position, nous pouvons considerer
toute evaluation comme un moment privüegie pour favoriser la

construction du lien de confiance et pour comprendre qui est cet
Autre et qu'elles sont ses aspirations.

La bonne personne ä la bonne place, un modele adapte
aux besoins

La recherche de la Performance passe par une adequation
entre les capacites de la personne et les exigences du poste ä

repourvoir, ä la lumiere de la disponibilite. Taylor, edebre
mgenieur americain, a affirme au debut du siecle passe ce

Precepte. Plus proche de nous, Bandura, en 1997, a developpe
le sentiment d'efficacite personnelle. Pour Bandura, des

experiences maitrisees et reussies produisent de la satisfaction et
celle-ci developpe une motivation sous la forme d'un processus
actif.
Fondamentalement, le fait qu'en 2006, en moyenne 92 % des

conscrits ont ete satisfaits de leur affeetation, et que celle-
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ci dans 80 % des cas etait Felement le plus important de leur

recrutement, montre avec les quelques autres chiffres cites que
le modde mis en place est performant.

Balises conceptuelles d'une relation

L'evolution des concepts a, ces dernieres annees, influence
la terminologie mais aussi la pratique. L'usage veut que
la personne appelee ä venir au centre ä l'occasion de son
recrutement soit appelee conscrit. Ce dernier au sens des

reglements militaires suit le processus impose et se voit informe
de son Statut d'aptitude ou d'inaptitude par un medecin. A la
fin du recrutement, s'il est declare apte, le conscrit regoit une
fonction militaire en tenant compte dans une certaine mesure
de ses interets. Entre le conscrit et l'officier de recrutement, on
a clairement une relation imposee dans tous les cas.

Provenant de la nouvelle gestion publique, mais aussi de

l'application des referentiels de qualite ISO, le terme de client
vient bousculer l'organisation. Le critere partieipatif exige et
les points d'interactions demandes tout au long du processus
ne sont pas etrangers ä la definition. Mais plus encore, le fait
de demander la participation du « client-conscrit » dans le but
d'amdiorer les pratiques et de definir le niveau de realisation de

ses attentes est dderminant.
Globalement, le terme d'acteur est ä la convergence du conscrit,
du client et du citoyen, il designe celui qui dispose d'un röle

agissant. Pour parvenir ä designer la bonne personne ä la bonne

place, en fonction des besoins, l'aspect partieipatif est crucial,
tout en respeetant les besoins de l'armee. L'evaluation des

potentialites de Facteur cree des attentes de part et d'autre, dans

Fouverture ou la fermeture de points d'interaction et de part la

possibilite pour Facteur ou l'organisation de les activer.

Comparaison avec les pratiques RH du prive

Le rapprochement avec les pratiques des ressources humaines

(RH) des organisations privees et publiques se trouve facilite,
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societe commence veritablement au recrutement. La valeur de

cette premiere rencontre avec l'armee federale, apres la journee
d'orientation organisee par les cantons, est une opportunite
qui va dans le sens d'une representation de l'effort collectif du
service. Cette approche renforce les racines d'un federalisme et

trouve ainsi un prolongement dans les entreprises sous la forme
d'un sens commun.

Les autres activites de realisation du recrutement

En plus du recrutement, le centre traite plus de dix mille soldats,
sous-officiers et officiers par annee provenant des ecoles de

recrues ou de leur domicile. Le recrutement des militaires
volontaires pour les engagements ä 1 etranger passe aussi par
le centre.
Un officier Pci est attribue au centre pourFinformation specifique
ainsi que le recrutement de la protection civile. Nous informons
naturellement les conscrits sur le service civil et collaborons avec

la direction de la region romande du service civil. Des auditions
sont organisees le troisieme jour du recrutement.

L'evaluation des cadres, qui se pratique durant la premiere
partie de l'ecole de recrues, est un prolongement de la
« recommandation cadre » transmise au recrutement. Place

sous la responsabilite de la psychologie et regie comme
un assessment center, l'officier de recrutement organise
Falimentation du centre aupres des commandants des ecoles

et coordonne les ressources. A cette occasion, il promeut le

recrutement des officiers et sous-officiers de carriere.

L'officier de recrutement, une fonction ä la mesure
d'un nouveau defi

notamment, par le travail avec des processus standardises.
Certifie ISO 9001:2000, Forganisme du recrutement Oriente
resolument ses pratiques sur les besoins. Il standardise la

terminologie et rend les pratiques visibles et comprehensibles.
Le benchmarking externe, veritable outil de comparaison -issu

par ailleurs de l'art militaire- trouve un terreau favorable qui ne
demande qu'ä se developper. Les demarches qui relevent de la
collecte d'information d'une part et de la Cooperation eventuelle
entre les organisations d'autre part sont une perspective
stimulante, de nature ä promouvoir la valeur du recrutement
militaire. L'ancrage du service militaire obligatoire au sein de la

7m^__\

w i

iM
Ov

0^0

Avec la mise en ceuvre du concept« recrutement XXI », l'officier
de recrutement a vu sa fonction evoluer dans deux directions:

La direction d'un centre, avec la gestion de nombreuses

ressources parmi lesquelles un personnel fixe civil et

militaire connaissant de nombreuses formes d'emploi, par
exemple des militaires de carriere, des employes ä plein
temps ou temporaires, des militaires contractuels, ou

encore du personnel de milice ;

L'affectation militaire, oü il est passe d'aiguilleur itinerant,
specialiste des metiers militaires, au Statut de specialiste
en ressources humaines, coordonnant directement le

travail d'importantes equipes medicales, psychologiques et

sportives.

La generation d'officiers, en charge aujourd'hui des

responsabilites, a encore en memoire Fancien recrutement.
Operant au profit des cantons, ce Systeme servait en priorite ä

contingenter les regiments de l'epoque. L'image que tout soldat
retient de ce recrutement, au demeurant efficace pour une
armee de masse, est Finscription de la fonction dans le livret de

service. Nous avons tous en memoire le edebre timbre qui venait
s'imposer brutalement dans le livret de Service. Aujourd'hui, le

contraste est saisissant!

G.M.
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