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Composants et caracteristiques de la Strategie de desinformation

Gyula Csurgai

Directeur du Centre international d'etudes geopolitiques (CIEG)

Les
manipulations de l'information, en particulier la

desinformation, jouent un röle majeur dans les conflits
contemporains. Ce phenomene a ete illustre, entre autres,

par les conflits deroulant de Fanden espace yougoslave ä partir
du 1991 et en Irak depuis 2003. Les guerres modernes sont

d'abord des guerres psychologiques. La desinformation est une
Strategie et fait partie de Farsenal de la guerre psychologique,
qui releve de strategies offensives et indirectes.

La desinformation: un instrument de la guerre psychologique

L'utilisation de strategies indirectes dans la guerre n'est pas
nouvelle. En effet, des le IVe siecle avant notre ere, le penseur
chinois Sun Tzu souligne l'importance de l'application de
differents moyens de la Strategie psychologique. Dans son cele-
bre ouvrage L Art de la Guerre', Sun Tzu affirme que « l'arme
supreme de la guerre, c'est soumettre l'ennemi sans combat ».
La desinformation peut etre definie comme la manipulation

de l'opinion publique ä des fins politiques, militaires ou
economiques, ä l'aide d'une Information traitee par des moyens
detournes. Elle designe une technique qui consiste ä fournir ä
des tiers des informations generales erronees, qui les condui-
sent ä commettre des actes collectifs ou ä diffuser des jugements
souhaites par les desinformateurs.2

Les composants principaux de la desinformation

Dans une Strategie de desinformation, il existe quatre composants

principaux:

pouvoir emetteur de desinformation

theme

recepteur cible

transmission de la desinformation.3

Sun Tzu, L'art de la guerre, Flammarion, 1972.
Vladimir Volkoff, Petite Histoire de la desinformation, Rocher,

Monaco, 1999, p.32.
Voir une analyse detaillee sur les composants de la desinformation

dans Vladimir Volkoff, La desinformation arme de guerre, L'Age
d'Homme, Lausanne, 1986, 2004.

L'emetteur designe ceux qui decident de pratiquer la
desinformation pour influencer l'opinion publique dans la direction
souhaitee par le desinformateur, afin d'atteindre des objectifs
strategiques Caches. L'emetteur se refere donc ä un pouvoir
politique, militaire ou economique. Au debut de la campagne de

desinformation, il s'agit de choisir un theme et ensuite de le traiter.

Le theme doit etre simple, facile ä comprendre par l'opinion
publique. Par exemple, pendant la guerre froide le « desir de la
paix de l'URSS », ou lors de la guerre d'invasion d'Irak en 2003,
les « armes de destruction massive » ont ete utilise comme
themes centraux de communication. La Strategie de pretexte est
souvent utilisee pour renforcer la credibilite du theme. II s'agit
de creer un pretexte qui sert ä justifier les prises de position
politiques ou les Operations militaires. En 1941, les avions
allemands portant des marquages sovietiques ont bombarde la ville
hongroise de Kassa. La propagande hongroise et allemande ont
attribue cette attaque ä l'Armee rouge. Le but etait de mobili-
ser l'opinion publique hongroise en faveur de la guerre contre
l'Union sovietique.

La desinformation peut traiter un theme de plusieurs manie-
res:

Fomission, c'est-ä-dire la non-diffusion d'une
Information

la diffusion d'une information incomplete
la diffusion d'une fausse information
la diffusion d'une information partiellement fausse et
la surinformation.

L'opinion publique est le recepteur cible du pouvoir « desinformateur

». II est tres important de bien connaitre la mentalite
du groupe cible afin d'etre en mesure de prevoir ses reactions
ä la campagne de desinformation. On peut considerer la
mentalite d'un groupe humain comme Fexpression de son identite
culturelle. Le Systeme de valeurs, les normes et la perception
du monde sont ä retenir en Strategie, car elles exercent une
influence tres importante sur le comportement. Dans ce contexte,
la desinformation integre certains elements de la publicite. En
effet, pour vendre un produit dans les pays differents, il faut
prendre en consideration les cultures respectives de chaque
nation dans une Strategie de marketing.
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La transmission de desinformation comporte trois elements es-
sentiels:

les agents d'influence ou societes privees de
communication
les relais

les Supports.4

Le theme est generalement confie ä un agent d'influence, ou
une societe privee de communication. Le premiers cas etait
la norme durant la guerre froide, la seconde est devenue une
pratique repandue depuis la fin de celle-ci. Leur röle est de

trouver le moyen de faire passer le theme au public. L'agent
d'influence peut d'abord transmettre le message dans ses

reseaux personnels, qui sont ses relais: journalistes, intellectuels,
politiciens, amis etc. Les reseau personnels sont essentiels car
ceux-ci peuvent assurer que la transmission du theme sera ef-
fectuee par des moyens detournes. Aussi est-il tres difficile de

demasquer la source, c'est-ä-dire l'emetteur/desinformateur et
l'agent d'influence. Les personnes participant ä la transmission
(reseaux primaires de l'agent d'influence) peuvent le faire ä leur
insu. Par exemple, un journaliste peu experimente envoye dans

une zone de conflit peut transmettre des informations « mani-
pulees », tout en croyant ä la justesse de la cause en question.

Vladimir Volkoff

seaux mediatiques facilite la diffusion de l'information manipu-
lee sur une grande echelle.

Les Supports sont les faits mineurs qui sont vrais ou censes
etre vrais. L'utilisation d'une partie de la verite dans un certain
contexte peut amener le public ä croire le message. II s'agit de la
transmission d'une information qui ne correspond que partiel-
lement ä la verite au sujet du theme, mais qui est traitee de teile
fagon qu'elle devient le support de la desinformation. L'objectif
de l'utilisation des Supports est le renforcement de la credibilite
du theme.

Les caracteristiques de la Strategie de desinformation

l. Preparation de l'opinion publique avant le debut d'operations
militaires

Nous l'avons dit, la guerre moderne est aujourd'hui avant tout
psychologique.5 Une partie du processus de desinformation
avec les autres moyens de la guerre psychologique se deroule
avant le debut du conflit arme pour preparer un certain etat
d'esprit dans l'opinion publique. Une premiere action consiste
ä creer des prejuges dans l'opinion publique qui seront favora-
bles au deroulement de la future campagne de desinformation.
Le conflit yougoslave et la guerre du Golfe illustrent d'ailleurs
cette preparation psychologique de l'opinion publique. En effet,
Slobodan Milosevic et Saddam Hussein ont frequemment ete

compares ä la figure d'Adolf Hitler.

Petite histoire
11

desinformation
Du cheval deTroie

ä Internet

EDITIONS DU

ROCHER

Depuis la fin de la guerre froide, les themes des strategies de
desinformation sont souvent confies ä des agences privees de

communication ou de relations publiques. Par exemple, en 1991,
avant le debut des Operations militaires americaines au Kuwait,
im reportage a ete diffuse sur les grandes chaines de television
americaines. Une jeune et jolie femme en larmes racontait les
exactions des soldats irakiens au Kowe'it. L'objectif vise a ete de

creer im certain esprit au sein de l'opinion publique americaine,
afin defaciliterl'acceptation de l'engagement militaire americain.
Or on sait aujourd'hui que le film a ete tourne par Fagence de
relations publiques Hill and Knowlton et, plus grave: la jeune
femme n'etait autre que la fille de Fambassadeur du Kuwait aux
Nations Unies.
Dans un deuxieme temps, il s'agit de la transmission et de la
diffusion du message (le theme de la desinformation) du reseau
primaire vers les medias, ä savoir les journaux, la radio, la
television, les partis politiques notamment. L'objectif recherche
est de faire diffuser le message ä un segment de la population
le plus large possible. La concentration du pouvoir dans les re-
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2. Personnalisation du conflit

II s'agit de presenter les evenements selon une vision
reductionniste, en faisant une interpretation en « noir et blanc »

du theme de la desinformation. En designant le « bon » et le
« mechant », l'objectif vise est d'empecher une reflexion
globale et approfondie sur les veritables motivations des acteurs
qui ont lance la campagne de desinformation. L'impact de cette
technique peut conduire ä un fanatisme intellectuel, caracterise

par la categorisation des positions entre deux extremes. II faut
choisir son camp et se ranger, soit dans le camp des bons, soit
dans celui des mechants. Une troisieme voie n'existe pas. Le
traitement des critiques emises ä l'egard de la Guerre de Golfe
et le bombardement de la Yougoslavie en 1999 par l'OTAN ont
illustre ce phenomene. Les auteurs qui ont critique la position
officieile de la pretendue communaute internationale ont ete
consideres comme des defenseurs de la position de Saddam
Hussein ou de Slobodan Milosevic. La formule « avec nous ou
contre nous » reflete bien cette Polarisation, visee par le pouvoir
emetteur de la desinformation.

4 Vladimir Volkoff, Petite Histoire de la desinformation, Op.Cit., p.
143-149.

5 A ce sujet l'ouvrage de Roger Mucchielli, La Subversion, CLC, 1972,

presente une analyse fort interessante.
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3. Provocation de reactions immediates

L'information transmise peut provoquer dans l'opinion publique

de reactions emotionnelles immediates. La transmission
d'images est un element important dans ce processus. L'objectif
est la creation d'un etat d'irrationalite, voire de psychose dans
l'opinion publique. L'emotion prime sur la rationalite. Un juge-
ment influence par les emotions reduit la capacite analytique
des personnes. Comme le soulignait Gustave Le Bon il y a plus
d'un siecle, dans son livre sur la psychologie des foules6, la pensee

et le comportement de ces dernieres sont largement influen-
ces par les images. Cette Observation est egalement valable pour
la desinformation contemporaine. Ainsi, on peut parier d'une
veritable guerre d'images dans les mass media mondialises. Il
faut egalement prendre en consideration la facilite qu'offre la
technologie actuelle pour retoucher des images prises par satellite

ou un appareil photo ou video digital.

Apres l'image, il faut mentionner le röle du langage dans la
desinformation. L'imposition d'un certain vocabulaire ou d'une
structure linguistique visent ä influer la structure cognitive et
affective des gens, pour orienter leurs reactions. Ce phenomene
a ete explore par George Orwell dans son livre 19847, dans lequel
l'auteur presente comment le « Novlangue », la langue officieile
de FOceanie, un Etat totalitaire, est utilise dans Fendoctrine-
ment ideologique des citoyens. Sur le bätiment du parti unique
de cet Etat totalitaire, les Slogans suivants ont ete affiches: « La
guerre c'est la Paix, La Liberte c'est Fesclavage, L'Ignorance
c'est la force. »

LA DESINFORMATION
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Vladimir Volkoff, dans son livre La Desinformation, Arme de
Guerre8, analyse l'utilisation repondue des logomachies dans
les campagnes de desinformation. La puissance des mots liee
aux images qu'ils evoquent sont tout ä fait independants de leur
signification reelle. Les mots comme « democratie», « liberte »,
« reactionnaire », « ennemi du peuple », « anti-americain »

« anti-europeen » peuvent devenir des logomachies et susciter
des reflexes pavloviens au sein de l'opinion publique, lorsque
on utilise certains de ces mots dans un contexte particulier. Par
exemple, on peut constater une veritable derive intellectuelle sur
la question de l'integration europeenne: critiquer la construc¬

tion europeenne de Maastricht, c'est etre « contre l'Europe ».
D'oü l'amalgame entre l'Europe de Maastricht et l'Europe tout
court. La signification reelle des mots n'a plus d'importance. Ce

qui compte, c'est de faire passer le message au public en evo-
quant des images liees ä ce mot.
L'utilisation frequente de ces logomachies dans le processus de
desinformation permet de faire passer le theme dans le public.

4. Maintien de l'ignorance et confusion

'
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6 Gustave Le Bon, Psychologie desfoules, PUF, Paris. 1995
7 George Orwell, 1984, Gallimard, Paris, 1950.
8 Vladimir Volkoff, La desinformation arme de guerre, L'Age
d'Homme, Lausanne, 1986, 2004.

Le succes de la desinformation est inversement proportionnel
au niveau de connaissance du public cible par rapport au sujet
de la desinformation. Si l'on songe ä la complexite des conflits
contemporains, ä la fagon de les presenter dans le media et au
conformisme intellectuel qui regne dans nos societes, on peut
tirer certaines conclusions concernant l'efficacite de la desinformation.

On peut noter le recul du journalisme d'investigation et
du temps consacre aux commentaires politiques, la toute-puis-
sance de l'image sur Fecrit et l'importance croissante du
phenomene de « marketing politique » dans nos societes contem-
poraines.

5. Orientation des flux d'information conduisant ä Fomission
et surinformation

L'utilisation de la surinformation et de Fomission par Forienta-
tion des flux d'information permettent de parier d'un sujet tout
en passant les autres sous silence. L'agenda setting, c'est-ä-dire
la surrepresentation d'un evenement dans les medias, combi-
nee avec Fomission de l'information sur d'autres evenements,
sert cet objectif. L'opinion publique peut etre bombardee par
les images presentant la Situation du Kosovo, Iraq, Bosnie. En
revanche, on n'a quasiment pas mentionne d'autres conflits se

deroulant au meme moment. Le genocide au Rwanda, qui a produit

environ un demi-million de morts, n'a ete filme par aucune
equipe de television. Il en est de meme lorsque 300 000 Serbes

ont ete chasses de la Krajina par les Croates en ete 1995. Cette
orientation de flux d'information est facilitee par la puissance
de certains reseaux mondialises de telecommunication, ä Finstar

de chaines d'information televisees: CNN, Euronews, etc.

L'impact de la desinformation est renforce par la capacite de

transmission de Finformation ou de la desinformation, par les

moyens de telecommunication ä Fechelle mondiale. Il faut
egalement mentionner la question de la concentration de pouvoir
dans les medias. Ces derniers sont souvent contröles par les

pouvoirs economiques, politiques ou le complexe militaro-
industriel.

G.C.
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