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CONDUITE

Vers une nouvelle appréciation
des possibilités d’action

Comment planifier une action sécuritaire face & |'adversité multiple, changeante et graduée de notre
époque? La doctrine militaire développée au fil des conflits conventionnels porfe en elle une binarité
contre-productive, et les acteurs non étatiques n'ont pas une appréhension globale des conflits. Cet ar-
ficle tente de montrer comment les capacités, les volontés et les morales fondent le contexte de I'action

moderne.

¥ Maj EMG Ludovic
Monnerat

Lorsque le futur général Ver-
dy du Vernois s’aper¢ut que les
précédents historiques ne par-
venaient pas a le guider, sur le
champ de bataille de Nachod
en 1866, 1l résolut de faire
table rase et de s’interroger
avec une logique telle que sa
méthode  d’appréhension  du
probleme — «Aprés tout, de
quoi s’agit-il?7» — reste aujour-
d’hui encore la premiere activi-
t¢ de toute planification. Pour-
tant, ses dilemmes seraient au-
jourd’hui familiers a tous les
officiers d’état-major et a tous
les commandants, qu’il s agis-
se d’évaluer la puissance des
troupes adverses, de penser la
manceuvre qui donnera la supé-
riorit€ ou, dans cette optique,
d’exploiter au mieux le terrain.
De Foch a Warden en passant
par Fuller, Douhet et de Gaul-
le, les penseurs militaires du
siecle dernier ont brillamment
théorisé la guerre convention-
nelle de I'ere industrielle et
jeté les bases des doctrines ap-
pliquées de nos jours par les
forces armées occidentales.
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Depuis cinquante ans, celles-
ci accumulent pourtant les suc-
ces sans lendemain ou les
¢checs cuisants face a des ad-
versaires nettement inférieurs.
En 1960, I'armée francaise
avait gagné la guerre d’ Algérie
déclenchée par le FLN, mais
au prix de méthodes aliénant
["opinion publique nationale et
précipitant I’échec stratégique.
En 1968, les militaires améri-
cains et sud-vietnamiens ont
remporté une €clatante victoire
dans la bataille du Tét, mais
leur optimisme déplacé et I'an-
tagonisme des médias ['ont
transformée en défaite. Dans le
Liban de 1983, il a suffi de
deux attentats particulierement
meurtriers pour épuiser la vo-
lonté des gouvernements amé-
ricain et francais et pour dé-
clencher le retrait de leurs con-
tingents. En 1991, les divisions
lourdes américaines étaient sur
le point d’¢craser la Garde ré-
publicaine irakienne, lorsque
les images de «l autoroute de
la Mort» ont amené le prési-
dent Bush a déclarer un cessez-
le-feu unilatéral et a refuser
une victoire acquise. En 2002,
les soldats de Tsahal ont gagné
la bataille de Jénine avec un
minimum de pertes civiles,

mais les frustrations et les pré-
jugés des médias ont annul¢ c€
succes. On pourrait multiplier
les exemples au Kosovo, el
Bosnie, en Somalie ou au Sud-
Liban.

Un tel nombre de déconve-
nues, qui n’est pas le fruit dv
hasard, ne doit rien a [’éloigne-
ment des forces et n’indiqu€
aucun affaiblissement de 1'O¢
cident dont, au contraire, I’eX
pansion commerciale et cultu”
relle se poursuit sans relache:
Les échecs de 1I'Union sovie
tique en Afghanistan, de 1'Inde
au Cachemire, de I'Indonési€
au Timor, de la Russic €
Tchétchénie ou du Mexique a¥
Chiapas montrent au demet”
rant que nous n’en avons pas le
monopole exclusif. Ces décon”
venues trahissent simplemC”[
les lacunes béantes d’une doc
trine dépassée.

Construites, équipées et €M
trainées pour faire face @ U"
adversaire comparable et ¢lal”
rement défini, les formatIO“?
militaires peinent a intégl‘tjl' a
diversité des acteurs et la ﬂU‘f'
tuation des menaces qui cara®”
térisent desormais leur C“"ji
ronnement  opérationnel. L€
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= CONDUITE

Principes implicites de la guer-
I¢ totale, comme la dichotomie
ami/ennemi, la légitimité in-
Contestée de I’action militaire
Ou la maximisation de la vio-
lence armée sont aujourd’hui
les prémices d'un désastre.
Nous sommes tout aussi em-
Pruntés que Verdy du Vernois,
Mais notre champ de bataille
st formé de sociétés entieres,
COmposites et mutantes. Toute
{a question de 'adversité doit
Ctre repensée.

Méthode obsoléte

L'évaluation des possibilités
actions adverses est un élé-
Ment central de toute planifica-
bon. Traditionnellement, le ren-
SCignement militaire se concen-
re sur les moyens disponibles
D personnel et en matériel
Pour en déduire les capacités
des forces opposées; I'inten-
Uon de leurs chefs est prudem-
Ment délaissée, en vertu du
Principe qu’il est plus simple —
Onc bien plus probable — de
“Nanger d’intention qu’obtenir
L CS capacités différentes. Face
A des formations armées régu-
dl?res, organisées en fonction
Une mission, unifiées par une

. Octrine homogene, cherchant
q Alteindre les buts stratégiques
'XEs par I’échelon supérieur et
Astreintes aux lois de la guerre.
S]Zt:e Lméthode a fait ses preu-
Cep.tible nogr}bre d actions sus-
une b cs d etre}: CnFre}pI’lSCS par
Cadril{lgade mecanisée, une es-
tlle de chasseurs-bombar-
S;}ZTSS ou une_frégate lance-mis-
reste limité. Les perfor-
aNces de leurs équipements
Peuvent atre quantifiées dans
e,SPa‘CB et dans le temps, nu-
Sézglsdees avec précision et utili-
ans une simulation infor-
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Guerre des images : les médias sont en premiéres lignes. Vi par Richards.
(Coopération, 26 mars 2003).

matique. Sans le fracas et les
plaies du combat, la guerre
conventionnelle serait un idéal
arithmétique.

Pourtant, de tels adversaires
sont aujourd’hui ['exception.
Les conflits contemporains sont
avant tout le fait de forces ir-
régulieres, d’unités paramili-
taires, de bandes armées ou de
groupes terroristes. Ils sont
principalement provoqués par
la démagogie de leaders ambi-
tieux, par la haine ethnique,
idéologique ou religieuse, par
la rareté relative des ressour-
ces. Incapables de défier fron-
talement des formations gou-
vernementales, les combattants
irréguliers diversifient leurs
modes opératoires au-dela de
toute regle d’engagement: ils

utilisent 1'attaque des popula-
tions civiles, la destruction de
biens publics ou privés et le
spectacle de la violence comme
des pratiques usuelles. Alors
que nos sociétés post-indus-
trielles regorgent de vecteurs
permettant de frapper les chairs,
les cceurs et les esprits. Un
avion de ligne, une salle de
théatre, un haut lieu touristique
ou un superpétrolier peuvent
devenir des outils stratégiques
au méme titre qu'un missile
balistique, un satellite de re-
connaissance ou un traité inter-
national. La quantification des
moyens ne parvient plus a cer-
ner les actions possibles.

L'environnement dans lequel
s'inscrivent les conflits posse-
de une interactivité et une di-
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versité qui rendent caduque
toute vision symétrique. Quel
que soit I’endroit ou des forces
étatiques sont engagées, un
nombre incalculable de struc-
tures et de personnes sont
concernées ou touchées par
leur action, aussi bien sur place
que dans le pays d’origine si ce
dernier différe. De 1’organisa-
tion non gouvernementale a
"activiste individuel en passant
par I’entreprise multinationale,
le média audio-visuel ou le ré-
seau criminel, tous peuvent in-
fluer sur les effets recherchés
par les forces et mettre ainsi en
péril ou favoriser leur mission.
A cet éventail d’acteurs se
conjugue celui de leurs posi-
tions, qui oscillent entre 1’op-
position, la neutralité et I’ami-
tié, et dont les nuances peuvent
étre aussi fines qu’instables.
Avec le développement techno-
logique, n'importe quel indivi-
du est aujourd’hui en mesure
d’influencer le  déroulement
d’un conflit ou la résolution
d’une crise'. Désigner un adver-
saire précis et Ecarter tous les
autres protagonistes d’une ac-
tion n’est plus concevable.

Enfin, le tempo et I'intensité
des conflits modernes sont 2
I'opposé des guerres conven-
tionnelles®. De nos jours, les
forces gouvernementales ne doi-
vent pas réagir a des engage-
ments tactiques s’enchainant a
grande vitesse, mais prévenir
des actions d’ampleur straté-
gique largement espacées dans
le temps. La portée et la préci-
sion des armements modernes
ont raréfi€ et raccourci les con-
flits symétriques, en donnant
aux armées digitalisées un a-

CONDUITE

Depuis les attentats du 11 septembre 2001, la peur n’a jamais été ausst
présente dans le monde des médias.

vantage déterminant, deés lors
qu’elles peuvent déployer toute
leur puissance. En contrepartie,
I’évolution des technologies,
en particulier de celle des com-
munications, a permis aux for-
mations irrégulieres de projeter
et de coordonner leurs effets au
niveau mondial et d’élargir la
palette des actions asymeétri-
ques. Un nouveau type d’ad-
versaire, multiforme et transna-
tional, est né au cours du XX¢
siccle. Il est devenu possible
d’infiltrer une société puis de
frapper, n’importe ou et n’im-
porte quand, des objectifs éri-
gés en symboles. Devenus se-
condaires, les moyens ne four-
nissent plus d’indication déci-
sive. La complexité de I'esprit
humain doit étre prise en compte.

Doctrine inexistante

De manicre instinctive ou em-
pirique, le lien entre les opéra-

tions armées et la psychologi¢
de I’homme a toujours été €ta-
bli: les hurlements cadencés
des légionnaires romains lan-
cant le pilum, les roulements
de tambours Taiko des armées
nippones, la répugnance d¢
I'infanterie suisse a faire des
prisonniers, les interminables
barrages d’artillerie sur les tran”
chées. les sirénes actionnées par
les Stuka allemands et les tracts
largués par les Alliés dans 1
désert irakien ont tous pour
effet d’impressionner et draf-
faiblir I'adversaire. De méme:
certaines manidres de combal’
tre visent explicitement a sape’
la volonté du camp adverse:
comme le sus au roi ennemi €
la cavalerie macédonienné, 16
ciblage des officiers anglals
durant la guerre d’indépendan
ce américaine ou les raids 0?‘?‘
ratifs sur les arrieres caracter!”
sant le Blitzkrieg.

"Voir du méme auteur, « Faire fuce a ['émergence de Uindividu comme acteur stratégique », RMS, février 2003.
“Robert R. Leonhard : « Factors of Conflict in the Early 21st Century », Army Magazine, January 2003.
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1 CONDUITE

La constitution méme des
formations a été dictée autant
Par I'efficacité physique que
Pafr I'impact  psychologique.
C’est pourquoi les concentra-
tions de soldats, épaule contre
“paule, ont joué un tel role dans
Phistoire de la guerre terrestre.

Il n'existe pourtant pas de
théorie militaire générale pre-
ant en compte les facteurs im-
Matériels au méme titre que les
aCteurs matériels; c’est aux
Stands capitaines et aux esprits
Mventifs que nous devons nos
Onnaissances de base en ce
Omaine. Napoléon avait cou-
Wme de dire que les facteurs
Moraux sont aux facteurs phy-
Slques ce que trois est A un,
Mais aussi qu'a la guerre, le
Moral et |"opinion sont plus de
4 moiti¢ de la réalité. Une ap-
Sgerhe_nsion similaire de I'ad-
. Sdire et de son propre camp

Tetrouve chez maints chefs
€ guerre célebres, de Xéno-
Phon 3 Dayan en passant par
a(ijsgr Bt Mac/}rtl_']ur, dont les
thes Ilg‘ et lgs €crits restent ri-

( enseignements actuels.

ar ailleurs, les études d’Ar-
iriﬁf du Picq’sur le combat ont
ComgUre les recherches sur le
i Portement et la psycholo-
nOta?r:l combattant, poursuivies
l’égidénzm a’w_c thts—Ums sous
¢ I'historien S. L. A.
miael;i}(lall“. Elles ont pe,rr,nis de
Compm Ccomprendre des éléments
e ¢ le Stress post-trauma-

s ré)u la cohésion tactique.
U gen f?emmem, les refl’expns
" lef al Francart sur | action

€8 champs psychologi-

3
. Ch(lr‘le

Il bonne !
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Y menerve !

Y meherve !
J menerve

L’Express, 31 mars 2003.

ques’ ont largement consolidé
les bases d’une doctrine encore
a venir.

Les adversaires asymétriques
de notre €poque, pour leur part,
emploient spontanément des
effets immatériels pour com-
penser leur infériorité matériel-
le. Le terrorisme, la guérilla et
’activisme, violent ou non, s’ap-
puient sur des moyens res-
treints pour obtenir un impact
disproportionné: les 500000
dollars investis dans la prépa-
ration des attentats du 11 sep-
tembre ont infligé 200 mil-
liards de dollars de pertes aux
Etats-Unis en une année, alors
qu’une campagne éthique ci-
blant les gouvernements occi-

S Ardant du Picq : Etudes sur le combat. Champ Libre, 1978.

dentaux a permis la signature
de la Convention d’Ottawa, in-
terdisant les mines antiperson-
nel pour les seules formations
militaires. De plus, la charge
émotionnelle des médias au-
dio-visuels modernes peut étre
tellement puissante que «I’in-
fosphére» °est devenue une di-
mension prioritaire de chaque
conflit, et plusieurs organisa-
tions activistes ou terroristes
ont €tabli des principes d’em-
ploi tenant compte des besoins
et des capacités propres aux
médias, au point que la mise en
scene tend parfois a supplanter
"information, ce qui entraine
des retours brutaux a la réali-
t€, dans les urnes ou sous les
bombes.

S,
, OL. A Marshall - Men Against Fire: The Problem of Battle Command. University of Oklahoma Press, 2000).
o 4P Francart: La guerre du sens. Paris, Economica, 2000.

«/

A défin . .
finition dy professeur Luciano Floridi.

RMS No 9
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Yosphere » espace sémantique constitué de la totalité des documents, des agents et de leurs opérations, selon

I



ERIVAS

py
by &

B
&

S P

== = AT ¢
vt s e SRTHTTITIR b
— = L[S

g B L

Enfants au Nicaragua: s'exercer a la guerre.

En effet, les acteurs non éta-
tiques n’ont pas une meilleure
compréhension des conflits mo-
dernes: des connaissances pé-
rissables et relatives, issues de
"expérience, ne constituent pas,
a elles seules, une doctrine di-
gne de ce nom. Malgré toute la
rhétorique sur la guerre révolu-
tionnaire en vogue dans les an-
nées 50 et 60, les guérillas at-
teignent rarement leurs objec-
tifs stratégiques; aujourd’hui,
elles sont des organisations plus
criminelles que politiques. Fu-
ricusement a la mode dans les
années 70 et 80, le terrorisme
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n'est pas davantage couronné
de succes des lors que ses buts
ne sont pas strictement limités.
De plus, les convictions irra-
tionnelles qui ont fait massacrer
des armées enticres, comme
«I'esprit offensif» du colonel
de Grandmaison ou le «souftle
divin» des soldats de Tojo, ont
aujourd’hui ressurgi en d’autres
lieux sous la forme du martyre
islamiste et du fanatisme idéo-
logique. L’appréciation de la si-
tuation ne s’accommode pas
plus des préjugés que du con-
formisme, et le role des fac-
teurs humains doit &tre clarifié.

CONDUITE

Capacite, volonte
et légitimite

En fait, la doctrine militaire
évolue de maniére a intégrer la
complexité des conflits con-
temporains. Nouvelles dans no-
tre armée et issues de 'OTAN,
les notions de centre de gravité,
de point décisif et de point né-
vralgique permettent |’élabora-
tion de lignes d’opérations
distinctes et paralleles, recher-
chant des effets matériels ou
immatériels, en vue d’atteindr_e
un état final clairement définl-
Dans la Conduite opérative XXI-
on distingue ainsi les opé€rd-
tions terrestres, aériennes, spe-
ciales et informationnelles €N
plus de I'action stratégique di-
recte. Mais ce découpage cons
titue avant tout un outil structt-
rel rationalisant la planification
et facilitant [’attribution des
missions. Méme avec une com”
préhension avérée de la situd”
tion, il reste étroitement dépen”
dant de I’appréciation. Celle-¢!
doit tenir compte des facteur®
politiques, économiques et O
ciaux qui forment le cadre de lﬂ‘
stratégie militaire. C'est PY!
conséquent la nature méme de3
conflits et de leurs acteurs qU!
doit étre comprise.

En premier lieu, les capacite®
de destruction et de proteCUO“
restent au centre de tout affroﬂ“
tement. Malgré les discOLlT,S
horrifiés des beaux esprits €t la
«judiciarisation» rampante de
la guerre, la coercition €t .
violence déterminent toujou’
la vie des nations et de leurs ¢
toyens. Elles apparaissent d 41"
leurs trop rentables pour etre
dissuadées par les bons sent”
ments ou les aumones. LCS\at’
tentats terroristes de 'IRA @ la

3
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City de Londres, au milicu des
années 1990, ont infligé plus
de 3 milliards de livres sterling
de pertes; le pillage des res-
Sources reste le principal motif
dinstabilité en Afrique occi-
dentale, alors que le chantage
arme nucléaire a fourni a la
Corée du Nord 500000 tonnes
de pétrole par an entre 1994 et
002. Les sanctions économi-
ques, les pourparlers diploma-
tques et les condamnations pé-
Nales ne peuvent remplacer le
d€ploiement d’une force armée
Ctédible pour mettre fin a un
conflit, empécher son éclate-
ent ou emprisonner ses fau-
teu‘rS. Il s’agit donc, encore et
t(fUJours, d’identifier les moyens

action disponibles, leurs em-
pl_acfiments potentiels et les dé-
lais inhgrents 3 leur emploi.

_Cependant, les capacités phy-
Slques demeurent vaines sans la
VQJOT{té de les mettre a con-
tr’Ibutlon. A tous les niveaux
Une structure impliquée dans
Un conflit, les individus doivent
Woir les ressources psycholo-
Slques nécessaires pour agir,
S0US peine de subir en perma-
IV‘ZSSCé les actions de leurs ad-
aires ou les événements de
[:;Jrfifﬁ:flvironnemem, Un soldat
hep !fc:l par le feu adverse, un
€ corps hanté par les
Pertes subies, un général obnu-
1€ par I"avis des médias ou un
e(;m;ne politiun focalisé sur
em Ondages dopmlon‘ perd,
Porairement au moins, la

v P
Olonté de prendre et de garder
Nitiative,

eStLufbnpuisement psychologiqu}e
et dConcept relatlvgment re-
g ans son acception com-
teune’- mais l/e nombre d’ac-
_1:8 Impliqués dans les con-
S armés rend son role plus

RMS N 9
[-ES—_

—2003
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Dans le cadre de Uinstruction, ['armée mise sur Uinformatique (par
exemple le simulateur de conduite a Kriens).

important que jamais. Evaluer
le comportement des individus
nécessite de connaitre leurs in-
tentions, fondées par les incli-
nations et I'intellect, leurs be-
soins aussi bien physiques que
psychoaffectifs, ainsi que 1’in-
fluence de leur entourage ou de
I"organisation qui les engage.

La volonté n’en est pas moins
assujettic au devoir. Méme le
fanatisme suicidaire ne peut
faire abstraction de certaines
regles, le libre arbitre des indi-
vidus est entravé et influencé
par les valeurs morales qu’ils
portent en eux et par celles des
spectateurs qui observent leur
comportement. La particularité
des conflits contemporains res-
te en effet cette soumission qua-
si permanente des actions ar-
mées au jugement éthique d’au-
trui, en particulier de ses pro-
pres concitoyens, par le biais de
I’information audio-visuelle de
masse.

Cette visibilité sans précé-
dent est pourtant autant un fac-
teur modérateur que déclen-
cheur: le respect de valeurs

données peut inhiber une résis-
tance et leur violation la ren-
forcer, alors que ces valeurs
changent parfois diamétrale-
ment d’une culture a 'autre. Si
la coercition armée est par
exemple décriée par les élites
européennes, elle suscite res-
pect et obéissance sur d’autres
continents ou dans d’autres
sous-cultures. Pour prévoir les
actions et les réactions d’une
personne ou d’une entité, il
faut donc connaitre ses valeurs
et sa culture, son histoire et ses
précédents, ainsi que sa mis-
sion ou ce qui en tient lieu.

Domaines d’action

Cette distinction entre les
facteurs physiques, psycholo-
giques et éthiques est essentiel-
le & la compréhension de la
guerre moderne, car elle définit
les domaines d’action, les mo-
des opératoires et les rapports
de forces relatifs au centre de
gravité visé. Ainsi, détruire prio-
ritairement les capacités adver-
ses correspond a une lutte du
fort au fort et prend la forme de

19



Pattrition, en privilégiant une
élimination progressive des
moyens en personnel et en ma-
tériel. Les grandes offensives a
Verdun ou sur la Somme I’ont
tristement illustré. En revan-
che, s’attaquer a la volonté de
I’adversaire releve de la ma-
nceuvre et exige une action du
fort au faible, en ciblant les
composantes fragiles du camp
oppos€. Les armées régulieres
pratiquant des opérations dans
la profondeur, mais également
les guérillas visant les liens
entre populations et gouverne-
ments y recourent régulicre-
ment. Enfin, épuiser les res-
sources morales de 1adversaire
en I'amenant & contredire ses
propres valeurs prend, face aux
forces occidentales, la forme
de I'inégalité, avec un affronte-
ment du faible au fort, et les
lanceurs de pierres de la pre-
miere Intifada en sont I'un des
meilleurs exemples, mais ces
mémes forces peuvent préser-
ver leurs ressources en agissant
avec proportionnalité, afin pré-
cisément de rompre I'inégalité.

Cette précision quant a la
force affrontée est de premiere
importance: la place de la mo-
rale dans un conflit est lice a la
nature démocratique des Etats
impliqués et a lattention de
leurs citoyens. Les nombreuses
tyrannies plus ou moins mar-
quées qui parsement la planéte
contrlent suffisamment 1’in-
formation et leur population
pour que le caractere éthique
de leurs actions ne fasse pas

20

I'objet d’un débat. Les démo-
craties libérales sont les seules
a restreindre leurs capacités en
fonction de critéres moraux,
c’est pourquoi les stratagémes
visant a les y contraindre se
multiplient: I"utilisation de bou-
cliers humains, le positionne-
ment de moyens militaires dans
des lieux protégés ou leur mi-
xité avec les non-combattants
sont aujourd’hui des méthodes
éprouvées pour compenser
I'infériorité matérielle. Le fait
qu’il s’agisse de violations fla-
grantes des Conventions de
Geneve rappelle avant tout que
celles-ci ne s’appliquent dans
les faits quaux forces régulie-
res et que les conflits modernes
ne connaissent pas I’égalité de-
vant la loi.

Ce découpage, qui s’ajoute a
[’articulation classique distin-
guant les niveaux stratégique,
opératif et tactique, donne une
palette complete des domaines
d’action existants. Ainsi, dans
le cadre d’un conflit régional, il
est possible d’affaiblir simulta-
nément la volonté d’un adver-
saire a I’échelon stratégique en
ciblant ses dirigeants politiques
et militaires dans leurs postes
de commandement, de limiter
ses capacités opératives en dé-
truisant ses lignes de communi-
cation et ses dépots logistiques,
et de préserver sa propre statu-
re morale en fournissant de
I’aide humanitaire aux popula-
tions déplacées. De méme, un
adversaire asymétrique peut com-
battre une force armée démo-
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cratique sur son propre sol en
I"amenant & commettre des ac-
tions disproportionnées sous
’eeil des médias, ce qui va ré-
duire son intégrité éthique, tout
en dissuadant ses principaux
chefs militaires d’agir par 1'é-
mission de menaces sur leurs
proches, et en menant constam-
ment des actions tactiques limi-
tées de blocage et de sabotage
sur ses petites unités.

Au final, il apparait que des
actions utilisant la coercitionl
armée et la maitrise de la vio-
lence ne peuvent étre pleine-
ment couronnées de succes que
si elles démontrent une supé-
riorité matérielle, mentale et
morale. Il est donc nécessaiﬁ?
de savoir ce que chaque entite
présente dans un secteur d’en-
gagement peut, veut et doit fal-
re, c¢’est-a-dire connaitre auss!
bien ses moyens, son intention
que ses regles.

Une méthode simple et ap-
plicable sous pression de temps
doit encore étre élaborée. Face
a ’enchevétrement des acteurs
caractérisant les environneme_ﬂtS
contemporains, 1’énumération
des possibilités d’action 1€8”
pectives ne peut cependant plis
suffire, et c’est en élaborant
des scénarios complets et €
systématisant le wargamlﬂéf
itératif que les planification®
d’emploi retrouveront une base
solide pour la segmentation des
actions parallcles.

L. M.
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