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Dans |'armée comme dans |'économie

Les valeurs morales font partie de la gestion

Faire confiance, confier des responsabilités, donner I'exemple sont les bases de la crédibilité! Le pas-
sage d'un monde de nations industrialisées & une société globale vouée a I'information et aux services
est un fait irréversible. L'armée n'y échappe pas. Ce qui autrefois allait de soi est aujourd’hui remis en
question. Les valeurs et les attitudes qui avaient cours ne sont simplement plus admises, ni au plan ne-
tional ni, a fortiori, au plan international. Or notre armée est alignée sur le principe «la sécurité par la
coopération». De plus, elle se tfrouve en présence d'agents économiques internationaux. Dans ce
contexte, comment reléve-telle le défi?

W Col EMG Pietro Donzelli!

Le réalignement des hiérar-
chies, la crise des institutions,
le caractere cosmopolite des
cellules de travail et des équi-
pes de projets, ['aliénation des
travailleurs dans des structures
apatrides, aussi fugaces que ra-
mifiées, la désincarnation crois-
sante des relations et des com-
munications entre les étres, la
mobilité, la souplesse, la vites-
se et le changement perpétuel
sont les nouvelles donnes de
notre monde moderne.

Nous assistons, dans les ins-
titutions comme ailleurs, a la
déliquescence des formes tradi-
tionnelles d’organisation, des
regles de comportement et des
normes dans les rapports entre
les individus. Dans ce contexte,
les nouvelles regles du jeu, qui
s'imposent dans le «village
global», exigent de tous les
partenaires qu’ils sachent et
qu’ils veuillent coopérer entre
eux; elles donnent une impor-
tance nouvelle a des facteurs
apparemment secondaires tels
que le climat social, la culture
et la communication,

Pas de gestion
d’entreprise sans
valeurs morales

La sécurité par la coopération
n’est possible que si la con-
fiance regne et la confiance
n’existe que si la sincérité des
acteurs est établie. Or, si les ins-
titutions, le droit et les lois ga-
rantissent la stabilité et Iordre a
I'intérieur de la société, on ne
peut plus postuler I'existence
d’un pareil consensus moral
dans un réseau de relations qui
s’étendent au monde entier.

Ce déficit en valeurs morales
et en principes universels im-
pose & I'armée et a 1’économie
qu’elles se fixent a elles-mémes
certaines consignes (plan direc-
teur, stratégie, principes éthi-
ques). Ces normes, valables
dans ['entreprise comme dans
les relations avec les partenai-
res externes, permettent de
prendre des décisions rapides
et conformes aux options de la
direction.

L’interconnexion inextricable
des structures présuppose éga-
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Commandant en second du Centre d’instruction de "armée de Lucerne.
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lement que I’on veuille coopé-
rer et communiquer de facon
transparente. Une attitude fon-
damentale, qui tend a 'intégra-
tion, exerce une influence positi-
ve sur "actuelle multiculturalité.

La confiance génere, par
ailleurs, des progres tres con-
crets: baisse du colt des tran-
sactions grace a une collabora-
tion plus fluide, élévation de la
motivation, renforcement de
I'esprit d’ouverture et de la
transparence. Elle est un bien
tres convoité par tout un cha-
cun. Ne permet-elle pas a celul
qui en jouit de poursuivre s€s
buts dans I"indépendance, com-
me bon lui semble, tout en ob:
servant les régles qui ont €te
convenues ?

Cependant, il n’y a pas d¢
confiance sans sens des respon”
sabilités, qui est la base de tou”
te culture d’entreprise. Le sen®
des responsabilités ne peut $€
développer que dans un climat
d’ouverture. Assumer des res”
ponsabilités signifie s”identifle"
a l'entreprise, assigner des
tiches avec discernement, res”
pecter certaines valeurs.
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Parmi les valeurs dignes d’é-
tre défendues, la notion de dé-
veloppement durable pese, dans
toute politique d’entreprise res-
ponsable, aussi lourd que le
souci de rentabilité et de profit.
Dans I’action comme dans la
Production, elle apporte plu-
Steurs plus-values: la perma-
Nence de la qualité, 1"équité des
bénéfices, la satisfaction des
Collaborateurs et la sauvegarde
dﬁ: I’environnement. Bref, choi-
SIr le développement durable,
Clest cultiver I'équité. L'équité
doit donc devenir une maxime.

La force de I’'exemple

Les chefs que I'on suit sont
fl abord ceux qui ont atteint un
“quilibre personnel, qui nous
Proposent des valeurs, des points
de repere et qui s’imposent a
Cux-mémes le respect d’une
Certaine éthique. Alors, ils peu-
vent servir de modgle.

IIs gerent eux-mémes leur
“mploi du temps, ce qui leur
Permet de résister dans "effort.

€S 24 heures d’une journée
SSlvent Ctre réparties judicieu—

ment entre le travail, le re-
POs, les amis et la famille. En
t;;{an-t des priorités,. les chefs

Vaillent au quotidien dans la

sérénité, dans la joie et dans le
calme.

La plus éminente qualité
d’un chef réside sans doute
dans ces valeurs et ces points
de repere qu’il nous offre. Diri-
ger, ¢’est vivre selon des prin-
cipes solides, ¢’est favoriser le
développement des collabora-
teurs et réaliser des innovations
inscrites dans la durée. Enfin,
ne I'oublions pas: le chef n’a
qu’une parole!

L'étape décisive:
la mise en ceuvre

Un concept qui n'est pas reéa-
lis¢ ne mérite aucune louange;
les principes retenus doivent
donc se réaliser dans la pratique
mais, attention, la meilleure des
solutions est inutile si les
moyens de sa mise en ceuvre
manquent. Prenons garde a ce
que I'application de ces valeurs
ne se réduise pas a un simple
boniment ficelé aux derniers
modeles de la gestion d’entre-
prise. L'intégration de valeurs
morales est un processus qui de-
bute au sommet de la hiérarchie.

Autrement dit, la fidélité aux
principes dans ’entreprise sera
I'image de lattitude de la di-
rection, qui doit agir au quoti-
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Uropean Federation of Quality Management.
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dien selon 1’éthique qu’elle
s’est imposée. Ces valeurs mo-
rales doivent se refléter, non
seulement dans les objectifs as-
signés par les chefs ou les di-
recteurs dans les conventions
de prestations et dans les pro-
grammes internes de dévelop-
pement du personnel, mais aus-
si — et la direction doit claire-
ment s’engager dans ce sens —
dans la politique et la stratégie
de I'entreprise, dans la condui-
te du personnel et dans la
conclusion d’accords de parte-
nariat. Il s’agit des lors de tra-
duire ces principes dans les
processus et de fixer des nor-
mes d’évaluation claires.

Quels que soient leur secteur
d’activité, leur taille ou leur
structure, les organisations ont
besoin d’un systeme de gestion
approprié pour assimiler et
mettre en pratique des valeurs
morales. Pour nous, Centre
d’instruction de I’armée de Lu-
cerne, le modeéle d’excellence
EFQM!' répond & ce besoin.
Auxiliaire précieux, il nous in-
dique notre position sur la voie
de l'excellence. Il est temps
d’accorder de nouveau aux va-
leurs morales la place qui leur
revient.

P.D.
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