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CoNDUITE

& Col Pierre G. Altermath

1. Le temps
de la confusion

Les temps sont difficiles. La
CTise économique désécurise, le
Chaﬂ_gement continu déstabilise
et Pincertitude quant 2 I’avenir
paralyse. Cette évolution pese
SUT' notre maniere de penser et
d’agir. Elle altere la qualité de
NOtre travail ainsi que notre
Sant€  physique et morale.
280000 Suisses recourent au-
Jourd’hui & une aide médicale
POUr gérer cette pression. La
facture s’¢leve 3 4,2 milliards
de francs par année.

i Da‘}S ¢es moments de confu-
reOI‘]’ il est bon de retrouver des
PEres connus et confirmés,

des valeyrs qui nous aident a
Surmonter la crise.

2. Les legons
U passé

«Pour vojr |g futur, il faut re-
garder derrigre soi», nous rap-
pEIIe,la Bible. Quelle aide notre
PASSE peut-il nous apporter?

_ La hallebarde est une arme
Improvisée utilisée par nos an-
cetre§ pour leur défense. Elle a
gerrm_s aux milices helvétiques

€ Vaincre des troupes plus for-
;es, Cette arme symbolise une
hi%sgfde penser  typiquement
.. cuque. Jamais celle-ci n’a
GEE aussi importante qu’aujour-
d’hui. De quoi s’agit-il?
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3. Un assemblage
remarquable

La hallebarde est constituée
de quatre éléments.

L’étre humain

A la base de cet outil, on
trouve le manche en bois. 1l re-
présente la nature et symbolise
la place de I’étre humain au cen-
tre des préoccupations. C’est
lui qui fait fonctionner 1’orga-
nisation et non le processus ou
la machine. Le général Mont-
gomery a dit un jour: «Ce ne
sont pas mes chars qui ont
vaincu, mais les hommes qui
étaient dedans. »

Que faisons-nous pour res-
pecter ce principe élémentaire ?
Le chef est-il toujours cons-
cient de sa responsabilité socia-
le? N’oublie-t-il pas parfois
que 1’on conduit «avec le per-
sonnel» et non pas «sans lui»
ou «contre lui»? Le collabora-
teur est-il toujours conscient du
devoir de solidarité qui le lie a
ses collegues? N'oublie-t-il pas
parfois que la camaraderie est
toujours la meilleure protection
contre le surmenage ?

Placer I’étre humain au
centre des préoccupations,
c’est garantir la cohésion
de I’organisation.

La simplicité

A I'extrémité de la hallebar-
de, nos aieux ont fixé la hache
empruntée au blcheron. Ceci

caractérise la simplicité comme
base de toute action humaine.

La simplicité représente la
condition essentielle de la trans-
position d’une idée dans les
faits. Elle est une garantie de
faisabilité. Que faisons-nous
pour rester simples? «Le géné-
ral Grant était toujours accom-
pagné d’un soldat pas trop futé.
Lorsqu’il se préparait a donner
un ordre a ses généraux, il le
donnait d’abord a son soldat
pour s’assurer que ce dernier
pouvait le comprendre. »

Proner la simplicité,
c’est assurer 1’adhésion
de toutes les catégories
de personnels a notre
mission commune.

L’introduction dilettante d’ex-
pressions anglo-saxonne, de mo-
des et de recettes de cuisines
empruntées a I’étranger et a
I’économie dans nos activités
respecte-t-elle cette exigence?
Chaque collaborateur est-il tou-
jours conscient que trois lan-
gues et trois cultures cohabitent
dans notre pays. Que faisons-
nous pour adapter nos produits
a cette réalité?

Le bon sens

Sur la partie métallique de
cette hallebarde est gravée,
bien visiblement, la croix de
Jésus-Christ. Elle personnifie
le role du bon sens comme ma-
nicre de penser.

«Le bon sens ¢lémentaire
commande de faire la guerre a
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ses adversaires plutdt qu’a ses
alliés». 1l est effarant de cons-
tater I’énergic gaspillée par des
querelles ou des luttes d’in-
fluence intestines. Que ce soit
le partage d’une photocopieuse
ou la nouvelle articulation de
I’organisation, 1’ambition per-
sonnelle, I’égoisme et la com-
modité aveuglent les raisonne-
ments. La rétention de 1’infor-
mation menace la communica-
tion. La politique du fait ac-
compli affaiblit la collabora-
tion. Dans une organisation
moderne, il ne peut plus y
avoir de succes au détriment de
quelqu’un. Ou bien nous vain-
crons ensemble, ou bien nous
perdrons ensemble. Telle est la
réalité actuelle.

L’exercice du bon sens
doit nous permettre de
retrouver confiance en
nous, confiance en nos
collegues, confiance en
nos chefs et confiance
en notre avenir.

Nos ancétres ont tiré du dé-
sastre de 1798 un enseigne-
ment: «Soyez unis» qu’ils ont
gravé dans la pierre du monu-
ment commémorant la bataille
du Grauholz. Aurions-nous com-
pletement oubli€ notre passé?
Les causes de tensions vont
s’accroitre avec la crise, c’est
un phénomene humain. Qu’al-
lons-nous faire pour en limiter
les effets? Comment pouvons-
nous rester unis dans la crise?

Le pragmatisme

La hallebarde a été 1’objet
d’adaptations continues décou-
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lant des expériences accumu-
lées lors de son usage.

Cette démarche nous rappel-
le le role du pragmatisme dans
la mise en ceuvre des moyens.
Prenons garde au perfection-
nisme si coliteux dans la réali-
té. La perfection n’est pas une
fin en soi, c’est un trait de ca-
ractére pas toujours positif de
I’'Helvéte. Que taire pour com-
battre cette tendance funeste?
Le chef est-il prét a accepter
que tout ne soit pas parfait du
premier coup? Accorde-t-il le
droit & I’erreur & ses subordon-
nés? Les collaborateurs n’ont-
ils pas tendance parfois a abu-
ser des possibilités infinies de
la technologie? Chaque docu-
ment doit-il étre une ceuvre d’art?

Favoriser le pragma-
tisme consiste a redon-
ner a I’amélioration con-
tinue son rdle central.

CONDUITE

4, Ne pas subir

Lorsqu’un moustique pénétre
dans un bureau, deux réactions
sont possibles. La premicre
consiste a attendre en tremblant
que le moustique attaque. Cette
attitude engendre des scéna-
rios-catastrophes, crée le sur-
menage, détruit le climat de
travail et altere la santé de la
personne concernée qui tombe
rapidement malade. Le second
comportement consiste a repé-
rer le moustique, a I'identifier
et a le surveiller. Au moment
opportun, on le capture, on le
reconduit dehors et I’on pour-
suit son travail. C’est la réac-
tion logique et raisonnable.

Malheureusement, de nom-
breux chefs et collaborateurs
ont choisi le premier comporte-
ment. Terrorisés par une situa-
tion dont ils ne saisissent pas
tous les aspects, incapables de
s’activer pour chercher I'infor-
mation, ils souffrent inutile-
ment. «Ne pas subir» est uné
devise de l'armée francaise.
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~ QONDUITE

Nous devons réapprendre 2 ré-
48Ir en nous posant sincere-
ment et quotidiennement les

deux questions de base de la
qualité ;

B Faisons-nous les bonnes
choseg?

W Les faisons-nous bien?

Apres quoi, nous devons ré-
apprendre I’exercice de I’initia-
tive. Les clés du succes ne se
rouvent pas chez les supé-
feurs, elles sont déposées en
chacun de nous. Il ne dépend

que de nous de les trouver et de
les utiliser,

«Aide-toi et le ciel t"aidera».
Le temps de 1"obgissance passi-
Ve est révolu. Un collaborateur,
InCapable de quitter sa chaise
pour aller résoudre lui-méme
les frictions, est inutilisable

ans une armée ou une entre-
Prise moderne. Il est vrai que
Ce]e.l demande du courage.
als, n’est-ce pas 1a le fonde-
ment de la dignité humaine ?

Peut~étr§: n’est-il pas inutile,
POUr terminer, de relire la fin

de la célebre priere du parachu-
tiste:

«Donnez-moi, mon Dieu, ce
qui vous reste,

Donnez-moi ce dont les aut-
Tes ne veylent pas,

RMS N 1 2003

Mais donnez-moi
courage et la force et la foi,
Car vous étes le seul a don-

Ce que ’on ne peut obtenir
que de sol.»

P. G. A.




	La voie helvétique

