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DEFENSE PSYCHOLOGIQUE

|

L’ere du «Blitzkrieg» psychologique

Ee role du psychologue dans le domaine de la défense a beaucoup évolué, son importance n'a jamais
eté qussi marquée qu'aujourd’hui. Dans un confexte de ferrorisme, les victoires se remportent sur le
Plan psychologique et symbolique, sont fonction de I'impact sur le public. Les conséquences de I'insé-
Curité sont énormes, tant sur le plan économique, politique, social et sanitaire. Aprés une attaque terro-
liste, les gouvernements ou les cibles (entreprises) ont trés peu de temps pour évaluer et réagir.

% Cap Marc Bersier'

Quelle est la part de la pré-
Vention dans la gestion de I'in-
Certitude ? Nous vivons a I"heu-
'e du Blirzkrieg psychologique,
Sous le joug de I'audimat, de
I'éphémére et des émotions.
Malheur 2 celui qui ne saura
Pas les gérer! Dans les démo-
Craties, I’opinion publique est
Versatile et répond aux événe-
Ments d’une maniere émotion-
helle. Le stratege se doit des
l‘fFS de mettre sur pied un plan

action qui canalise adéquate-
Ment les émotions (stratégie 2
‘ourt terme) et d’établir, en pa-
fallele, un plan d’action en pro-
Ondeur, basé sur la logique
de 1a raison (stratégie a long
lerme).

Historique

“La stratégie, écrit Gilles
'EVet, est la conjugaison de la
32‘:133(? et fi_e I’ac_:tion, la promo-
d de I'intelligence dans le
ti?);nume de l’acli(,m. Sa situa-
entre la pensée et I’action
Ul confere son caractere com-
plf:xe~>> Les pensées de Sun
5¢, qui a probablement vécu

au Ve siecle av. J.-C., demeu-
rent aussi tres actuelles.

Selon lui, I'art de la guerre et
I’organisation des troupes sont
d’une importance vitale pour
I’Etat. La vie et la mort des su-
jets en dépendent ainsi que la
conservation, I’agrandissement
ou la décadence de I'Empire:
ne pas y réfléchir profondément,
ne pas y travailler conscien-
cieusement, c’est faire preuve
d’une coupable indifférence
pour la possession ou la perte
de ce que I'on a de plus cher et
ce qu'on ne doit pas trouver
parmi nous. Selon Sun Tse,
pour vaincre son ennemi, cing
¢léments sont nécessaires a un
général :

— savoir s’il peut combattre
et quand il faut cesser:

— savoir s’il faut engager peu
ou beaucoup;

— savoir gré aux simples sol-
dats autant qu’aux officiers

— savoir mettre a profit tou-
tes les circonstances;

— savoir que le Souverain
(peuple) approuve tout ce
qui est fait pour son servi-
ce et sa gloire.

Pendant la Renaissance, Ma-
chiavel est le premier a renouer
avec les ruses des stratagémes
de I’Antiquité, en leur donnant
plus d’ampleur et, surtout, en
faisant de la lutte psychologi-
que une dimension permanente
de I'art de la guerre. Il entre
dans le détail des procédés:
maitrise de I'information, pro-
pagation de fausses nouvelles,
mesures d’intimidation, utilisa-
tion des croyances, emploi de
la terreur, role des espions, ac-
tion sur les prisonniers. C’est
un premier projet de stratégie
«totale»!

Les historiens militaires, aus-
si, savent que les siecles des
grands massacres guerriers ont
été le XVI¢ et le XVII© siecle,
ceux de la Renaissance, de
Descartes et de Racine... Or, la
vraie lecon de I’histoire est que
le conservatisme est mortel en
matiere de doctrine. La supé-
riorité doctrinale est un facteur
de victoire aussi fréquent que
|’avantage matériel .

La victoire la plus décisive
demeure en effet sans valeur
pour une nation, si celle-ci s’est
saignée a blanc pour I'arracher.
L'objet de la grande stratégie

4

. l_‘ Orporé au Service psycho-pédagogique, il a participé a divers projets de recherche dans le cadre de I'armée.
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, W partie du groupe de controle « Service long », sous la direction du div Christian Schlapbach.
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consiste donc a déceler et a at-
teindre le «talon d”Achille» de
ce qui compose la puissance de
guerre du gouvernement adver-
se. Un stratege doit penser
en terme de paralysie, non de
meurtre. Méme au niveau moins
¢levé de I'art de la guerre, un
homme tué n’est qu'un homme
en moins, tandis qu'un homme
démoralisé véhicule les ger-
mes de la peur et est capable
de répandre une ¢épidémie de
panique*.

Role du psychologue
dans les armeées
étrangeres

En France, depuis 1945, la
compétence des états-majors
couvre toute une gamme de
responsabilités: organisation des
forces; gestion des effectifs,
voire de la mobilisation (1¢" bu-
reau); collecte et analyse, syn-
these des renseignements et des
informations (2¢ bureau); ins-
truction des écoles en temps de
paix; coordination des opéra-
tions en temps de guerre (3¢
bureau); logistique, budget (4
bureau); action psychologique
(5¢ bureau).

En Bosnie par exemple, la
mise en place des accords de
Dayton et le mandat confi¢ a
I'IFOR, puis a la SFOR ont né-
cessité un volet « Psychological
Operation Campaign», destiné
a influencer les populations lo-
cales et leurs leaders en faveur
des troupes de I'OTAN®. En
raison de la crainte inspirée par

TLiddell Hart, 1998.
‘Morelli, 2001.
SCombelles Siegel, 1998.
®Francart, 2000.
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masses?

réts particuliers

sont énormes

Les principes de la manipulation des

B nous ne voulons pas la guerre

B le camp adverse est seul responsable de la guerre

B I'ennemi a le visage du diable

M c’est une cause noble que nous défendons et non des inté-

I’ennemi provoque sciemment des atrocités

si nous commettons des bavures, ¢’est involontairement
I’ennemi utilise des armes non autorisées

nous subissons tres peu de pertes, les pertes de 1’ennemi

les artistes et intellectuels soutiennent notre cause
notre cause a un caractére sacré
ceux qui mettent en doute la propagande sont des traitres

le terme psychologique, I’al-
liance a préféré utiliser I'ex-
pression «IFOR Information
Campaign». Cependant, il s’a-
gissait bien d’une campagne
d’actions dans les champs
psychologiques, menée par des
équipes selon la doctrine de
I’OTAN des Peace Support
Psychological Activities. Les
opérations psychologiques sont
des interventions ponctuelles,
ciblées, limitées dans le temps
et dans l'espace, montées en
vue d'un objectif précis. Elles
sont le fait d’unités spéciali-
sées, dont la formation et I'en-
trainement sont spécifiques. El-
les se distinguent des autres ac-
tions dans les champs psycho-
logiques par les conséquences
importantes que leur non mise
en ceuvre ou leur mauvaise
exécution pourraient avoir sur
I’ensemble de I'opération®.

Le Service psycho-
pédagogique (SPP)

En Suisse, le Service psy-
cho-pédagogique (SPP) est un
service du Groupe de la direc-
tion de I"instruction des Forces
terrestres. Le collaborateur-ty-
pe SPP est un officier qui a fait
ses preuves dans le cade mi-
litaire et/ou professionnel. A
I"heure actuelle, le SPP compte
280 membres, dont 109 offi-
ciers, 83 officiers spécialistes
et 88 soldats et sous-officiers
Les psychologues représentent
25% de I'effectif. En général,
le collaborateur SPP intervient
au début d’'une école de re
crues. Le SPP est le service
compétent en maticre de con
sultation, de formation conti-
nue et de recherche pour les
questions relevant du domain€

RMS N° 3 — 2002
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Dsycholoclque et pédagogique
dI’armée.

Vers une nouvelle
strategie de defense
Psychologique ?

Guderian, partisan de la
Création d’une force blindée
dutonome, est, a partir de 1929,
Un des principaux investiga-
teurs du Blitzkrieg. Le bindbme
Char/aviation est particuliére-
Ment adapté a la guerre-éclair
€ a I’offensive. Guderian dé-
Montre la justesse de ses théo-
ries au moment de I'invasion
de la Pologne (1939), de la
France (1940), puis de I'Union
SOviétique (1941), o il com-
Mande la II° Armée blindée. La
guerre des Six jours, commen-
Ce le 5 juin 1967, est gagnée
N 14 heures de Blitzkrieg. Le
sucees du Blirzkrieg repose sur

‘Clouffement de I'adversaire

avant qu’il n’ait le temps de ré-
agir, le temps de récupération
pouvant jouer en sa faveur’. Le
Blitzkrieg a pour objectif de
remporter une victoire rapide et
décisive sur le terrain.

Le terrorisme est, pour de
nombreux auteurs, une straté-
gie essentiellement basée sur
["impact psychologique. La ré-
férence a I'intention, qui est
d’«influencer un public», dans
la définition du terrorisme don-
née par le Département d’Etat
américain, ou encore a son but,
qui est de «provoquer la peur
dans le public ou une quel-
conque fraction du public»,
dans la définition officielle bri-
tannique de 1974, renvoient aux
effets psychologiques de ce ty-
pe de guerre. Comme la gué-
rilla, le terrorisme est une stra-
tégie de lutte prolongée mais,
contrairement a la guérilla, elle
ne vise pas au contact physi-
que. Les groupes terroristes

personnel);

Son service militaire;

service;

ne militaire ;

Missions du Service psycho-pédagogique

~ Conseiller les cadres pour des questions relatives a la
conduite de la troupe (afin d’élargir la compétence sociale
des cadres dans la conduite et de développer leur potentiel

~ €laborer des plans d’action, de planifier des stratégies et
Mmanieres d’agir adequates et de perfectionner les cadres par
I"échange des expériences vécues

~ accompagner la personne présentant des difficultés durant

= aider les médecins militaires dans 1’appréciation a faire du
~ analyser les expériences et connaissances en faveur de la
formation continue des cadres

= développer la recherche en psychopédagogie dans le domai-

Prévenir la toxicomanie au service militaire.

7
HCha[iand, 1990).
Merari, 1999
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sont petits (de quelques per-
sonnes a quelques milliers), la
plupart ne comportant que quel-
ques dizaines ou quelques cen-
taines de membres. Méme le
plus faible des gouvernements
dispose de forces combattantes
infiniment plus importantes que
celles des terroristes. Dans de
telles circonstances, ceux-ci ne
peuvent pas espérer gagner phy-
siquement la bataille. Les ter-
roristes considerent plusieurs
idées stratégiques comme des
concepts cardinaux de leur lut-
te: propagande par I’action, in-
timidation, provocation, straté-
gie du chaos, stratégie d’usure,
terrorisme comme moyen d’ex-
pression®,

Le Blitzkrieg psychologique
a, pour sa part, comme objectif
la conjonction de I'acte terro-
riste, dont l'objectif est soi-
gneusement choisi en fonction
de la nature de I'impact visé, et
de la diffusion de I'information
dans les médias. L objectif de
ce bindme est la déstabilisation
d’une partie de I’opinion pu-
blique, afin de paralyser le gou-
vernement. Avec le terrorisme,
["objectif est de remporter une
victoire décisive par la paraly-
sie ou la chute du gouverne-
ment, au moyen de la déstabili-
sation de I’opinion publique et
de son retrait de confiance au
gouvernement.

Il est probable qu’a I'heure
actuelle, certains Etats prati-
quent la censure, active ou pas-
sive, pour éviter la propagation
des émotions et du sentiment
d’insécurité. La distinction en-
tre le front intérieur et extérieur
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est treés importante et de méme
nature dans les deux modes.
Ainsi avec le terrorisme, la stra-
tégie vise une dissolution de
I’opinion publique et la paraly-
sie des centres de décisions
(front extérieur) par le senti-
ment d’insécurité et le rallie-
ment a sa cause des oubliés du
systeme, qui voient dans les
succes du terrorisme une raison
d’espérer un changement (front
intérieur).

Dans son Atlas des guerres,
Pascal Boniface, directeur de
I’Institut de relations interna-
tionales et stratégiques (IRIS),
identifie vingt-et-un types de
guerre de demain: nucléaires,
chimiques,  bactériologiques,
terroristes, du pétrole, de |"eau,
de I’environnement, économi-
ques, démographiques, de I'es-
pace, de la drogue, de I'infor-
mation, Nord-Sud, de la faim,
de diasporas, des flux migra-
toires, de religions, de civilisa-
tions, de sécession, du football,
guerre urbaine.

Depuis la guerre du Golfe,
de nombreux livres et articles
mettent en ¢vidence le role te-
nu par la médiatisation et I'in-
fluence psychologique dans les
conflits”. II semble que le but
n’est pas de vaincre physique-
ment, mais de faire basculer
dans son sens 'opinion publi-
que adverse par la démoralisa-
tion, la désinformation, la ma-
nipulation et le controle des
médias. C’est "apres-Vietnam,
une guerre perdue sans doute
plus sur le plan médiatique que

’Francart, 2000.
"Edgar Morin, 1996.
""Delmas, 1995.
2Palat, 1998,
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militaire. Nous vivons a |’heu-
re du Blitzkrieg psychologique,
la guerre du pauvre. Une crise
se manifeste par [’accroisse-
ment, voire la généralisation
des incertitudes, par des rup-
tures de régulations ou feed-
backs négatifs (lesquels annu-
lent les déviances), par des dé-
veloppements de feedbacks po-
sitifs (croissance incontrolée),
par 'accroissement des périls
et des chances (périls de ré-
gression ou de mort, chances
de trouver solution ou salut)',
Apres la guerre, il sera toujours
temps de l'aider a se recons-
truire et a éventuellement se
démocratiser. Les intéréts, qu’ils
soient politiques, économiques,
déontologiques, sanitaires, hu-
mains, religieux, se trouvent
réunis @ un moment précis; ils
tendent a se dissoudre avec le
temps, d’ou la nécessité d’une
guerre tres rapide. La guerre
est émotionnelle dans un pre-
mier temps; par la suite, la rai-
son et la réflexion peuvent in-
fléchir la pensée dans un sens
ou dans un autre.

L’idéologie humanitaire et le
systeme médiatique procedent
de la méme logique d’émotion.
St elle n’est pas partagée, clle
ne vaut rien. «Sans image pas
d’indignation», reconnait Ber-
nard Kouchner qui sait aussi
que I'émotion médiatique n’est
pas un réservoir sans fin. Ces
émotions sont fugaces, «quinze

jours en moyenne», car la mé-

diatisation engendre rapidement
I'indifférence et I'agacement '

Conclusion

Paul Valéry a dit que «deuxX
choses menacent le monde:
I’ordre et le désordre. »

L'imprévu joue un role cons-
tant a la guerre; il augmen-
te 'incertitude des situations:
trouble la marche des événe-
ments et oblige a modifier, si-
non le plan congu, du moins les
détails d’exécution. Cette mo-
dification incessante, en vue d¢
laquelle on n’a jamais que des
données incomplétes et qui 80
pére souvent a la hite, sous 12
pression des événements, exige
deux qualités indispensables:
le coup d’eil et I'esprit de dé-
cision. Autre difficulté, tres
grande ¢galement: a la guerre:
les effets ne procedent pas
d’ordinaire d’une cause unique
mais d’un ensemble, ce qu!
oblige a rechercher la part re-
venant a chacune. Actuelle
ment, les relations internatio
nales se sont si étendues, le be
soin du bien-étre s'est a tel
point généralisé que la guerr®
est seule, avec le sport, capable
de faire contre-poids a ces ¢lé-
ments dissolvants et de mainte
nir intacts les sentiments de pa”
triotisme et d"honneur qui per
mettent & un peuple de gardef
son rang dans le monde °.

Des groupes plus puissant®
que des Etats font une razzi?
sur le bien le plus précieux des
démocraties: I'information. Vont
ils imposer leur loi au m()nd_f{
entier ou, au contraire, ouvr!
une nouvelle aire de libert®

Rus N 3 — 2002
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Pour le citoyen? L’incertitude
feste le maitre-mot du moment,
¢t chacun recherche les prin-
Cipes fondateurs, les lignes di-
fectrices qui permettraient de
Cartographier la mutation ac-
tuelle, afin de mieux compren-
dre le sens de I’évolution de la
Politique internationale. Tout
°§1 lié, politique, économie, so-
CIEté, culture et écologie .

Le temps de réaction est ca-
Pital. Une action, rapide et co-
Ordonnée, doit étre menée si-
Multanément sur le court et long
terme. Cette problématique ne
Concerne pas exclusivement les
g0uvernements, mais également
les multinationales qui, a leur
Manigre, sont dirigées comme
des gouvernements. 11 est des
Ors fondamental pour les en-
Ueprises et les gouvernements
de s¢ doter d’un arsenal de pré-
Vention et d’action psycholo-
&lque qui s’integre dans les cel-
ules de crise et le « développe-
ment stratégique» de 1'infra-
Stru_cture. La gestion de I'infor-
Mation est dés lors primordiale,
Ut comme celui de la forma-
ton des cadres .

Chl(?lans un tel contexte, le psy-
. V10gue a un role important a
J\cc)‘ll]er dans le décryptage des
Catiimas terroristes, 1identifi-
i rl] de leur but et motiva-
> 1a formation des cadres, la
Maniere d’amoindrir les effets
f‘iolstrr.ori:ﬂme sur la population
) Interieur), afin de préve-
Mrla chute du moral, tant de la
Population que de la troupe.

M. B.

HR
I amonet, 1999
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