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le «Change Management »

dans |'économie privée...

Applicable dans la réforme
des forces armées?

l'état-major du corps d'armée de campagne 1, comme son chef, le
brigadier Michel Chabloz, n'est pas en état de déprime a cause
de la dissolution de cette Grande Unité & la fin de |'année 2003.
Tout au contraire, puisqu'il s'agit de créer les conditions du passa-
ge a I'Armée XX et a ses structures modulaires!

Le 18 janvier 2002, la tradi-
tionnelle journée annuelle d’in-
formation tourne autour du the-
me, Changements et restructu-
rations: expériences marquan-
tes, développé par le professeur
Stéphane Garelli, professeur a
I’Université de Lausanne, Ulrich
Gygi, directeur général de la
Poste suisse, le colonel EMG
Bertrand Hayez des Forces ar-
mées belges, Eric Cornut, di-
recteur général du groupe No-
vartis France et lieutenant colo-
nel EMG dans notre armée.
L’accent est donc mis sur les
restructurations dans les entre-
prises, dans une grande régie
comme le «Géant jaune» et
dans les forces armées d’un
pays membre de I’OTAN. Les
expériences évoquées par les
quatre conférenciers peuvent-
elles ou doivent-elles étre mi-
ses a profit dans la réforme
«Armée XXI»?

Incontestablement si 1'on en
croit Stéphane Garelli! Cet an-
cien directeur du World Econo-
mic Forum et du Symposium
de Davos doit impressionner
ses étudiants lors des examens
par sa verve, son humour fasci-

nant, sa clairvoyance, sa cultu-
re et ses exigences.

Darwin, le pape de I’évolu-
tionnisme, n’a pas dit que ce
sont les créatures les plus intel-
ligentes qui gagnent, ce sont
celles qui savent le mieux s’a-
dapter. Entre 1920 et 1925, 3000
start-up voient le jour aux Etats-
Unis dans le secteur de I'auto-
mobile... Aujourd’hui, seules
trois entreprises fabriquent des
voitures dans ce pays! Le phé-
nomene de sélection dans le
monde de I'économie ne date
donc pas d’aujourd’hui. Quels
sont les dix commandements du
Change Management dans 1"¢-
conomie privée?

I. Ne plus chercher qui est
I’ennemi mais ce qu’un
ennemi potentiel peut fai-
re et comment il se battra.

2. Etre toujours en situation
de recherche, avoir un
haut niveau d’exigence,
ce qui implique fatale-
ment des erreurs.

3. Les firmes qui réussissent
font plus d’erreurs que les
autres, mais elles en tirent
des expériences.



. Se réinventer

. Excuser les erreurs straté-

giques, pas les erreurs

d’exécution.

. Réussir implique de la

confiance en soi, mais pas
de I’auto-satisfaction. 1l
faut savoir changer, créer
son chemin!

. Faire face a I’échec et re-

bondir. C’est 1a qu’on voit
qui sont véritablement les
bons (gestion de crise).

. Accepter I'incertitude et

prendre des décisions dans
un tel contexte.

tout le
temps. C’est le propre des
gagnants. ..

Avoir la bonne idée au
bon moment. «C’est une
erreur dans la vie que
d’avoir raison au mauvais
moment.» (Montaigne)

. Tout cadre est successi-

vement un «tigre», un
«chat», puis un «ours».
C’est une question d’age
et d’état d’esprit! Au dé-
but, on veut tout «bouf-
fer», on est toujours en
chasse; arrive le moment
ol I’on chasse encore mais
oll on veut ronronner au
coin du feu le week-end.
A stade «ours», on éprou-
ve de la difficulté a se
fondre dans un environne-

ment nouveau, a accepter
et a gérer les restructura-
tions. On tient a rentrer
chez soi deés 17 heures...

Eric Cornut souligne, quant a
lui, les expériences qui I’ont
marqué, lorsqu’il était a la téte
du groupe «Intégration» apres
la fusion Ciba-Geigy - Roches.
Dans une entreprise, qu’elle
Soit Oou non en restructuration,
il y a des collisions entre des
cycles courts, dus par exemple
au fait que I’entreprise soit co-
tée en bourse, et des cycles
longs (il faut entre huit et dou-
ze ans pour développer un mé-
dicament). Dans tout change-
ment important, on éprouve a
mi-chemin une impression d’é-
chec. Un tel processus déstabi-
lise les collaborateurs qui inter-
prétent  I'information, méme
excellente, en fonction de leurs
problemes, de leurs soucis et
de leurs craintes. De nombreux
cadres compétents, méme haut
placés dans la hiérarchie, quit-
tent volontairement |’entreprise
pour trouver de [’embauche
ailleurs.

L’information et la commu-
nication ne peuvent pas ré-
soudre tous les problemes car,
au sein des entreprises a fu-
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sionner ou dans la nouvelle en-

treprise, tous les collaborateurs |
ne se trouvent pas au méme¢

stade de perception. Le petil

groupe, qui a organisé la fusio?

dans le secret, a une avance in- |

tellectuelle considérable sur les
autres cadres, quel que soit leuf
niveau; il pense déja a la sult€

des opérations, alors que d’au-

tres ne font qu’apprendre 14

nouvelle. Ce décalage va sub-

sister pendant I'ensemble d¢
I’opération.

Les propos de ces deux per
sonnalités ameénent deux cons$”
tatations. Les «dix commande-

ments» du professeur Garelll: |

comme les expériences d’Eri¢

Cornut devraient inspirer le5
hauts responsables de la réfor- |

me « Armée XXI», car le Chan-
ge Management civil s appli-
que dans le domaine militaire:

D’un autre coté, ces deux pef‘E

sonnalités faisaient remarquef
qu’une entreprise en restructy”
ration a besoin de cadres endu
rants, capables de travaillef
dans I"incertitude et de suppol”
ter le stress. La formation dis’
pensée aux cadres de 1’armé®
peut s’avérer intéressante dan®
le monde économique !

Colonel Hervé de Weck
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