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Publication d’un «Lexique de la sécurité »

Quelles sont les différentes facettes de la sécurité & l'intérieur d'un pays@ Comment pense-+on aujour-
d'hui la sécurité, particuliérement en France, mais également aux Etats-Unis? Quels liens entre sécurité,
criminalité et délinquance? Pour la premiére fois, un lexique, comprenant vingtetune entrées, de
A comme «Accords de Schengen» a V comme «Violences urbaines», présente les réalités & I'échelle
actuelle, nationale, européenne et internationale, ainsi que les politiques publiques de lutte contre

la délinquance '

Col Hervé de Weck

En 1993, lorsque Rudolph
Giuliani est élu maire de New
York, la courbe des délits ma-
Jeurs et des crimes est a son ni-
Veau le plus élevé: 590000
Crimes et délits pour une popu-
lation de 11 millions d’habi-
tants. New York est alors 1’une
des villes les moins sires des
Etats-Unis. Le moral de la poli-
€€ est au plus bas et la corrup-
on atteint les plus hauts ni-
veaux du New York Police De-
Partment. Aujourd’hui, la po-
lice de New York est montrée
€n exemple; on lui attribue la
Spectaculaire baisse de la cri-
Minalité dans la mégapole. De
2245 meurtres en 1990, on est
Passé a 663 en 1998. De 1993 i
1998, les viols ont diminué de
27,4%, les vols avec violence
de 54,2%, les vols de véhicules
de 60,8%. En 1999, New York
C‘O_Im.aTt le plus bas niveau de
;I‘lmmalité enregistré  depuis
ges années 1960, avec moins de
300000 faits constatés. Rien
que dans le métro, la baisse de-
5}11§ dix ans représente une di-

1S10n par 7 des homicides, par

des viols, par 4 des vols et
Par 3 des agressions.

Le «New York Police
Department» (NYPD)

La stratégie sécuritaire, éla-
borée par le maire républicain
Rudolph Giuliani et les chefs
de la police new-yorkaise,
s’accompagne d’un recrute-
ment massif de policiers et
d’une réorganisation totale des
services. De 26000 agents en
1991, les effectifs passent a
4 0 0 0 0
aujourd’hui, pour 7,3 millions
de New Yorkais. Le NYPD dis-
pose de 6400 véhicules, 26 ba-
teaux et 6 hélicopteres.

Les agents ont réinvesti la
voie publique; ils sont respon-
sabilisés et directement impli-
qués dans la gestion quotidien-
ne de I'insécurité. Chaque quar-
tier représente le secteur d’un
officier qui, chaque semaine,
rend compte a ses supérieurs et
aux représentants de la ville.
La ville est quadrillée et carto-
graphiée.

La fonction de policier a été
treés valorisée: les policiers les
plus méritants peuvent étre dé-
corés et les salaires vont de
6200 francs suisses mensuels
pour un simple agent a plus du
double pour un officier. Les ré-

sultats conditionnent les carrie-
res. De nombreuses métropoles
américaines se sont inspirées
des méthodes mises en ceuvre a
New York. Malgré certains dys-
fonctionnements, parfois tres
graves, la stratégie new-yorkai-
se demeure un modeéle, tant
pour les collectivités américai-
nes, que pour les polices étran-
geres et les élus d’autres pays.

La théorie de la
«fenétre cassée»
(broken windows)
et gie la tolérance
«Kzero»

En 1982, James Q. Wilson et
Georges Kelling publient un
article dans lequel ils exposent
leur théorie de la «vitre cas-
sée». Ils résument ce concept
en trois points:

M Les désordres de voisina-
ge (incivilités) favorisent la
naissance d’un sentiment de
peur aupres des citoyens.

B [’absence de réponse des
autorités face a un désordre mi-
neur incite & un désordre plus
grand, qui aggrave la peur des
citoyens, tout en attirant des
prédateurs plus violents. Une

'S
Oullez, Christophe : Lexique de la sécurité. Criminalité internationale. Paris, Presses universitaires de France,

2007, 262 pp.
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(du nom de la commissaire divisionnaire francaise, ancienne
responsable de la section «Ville et banlieues» a la direction

Racket, coups et blessures, rixes, réglements de
compte, «dépouilles», vols avec violence, razzias
visant les commergants, incendies de voitures.
Provocations collectives contre les vigiles; inju-
res verbales et gestuelles contre les adultes du
voisinage, les porteurs d’uniforme, les ensei-
gnants; vandalisme furtif anti-institutionnel.
Agressions physiques anti-institutionnelles sur les

Attroupements lors d’interventions de police;
menaces téléphoniques aux policiers; lapidation
des voitures de patrouille; manifestations devant
les commissariats; chasse aux dealers.

Attroupements vindicatifs freinant les interven-
tions; invasion de commissariats, trafics divers

Agressions physiques contre les policiers; atta-
ques ouvertes de commissariats; guet-apens con-

Vandalisme ouvert, massif, saccages de vitrines,
de voitures, jets de cocktails Molotov, escalade

Saccages et pillages, agressions de particuliers;
affrontements avec les forces de 1’ordre; guérilla;

Echelle «Bui-Trong»
centrale des renseignements généraux)
Degré 1:
Degré 2:
Degré 3:

porteurs d’uniforme.
Degré 4:
Degfé- 5

_ visibles (recel, drogue).

Degré 6:

tre les policiers ; «pare-chocages ».
Degré 7:

rapide, durée breve.
Degré 8:

émeute.

vitre cassée non réparée indi-
que un abandon par les respon-
sables des lieux, une perte de
leur autorité et, plus largement,
I’abandon de la communauté
qui vit dans ces lieux.

B Si la police doit s’occuper
de ces désordres pour com-
battre la peur et le crime, elle
doit pouvoir compter sur 1’as-
sistance et la légitimation des
citoyens.

Partant, Wilson et Kelling
préconisent de s’attaquer aux
infractions mineures en appa-
rence mais qui, par leurs effets
pervers, permettent une péren-
nisation et une aggravation du
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désordre social. L'abandon crée
le crime, le sentiment d’insécu-
rit€ en accroit les effets. Cha-
que quartier, chaque secteur,
chague immeuble doit faire
I’objet d’un harcelement cons-
tant des forces de police, tant
que les désordres perdurent.

Deés 1993, les effectifs de la
police augmentent. Les moyens
matériels sont renforcés. Dans
le méme temps, ses consignes
changent. Il lui est demandé de
ne plus tolérer le moindre délit,
notamment ceux qui nuisent a
la qualité de vie des habitants.
Parallelement, le maire enga-
ge une vaste moralisation du

NYPD en limogeant les nom-
breux fonctionnaires de police
corrompus. Rétablir la confian-
ce entre la police et les habi-
tants, voila I'un des principaux
objectifs de la stratégie mise en
ceuvre. «Courtoisie, profession-
nalisme, respect», telle est la
nouvelle devise du NYPD.

La politique, élaborée par le
maire et les responsables de 1a
police, repose avant tout surl
une gestion dynamique et nova-
trice du NYPD. Celle-ci passe
notamment par la responsabili-
sation personnelle des policiers
qui rendent compte de leur acti-
vité devant la population et leur
hiérarchie. Pour ce faire,
le NYPD dispose d’un outil
informatique et d’une carto-
graphie spécifique Compstal
(Computezized Statistics) per-
mettant de suivre en temps rée’l
I’évolution de la criminalite,
par secteur et par type d’infrac-
tion. Chaque semaine, les diffé-
rents chefs de services se ré-
unissent et font le point suf
Iactivité de leur service. CeS
réunions permettent aux chefs
de commissariat d’échanger
des informations sur les diffé-
rentes tactiques mises en €U~
vre, afin d’en améliorer I’effi-

Les résultats
comparatifs

de 1993 a 1999
(en%)

Meurtres -65
Viols -35
Vols avec violences -54,2
Agressions aggravées -37
Cambriolages -59
Vols simples 37,5
Vols de véhicules -65
Total -54
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cacité. Elles contribuent par
ailleurs a 1’évaluation des res-
ponsables de district, puisque
les autorités peuvent licencier
les fonctionnaires inefficaces.

Dans le cadre de la lutte con-
tre les graffitis, les rames de
métro sont rassemblées dans
des voies de garage gardées
pour éviter que des bandes ne
viennent les dégrader. Les ra-
mes sont également nettoyées
€t réparées par des équipes at-
tendant directement dans les
Stations, afin d’intervenir im-
médiatement contre toute dé-
gradation. La police devient
Plus sévere (les équipes en ci-
vil reperent les graffiteurs et
les équipes en uniforme les in-
terpellent). Les peines sont
alourdies a ’encontre des au-
teurs de graffitis. En 1999,
Ceux-ci ont quasiment disparu
du métro new-yorkais. Pour
lutter contre la fraude aux tour-
Diquets, la police intensifie ses
Contrdles et les interpellations
S¢ déroulent en public. Elles
Concernent aussi bien les
Jeunes délinquants que les
Cadres de Wall Street. Les
dmendes ont été relevées 2
100 dollars. En cas de non-
Palement, le contrevenant est
arrété, méme a son bureau. La
fraude aux tourniquets a chuté

€ fagon spectaculaire.

Le NYPD ne se contente pas
d*appliquer 1a lo pénale. Il uti-
IS¢ une nouvelle arme, la disci-
Pline civile, afin de renforcer le
Sentiment de sécurité. Celle-ci
“epose sur Iutilisation d’outils
Juridiques civils ou administra-
ufs, dans le but de s’ attaquer
aux problemes relatifs a la qua-
ht? de vie. 41 avocats tra-
Vaillent avec les services de po-
1C€ sur des questions telles que

RMSN°8 _ 2002
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les nuisances sonores, la ferme-
ture de certains lieux, les con-
fiscations... En ajoutant la
regle civile a ’arsenal tradi-
tionnel de la loi pénale, la po-
lice développe des stratégies
plus efficaces a long terme con-
tre les comportements illégaux.
Cette stratégie permet éga-
lement d’intensifier la coopéra-
tion entre les divers services
municipaux, entre les secteurs
publics et privés. Les résultats,
bien que parfois peu quanti-
fiables, sont largement positifs.

La politique de reconquéte
menée par la police s’accompa-
gne d’une politique sociale im-
portante : réhabilitation de nom-
breux quartiers, travail de proxi-
mité de multiples associations
et mise en ceuvre de program-
mes de prévention, sociale ou
situationnelle. Elle a été enta-
chée par quelques dérapages
fortement médiatisés, dont le
plus retentissant est 1’affaire
Diallo, cet émigré africain abat-
tu par quatre policiers du NYPD,
alors qu’il se trouvait sur le pas
de sa porte (I’enquéte a conclu
a une «bavure»). Depuis lors,
le service spécialisé d’interven-
tion (Street Crime Unit), au-
quel appartenaient les policiers
poursuivis pour le meurtre du
jeune Diallo, a connu une bais-
se de son activité qui n’est si-
rement pas étrangere a la repri-
se des nombres d’homicides
depuis le début 2000. Au cours
du premier semestre, pres de
200 meurtres ont été enregis-
trés, ce qui représente une aug-
mentation de plus de 22% par
rapport 2 la méme période
en 1999.

Pourtant le nombre de plain-
tes contre les policiers est pas-
sé de 7457 en 1998 a 6948 en
1999. Le nombre «d’incidents

de tir» a également régressé de
67% entre 1993 et 1999. Le
nombre de personnes tuées par
le NYPD a aussi fortement
baissé, passant de 41 en 1990 a
11 en 1999. le NYPD reste lar-
gement apprécié de la popula-
tion. Toutefois, une faille est
apparue au sein du consensus
inter-communautaire qui avait
facilit¢ 1’élection de Rudolph
Giuliani, car les minorités eth-
niques considérent que le
NYPD favorise les Blancs.

Montée de la violence
urbaine en France et
sentiment d’insécurité

Contrairement a de nom-
breux pays étrangers la France
n’a jamais remis en cause sa lé-
gislation pénale sur les mi-
neurs. Elle a développé une
culture de I’excuse qui tend a
faire du mineur délinquant une
victime de la société, non le
responsable de ses actes. L'or-
donnance de 1945, qui prévoit
une irresponsabilité pénale
pour les mineurs de moins de
13 ans et une excuse de minori-
t€ pour ceux agés de 13 a
18 ans, n’est plus adaptée. Cet-
te conception était valable
lorsque la délinquance des mi-
neurs était marginale. L’est-elle
encore quand elle représente
pres de 25% de la délinquance
globale et plus de 50% des
actes de violence ? En cinquan-
te ans, la criminalité a changé
de nature! Faute d’une législa-
tion adéquate mais également
d’une application efficace des
textes existants, un trés grand
nombre de mineurs délinquants
bénéficient d’une irresponsabi-
lité pénale de fait. Ce sentiment
d’impunité incite, sans contes-
te, a la réitération des actes.
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Il existe une corrélation entre
le nombre de crimes/délits et
I’inquiétude telle qu’elle trans-
parait a travers les sondages.
Pourtant, le sentiment d’insé-
curité reflete moins la situation
véritable que les impressions
fragmentaires de chacun et les
informations diffusées par les
médias. Les images de voitures
incendiées frappent les esprits,
comme celles d’affrontements
entre CRS casqués et jeunes
cagoulés, d’autant plus quand
ces séquences sont mises in-
consciemment en paralléle avec
la fiction. Le sentiment d’insé-
curité repose sur le réel vécu,
non sur le réel connu. En effet,
les pratiques d’intimidation de
nombreux délinquants ne sont
pas répertoriées dans les statis-
tiques officielles. Un pitbull ne
mord qu’une fois sur cent mais
il inquicte cent fois sur cent.
Ce sentiment est aussi renforcé
par la non-élucidation de nom-
breux délits

En 2000, la criminalité a fait
un bond de 5,7%, soit la plus
forte hausse depuis dix ans!
Parmi les infractions qui aug-
mentent: les agressions physi-
ques (+11,81%), les vols avec
violence (+15,77%), les bra-
quages (+14,61% et + 48% a
Paris et dans les trois départe-
ments de la petite couronne),
les reglements de compte entre
bandes. Les actes de violence
urbaine sont passés de 3000
faits recensés en 1992 a plus de
28000 en 1999. Alors que la
violence urbaine des années
1980 révélait une tres forte
connotation anti-institutionnel-
le avec, en filigrane, le rejet de
la société, la violence urbaine
des années 2000 se distin-
gue par quatre caractéristiques
majeures:
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Réalité des statistiques?

Selon la derniére enquéte de victimisation réalisée en Fran-
ce, un Frangais sur six déclare avoir peur d’étre agressé. Par
ailleurs, elle révele que seuls les 31,1 % des destructions et dé-
gradations volontaires de véhicules sont déclarés a la police.
Ainsi, pour les années 1997-1993, pres de 599000 destructions
et dégradations de voitures ont été recensés par la police, alors
qu’il y en aurait eu, en réalité, prés de 3376000, soit six fois
plus. L’étude estime le nombre de «menaces et chantages» a
4167000 pour 1997-1998, alors que la police n’en recense que
693000. Le nombre de cambriolages de résidences secondaires
serait 2,4 fois plus élevé que le nombre enregistré. Il y a une
déperdition importante entre le fait de porter 'infraction a la
connaissance des policiers (main’ courante) et la saisie statis-
tique de cette méme infraction faisant suite a2 un dépot de
plainte (1 million de faits).

Les homicides sont résolus a plus de 79 %, les coups et bles-
sures volontaires a 71%, les viols a 75%. En revanche, les in-
fractions portées a la connaissance des autorités, dont I’auteur
est inconnu, ont peu de chance d’étre résolues: les cambrio-
lages sont €lucidés a 9,20% et les vols a la tire a 3,03%. Le
taux d’€lucidation a un impact non négligeable sur la percep-
tion de I'insécurité. Un taux d’élucidation aussi bas accroit le
sentiment d’insécurité du public mais également le sentiment
d’impunité des délinquants.

B la recherche du profit
(d’ou une dérive «ma-
fieuse»),

50 jeunes contre 200 pour les
émeutes des années 1990) et
plus fréquents. Les «jeunes»

B ['aggravation des vio-
lences physiques,

B ['apparition de bandes
structurées

B surtout, la perte totale de
reperes.

Les justifications, telles le
jeu et la révolte contre la socié-
té, sont passées au second plan
derriére la finalité criminelle et
prédatrice, qui prévaut désor-
mais chez de nombreux délin-
quants. Les affrontements avec
les forces de I’ordre se poursui-
vent mais les regroupements
sont moins importants (30-

malfaiteurs se regroupent selon
I’air du temps et en fonction
d’un objectif prédéfini (ven-
geance suite 2 une interpella-
tion, «descente» chez un com-
mergant, expédition punitive)-
Les feux de poubelle sont allu-
més dans les immeubles sans
tenir compte des risques; 1S
viols collectifs sont pratiqués
comme de simples distrac-
tions; les armes a feu circulent
de plus en plus et sont utili-
sées pour régler des différends
futiles.

H. W.
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