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m CONDUITE

Ecoles de recrues:

I'attache invisible du téléphone portable

Pour les cadres de nofre armée, le téléphone portable n'est qu'un moyen de communication pratique
et efficace. Pour les jeunes adultes qui débarquent dans la vie militaire, il fait office de lien permanent
avec le milieu originel et peut constituer un obstacle majeur & I'intégration. Réglementer son usage de-

vient indispensable.

B Of spéc Raphaél Gerber
Cap Ludovic Monnerat'

Le choc de I’entrée a 1’école
de recrues tend tout naturelle-
Ment a étre sous-estimé par les
Cadres accoutumés a la vie mi-
litaire. Celle-ci reste pourtant
le début d’une nouvelle vie,
Une immersion dans un envi-
fonnement inconnu, sans cesse
Plus éloigné de 1’existence quo-
tidienne, que les jeunes adultes
Ont une peine croissante a inté-
grer. En 2001, pas moins de
18% des recrues ont été licen-
Ci€es avant la fin de leur école;
Certaines unités ont affiché un
taux approchant les 40%. On
!magine sans peine la déperdi-
ton de ressources financiéres
€t humaines que cela représente.

Le téléphone portable est
un des symptomes de ces dif-
ficultés d"intégration ; il montre
que I"armée n’échappe pas aux
Phénomenes de société induits
Par la technologie. En 1991, le
Portable n’existait pas dans les
fangs, et I’appareil transporta-
le ou e pager restaient peu
Pratiques. En 1996, seules deux
OU trois recrues par section
POssédaient un portable et Iuti-
Isaient au service, a la surprise

généralement envieuse de leurs
camarades. Aujourd’hui, seules
deux a trois recrues par section
n’emportent pas en permanen-
ce leur portable, et chaque pau-
se est I’occasion d’appels et de
messages frénétiques.

Re-naitre en uniforme

Il est vrai que le jeune adulte
est moins préparé que jamais
aux exigences de la vie militai-
re. La baisse de la natalité et
I'urbanisation croissante ont
multiplié I’espace privé des en-
fants; 1’égalité entre les sexes
et la pression économique ont
éloigné les parents des préoc-
cupations éducatives; les théo-
ries et les pratiques pédago-
giques actuelles ont restreint
I'autorité de [’enseignant au
profit de I'éleve; I'explosion
des sports individuels et I'exal-
tation de la performance ont
accru I’égocentrisme spontané;
la publicité, a la fois massive et
ciblée, a fait de ’apparence le
vecteur principal de I'identité;
enfin le relativisme individua-
liste et la personnification de
I’information ont rendu la no-
tion de sacrifice impossible a
comprendre, donc a accepter.

Et voici qu’'un beau matin,
nos jeunes concitoyens sont mis
en rangs dans des casernes, dé-
signés sans ménagement par
leur grade et leur nom, équipés
de tenues camouflées et d’ar-
mes identiques, sommés de
suivre un ordre du jour précis,
conduits en permanence par
des chefs énergiques et déter-
minés, appelés a collaborer cons-
tamment pour effectuer leurs
taches, logés a huit ou douze
par chambre! Confrontés a un
systéme qui remet en question
les valeurs, les habitudes de vie
et les relations avec I’autorité
héritées de I'enfance et de
I’adolescence, les conscrits doi-
vent faire 1’apprentissage de la
contrainte, de la primauté du
groupe sur I’individu et de I’en-
gagement total dans la mission
recue, c’est-a-dire  re-naitre
sous 'uniforme.

Cette seconde mise au mon-
de géneére un besoin de sécurité
et une incertitude proportion-
nelle a I’écart entre vie civile et
militaire ainsi qu’'a la capacité
d’adaptation de chacun. Le choc
de la nouveauté, qui se traduit
pour certains en un véritable
traumatisme de re-naissance,
produit un éventail de manifes-

/ P ; . » . ;
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tations diverses, allant de I’agi-
tation a I'inhibition; il provo-
que des épisodes de régression
de I'individu en mobilisant ses
mécanismes de défense, y com-
pris les plus archaiques.

Le «sans fil ombilical »

Dans ce contexte, le portable
est devenu un élément central
dans la vie des jeunes adultes.
Les messages SMS ont rempla-
cé les billets doux, les papo-
tages en GSM ont succédé aux
commérages chuchotés, alors
que la personnalisation de I'ap-
pareil et de ses sonneries parti-
cipe a I’affirmation de I’identi-
té. Ne pas avoir de téléphone
portable ou ne pas en utiliser
sont aujourd’hui synonymes
d’exclusion, et de maniére bien
plus profonde que I'acces res-
treint aux programmes télévi-
sés pouvait I’étre voici vingt ans.
En s’appropriant la technologie
des télécommunications, les jeu-
nes en ont fait un outil essentiel
pour I’établissement et le main-
tien de leurs relations.

Le téléphone portable consti-
tue donc un objet capital: il est
le fournisseur d’accés aux re-
péres connus et le lien rassu-
rant avec le monde extérieur.
Son emploi a I'armée a rapide-
ment dépassé les nécessités du
service, qu’aucun cadre ne son-
gerait a nier. Initialement, les
communications sur les places
d’armes étaient toutefois diffi-
ciles a établir, en raison de lo-
calisations excentrées et d’une
absence d’intérét chez les opé-
rateurs. La situation a diamé-
tralement changé a partir de
1998, lorsque Swisscom s’est
mis a installer des antennes a
proximité immédiate des péri-
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metres militaires, afin d’assurer
I’acheminement d'un trafic
croissant. Depuis, le theme de
la recrue séparée des siens fait
partie intégrante des cam-
pagnes de communication de la
téléphonie mobile.

De plus en plus, les tradition-
nelles pauses cigarettes devien-
nent des pauses Natel, antici-
pées avec au moins autant de
nervosité, mais durant les-
quelles la majorité des recrues
s’éparpille pour engager une
conversation téléphonique, lire
ou envoyer des messages. Lais-
ser son appareil muet mais en-
clenché durant [I’instruction,
profiter du moindre temps mort
pour le dégainer, I'utiliser du-
rant une mission de basse in-
tensit¢ comme la garde (y
compris devant des ambas-
sades étrangeres) semblent
commun et anodin aux yeux
des jeunes.

Le téléphone portable fait
désormais I’objet d'une dépen-
dance indiscutable qui, non
seulement, détourne de I'enga-
gement, mais encore ravive
constamment les souffrances,
douleurs et angoisses liées a la
séparation et a I’absence. Face
a son nouvel engagement au
service du pays, de sa Mere Pa-
trie, la recrue répond par une
demande accrue, parfois obsé-
dante, de sa mere réelle ou de
son substitut, I’amie ou I’ami.

Vers une nouvelle
addiction

C’est dire a quel point le té-
Iéphone portable constitue a
Iarmée un lien sécurisant, pres-
que vital. Certains conscrits
I"emploient légitimement pour
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communiquer avec leur cercle
d’amis habituels, pour échan-
ger anecdotes et expériences.
Pareille utilisation témoigne
d’une relation positive avec
I’entourage et d'une saine ca-
pacité a faire face a I’accapa-
rante nouveauté. Toutefois.
pour d’autres, la gestion de
I'appareil et de ses appels
montre les signes d’une nou-
velle conduite addictive. Les
pensées récurrentes et le piano-

Sans Natel, je ne sais pas
comment ils faisaient.
Moi, je préférerais mourir.

tage compulsif remplacent alors
le sentiment de plaisir. L utili-
sation permanente du portable
entraine une escalade dans un
fonctionnement relationnel tour-
né sur soi au détriment du sou-
tien du groupe.

Les observations des cadres
et les consultations menées au
Service psychologique et péda-
gogique de I’armée se retrou”
vent aussi sur un autre point, 4
savoir le maintien de ce com”
portement et le besoin irrépres-
sible qui le provoque, au risque
de transgresser les régles ou la
bonne marche du service, mal-
gré les conséquences négati}/es
qui en découlent. On assist®
méme a I’apparition de symp-
tobmes de sevrage (augmentd-
tion de I’agressivité, manifestd-
tions neuro-végétatives, etc.)
en cas de panne, de perte oY
d’interdiction du téléphone:
Autant dire que la poursuitelde
I’intégration a4 une formation
militaire et a ses exigences §Pe‘
cifiques n’est pas chose aisée!
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Regles et exigences

Ce phénomene doit étre
compris par les cadres dans sa
véritable signification: celle
d’une menace pour I'aptitude
des formations en cas de crise,
pour leur cohésion face a I’ad-
versité, c’est-a-dire pour 1’effi-
cacité de I’instruction. On ne
fera jamais rien avec des sol-
dats qui décrochent leur por-

Les recrues débarquant a
Parmée sont comme des
extraterrestres. Il faut com-
mencer par leur couper les
antennes. »

table 4 la moindre difficulté.
Dés lors, comment empécher
les téléphones portables de mul-
tiplier les obstacles & 1'intégra-
tion des jeunes adultes? La so-
lution s"appuie sur trois éléments.

Premiérement, il s’agit de ré-
glementer 'usage du Natel et
d*interdire impérativement aux
fecrues de porter leur appareil
€n permanence sur eux, sauf en
Cas de nécessité annoncée et re-
Connue. De méme, il convient de
Planifier des plages horaires,
durant lesquelles le militaire
Peut employer son Natel, par
Cxemple durant les repas ou les
temps libres prolongés.
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Deuxiémement, il est indis-
pensable de planifier des jour-
nées intenses et exigeantes. Le
problecme des temps morts est
connu depuis belle lurette,
mais ses conséquences sont en-
core amplifiées dans les écoles
de recrues actuelles. Les déci-
sions prises ces derniéres an-
nées pour «adoucir» nos écoles
et accorder de larges plages ho-
raires a la disposition des re-
crues vont a I’encontre des ef-
forts désormais nécessaires pour
intégrer I'individu. Rendre 1'uni-
t€ au sein du groupe indispen-
sable au succes et éviter I’en-
nui résultant de [’inactivité
vont de pair.

Troisiémement, il faut com-
muniquer avec les recrues de
maniere informelle. Non seule-
ment les cadres doivent-ils
connaitre leurs subordonnés pour
mieux apprécier leurs apti-
tudes, mais ils doivent égale-
ment prendre ’habitude de par-
ler avec eux librement et sans
contrainte, écouter avis et opi-
nions, et pratiquer concrete-
ment le defusing désormais ré-
glementaire dans notre armée.
La notion sous-jacente la plus
commune derriére le phénome-
ne du portable au service n’est
autre que le besoin d’un inter-
locuteur faisant office d’exem-
ple, donc d’une figure identifi-
catoire positive: c’est aux ca-
dres de jouer ce rdle-la.

Conclusions

De nos jours, il n’est pas rare
d’entendre des recrues expri-
mer leur incrédulité quant a la
capacité a faire service sans le
téléphone portable constam-
ment a disposition. Pourtant,
les effets de la dépendance in-
duite par les communications
sans fil tardent a é&tre recon-
nues, identifiées et corrigées
par I'institution militaire. Alors
que les conscrits débarquant a
I’armée sont devenus des «ex-
traterrestres», on renonce a
couper leurs antennes. Faut-il
des lors s’étonner si, sorte
d’E.T. en harnais, ils songent
avant tout a appeler la maison ?

Bien entendu, il serait faux
de croire que la connectivité
des jeunes adultes est en con-
tradiction avec leurs aptitudes
militaires. Au contraire, la mai-
trise des technologies mo-
dernes et I’habitude de recevoir
et de trier les informations est
une condition de base de la
transformation inéluctable des
forces armées en de petites uni-
tés, dispersées, agiles et oppor-
tunistes. Pourtant, 1’évolution
des téléphones portables et
I’arrivée prochaine de I’'image
en temps réel promettent de
multiplier I'impact de leur dé-
pendance sur la cohésion des
formations. Il est temps d’agir.

R.G./L. M.
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