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s COMMUNIQUE

|

Cours volontaires de qualité totale pour officiers de milice

La qualité totale militaire

B Les Forces terrestres ont introduit dans la troupe
et I'administration le commandement par la
qualité totale. (Total Quality Management)

B Cette innovation doit nous faire bénéficier rapi-
dement du potentiel d'amélioration considé-
rable disponible dans le commandement ou la
gestion en général.

B Leffort principal a été placé sur le développe-
ment doutils simples, faciles a utiliser et appli-
cables aussi bien dans nos organisations civiles
que militaires.

Pourquoi organisons-nous des
cours volontaires pour officiers
de milice ?

B Les cours de qualité totale dispensés a I'inten-
tion des officiers de milice rencontrent un suc-
cés croissant et la demande de formation aug-
mente.

B Ne pouvant former rapidement |'ensemble des
officiers de milice par les canaux traditionnels,
nous avons décidé de recourir @ la formation
volontaire pour accélérer les événements.

B Par |'enseignement de la qualité totale, nous ai-
merions aussi renforcer le refour d'investisse-
ment du service militaire pour les entreprises et
appuyer ainsi les officiers de milice.

Quels sont les cours proposés ?

La qualité totale

W (21.22.8.01 : d/28.29.8.01 : i) Histoire,
définition et codt de la qualité.

W La culture de la qualité et son infroduction dans
'organisation.

W Lutilisation pragmatique et situative des mo-
déles de qualité.

W Loptimisation de I'organisation par la qualité
totale.

L'optimisation des processus

W (6-7.9.01 : d/18.-19.10.01

2 . +) Histoire et
définition des processus.
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B Choix, description, mesure et infroduction des
processus.

B le probléme de |'adaptation de I'organisation
Qux processus.

B Possibilités et limites du pilotage par les proces-
5US.

La conduite du changement

W (25.-26.10.01 : d/8.9.11.01 : Fi) Définition
et particularismes du changement.

B Lo gestion préventive de ?o peur et |'optimisa-
tion de la conduite des collaborateurs.

B Les facteurs accélérateurs et inhibiteurs du chan-
gement.

B Lo planification et la conduite du changement.

Personnes concernées

B Officiers de milice de toutes les armes. (Tenue
civile).

Lieu
B Centre d'Instruction de |'’Armée a Lucerne.

Enseignant

B Col Pierre G. Altermath, chef du pilotage de la
qualité des Forces terrestres.

Mateériel
W les transparents, instruments et exercices sont
fournis avec un support informatique.

Frais

B Lo formation, le logement et le matériel sont gra-
tuits.

B Le voyage et les repas sont a la charge des par-
ticipants.

Informations complémentaires

les objectifs et programmes détaillés des cours
sont disponibles sur demande.

Inscription

Pilotage de la qualite,

EM des Forces terrestres, Papiermihles-
trasse 14, 3003 Berne, tél. 031 324 00 24
E-mail: nicole.fischer@he.admin.ch
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