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Performance
dans des conditions extremes

La journée-conférence 2001 de |'Ecole militaire supérieure est con-
sacrée & la performance sous stress. Plus de 400 personnes se re-
trouvent & I'Aula maximum de I'Ecole polytechnique fédérale de
Zurich, pour enfendre, entre autres, Claude Nicollier qui travaille
depuis de nombreuses années a la NASA. Dans son intervention,
le célebre astrophysicien suisse insiste sur I'importance du drill et
d'un entrainement impitoyable. Un message a méditer a une épo-
que ou |'on admet que les sportifs de haut niveau répétent inlassa-
blement les mémes gestes techniques mais oU il apparait inaccep-
table de driller les éléves dans les écoles. Ils sont la pour s’amuser
et s'épanovir, pas pour fravailler! On connait le résultat: prés du
10% des éléves quittent |'école obligatoire sans savoir vraiment
lire, écrire et compter (rédacteur en chef).

Claude Nicollier est ['une
des rares personnes ayant eu la
chance de participer a quatre
missions dans I’espace avec le
Space Shuttle. Les brillantes
explications, et les images im-
pressionnantes de 1’astrophysi-
cien démontrent que, dans ce
monde non seulement fascinant
mais aussi dangereux, «les fau-
tes ne sont pas des options».
Ses «recettes pour réussir dans
des conditions extrémes» sont

les suivantes:

1. Un but bien défini et des
priorités claires.— Au début de
chaque mission, il s’agit d’¢la-
borer consciencieusement des
buts réalistes et de fixer des
priorités claires. Celles-ci dé-
crites avec minutie et dans le
détail constituent la base per-
mettant de se focaliser sur le
travail.

2. Structure de conduite.—
Lors de vols spatiaux, les res-
ponsabilités en matiére de con-

duite sont réparties sur trois
échelons hiérarchiques. Deux
groupes de conduite hiérarchi-
sés constitués, d’une part d’ex-
perts (Mission Management et
Flight Control) dans les sta-
tions au sol, d’autre part le ca-
pitaine avec son équipage a
bord du Shurtle. Expérience et
compétence scientifique sont
des criteres déterminants pour
occuper les postes a respon-
sabilit¢ au sein de cette
hiérarchie.

3. Attribution du travail et
des responsabilités.— Avant
chaque mission, les taches et
les roles sont clairement définis
et attribués a chaque respon-
sable. D’une part, cela signifie
que chaque personne a des ta-
ches spécifiques qui ne seront
exercées que par elle et que,
d’autre part, il y aura un certain
chevauchement au niveau de
I’instruction afin de maintenir
un engagement polyvalent de
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I’équipage et ainsi garantir une
certaine flexibilité.

4. Travail en groupe.— Afin
d’exécuter avec succes une en-
treprise aussi complexe qu’une
mission dans I’espace, tous les
échelons de conduite doivent
pouvoir travailler en équipe. A
bord du Shuttle, par exemple,
toutes les mesures importantes
relatives a la sécurité sont pri-
ses simultanément par deux
membres de 1'équipage. «If
you make a mistake, not one of
you will be fired but two of you
will be fired!» Cette exigence
posée par le commandant Cur-
tis Brown explicite la responsa-
bilité individuelle et celle d’au-
trui lors d’une mission dans
’espace.

5. Discipline stricte dans
I’engagement.— La chorégra-
phie est pour Claude Nicollier
un élément essentiel de la réus-
site du travail dans I’espace
Chaque mouvement est exercé
durant d’innombrables heures
d’entrainement, afin d’étre exé-

cuté avec succes et d’atteindre
le but de la mission. Ce n’est
qu’ainsi qu’on peut minimi-
ser le risque de perdre, en
état d’apesanteur, des appareils
qui ont colté des millions, ce
qui pourrait compromettre la
mission.

6. Prévoir I'imprévisible.—
Malgré les innombrables en-
trainements, les fautes ne peu-
vent pas étre exclues. Comme
chaque unité d’entrainement —
au sol et dans I’espace — est
continuellement commentée et
documentée, on dispose déja,
la plupart du temps, d’un cata-
logue de solutions pour des
probléemes inattendus. D’ail-
leurs, on entraine davantage les
fautes éventuelles et les solu-
tions aux problemes que le
déroulement de la mission
elle-méme.

7. S’entrainer, s’entrainer,
s’entrainer jusqu’a n’en plus
pouvoir.— Claude Nicollier ne
cesse d’insister sur ce point.
Aussi longtemps que I'on n’est
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pas «rassasié» d’entrainements
et pas empreint du sentiment
de pouvoir exécuter sa tiche
«les yeux fermés», il faut s’en-
trainer.

A travers les images fasci-
nantes de I’espace et de notre
planéte bleue si fragile, 1’astro-
naute transmet son message: la
présence dans [’espace nous
offre de nouvelles possibilités
d’observer la terre et le milieu
cosmique afin de mieux pro-
téger notre existence, grace
aux nouvelles connaissances
acquises.

«A T'aide de ce savoir, nous
pouvons apprendre a mieux
nous comprendre nous-mémes,
a mieux comprendre notre pla-
ce dans 'univers et notre des-
tin. Mais pour atteindre ce but,

il faut fournir des perfor-
mances, sous pression. »
Heinz R. Jufer'

'Assistant a I’Ecole militaire supérieure/Ecole polytechnique fédérale. Il a publié dans Forum, magazine du corps
des instructeurs, de juin 2001, un compte rendu de cette journée, dont nous extrayons le passage consacré a Clau-

de Nicollier.
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