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Performance
dans des conditions extremes

La journée-conférence 2001 de |'Ecole militaire supérieure est con-
sacrée & la performance sous stress. Plus de 400 personnes se re-
trouvent & I'Aula maximum de I'Ecole polytechnique fédérale de
Zurich, pour enfendre, entre autres, Claude Nicollier qui travaille
depuis de nombreuses années a la NASA. Dans son intervention,
le célebre astrophysicien suisse insiste sur I'importance du drill et
d'un entrainement impitoyable. Un message a méditer a une épo-
que ou |'on admet que les sportifs de haut niveau répétent inlassa-
blement les mémes gestes techniques mais oU il apparait inaccep-
table de driller les éléves dans les écoles. Ils sont la pour s’amuser
et s'épanovir, pas pour fravailler! On connait le résultat: prés du
10% des éléves quittent |'école obligatoire sans savoir vraiment
lire, écrire et compter (rédacteur en chef).

Claude Nicollier est ['une
des rares personnes ayant eu la
chance de participer a quatre
missions dans I’espace avec le
Space Shuttle. Les brillantes
explications, et les images im-
pressionnantes de 1’astrophysi-
cien démontrent que, dans ce
monde non seulement fascinant
mais aussi dangereux, «les fau-
tes ne sont pas des options».
Ses «recettes pour réussir dans
des conditions extrémes» sont

les suivantes:

1. Un but bien défini et des
priorités claires.— Au début de
chaque mission, il s’agit d’¢la-
borer consciencieusement des
buts réalistes et de fixer des
priorités claires. Celles-ci dé-
crites avec minutie et dans le
détail constituent la base per-
mettant de se focaliser sur le
travail.

2. Structure de conduite.—
Lors de vols spatiaux, les res-
ponsabilités en matiére de con-

duite sont réparties sur trois
échelons hiérarchiques. Deux
groupes de conduite hiérarchi-
sés constitués, d’une part d’ex-
perts (Mission Management et
Flight Control) dans les sta-
tions au sol, d’autre part le ca-
pitaine avec son équipage a
bord du Shurtle. Expérience et
compétence scientifique sont
des criteres déterminants pour
occuper les postes a respon-
sabilit¢ au sein de cette
hiérarchie.

3. Attribution du travail et
des responsabilités.— Avant
chaque mission, les taches et
les roles sont clairement définis
et attribués a chaque respon-
sable. D’une part, cela signifie
que chaque personne a des ta-
ches spécifiques qui ne seront
exercées que par elle et que,
d’autre part, il y aura un certain
chevauchement au niveau de
I’instruction afin de maintenir
un engagement polyvalent de
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