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Conduite

Ouvertüre de certains stages de formation militaires ä des cadres civils

Six ans de cours «TRANSFÜR PLUS »
I

au Centre d'instruction de l'armee ä Lucerne

En novembre 2000 s'est deroule au Centre d'instruction de l'armee de Lucerne le septieme cour«

«TRANSFER PLUS». Quatre jours durant, des cadres superieurs civils se sont familiarises avec la iro

thodologie du commandement militaire, ä travailler en coUaboration avec des etats-majors militaires

Ils ont ete amenes ä resoudre un cas d'ecole tire de leur environnement professionnel. Que se cache-t-il

derriere un tel projet?

¦ Lt-col EMG Michael Arnold1

1. Dominer l'adversaire
gräce d l'excellence
des principes de
commandement

Celui qui s'enquiert de l'origine

des termes tels que Strategie,

Operations, tactique, activites

d'etat-major ou doctrine est

renvoye systematiquement ä

l'histoire militaire. L'art et la

methodologie du commandement

ont, tous deux, leur origine
dans l'obligation de diriger,

au sens propre du terme, de

grandes armees et d'importantes

flottes dans des conditions

guerrieres. Innombrables
sont les exemples de guerres
prouvant que la domination de
l'adversaire passe par l'excellence

des principes de
commandement. Cependant,
lorsqu'on analyse les succes ou,
mieux, les echecs du passe, on
constate qu'il n'est pas
possible de mettre en lumiere un
principe global unique. capable

' Chefdu projet « TRANSFER PLUS>

de garantir ä coup sür la victoire,

meme si on l'applique de

maniere correcte, en l'adaptant
aux conditions du moment. Le
fait est que les grands person-
nages de l'histoire connaissaient

les secrets du commandement

et qu'ils appliquaient
les meilleures methodes avec
resolution.

La finalite de la formation ne

peut, par consequent, pas se re-
sumer ä l'apprentissage intensif

de recettes infaillibles
permettant de resoudre toute sorte
de situations problematiques;
eile se situe dans la capacite ä

generer soi-meme des solutions
en alliant savoir, experience et
creativite. Dans ce contexte, la
personnalite du chef revet une
importance cruciale. C'est le
chef en effet qui, en fin de

compte, determine la doctrine
de commandement, laquelle
englobe l'esprit d'equipe,
l'identification avec la täche ä

accomplir, l'exemplarite du
comportement, la capacite de se

surpasser, la concentration sur
ses forces ou la defense des
valeurs morales communes, l'at-

1
Lt col EMG Michael Arnold

tachement ä co-responsabiliser
ses subordonnes et ä partager
des visions. Un chef, incapable
de developper une Strategie mo-

tivante et efficace, de tenir

compte des dispositions pro-

ductives fondamentales de ses

subordonnes, de placer sciemment

ses collaborateurs devant

des defis en alliant patience et

fermete, est tot ou tard voue ä

connaitre l'echec. Tout ce qui

vient d'etre rappele constitue la

quintessence meme d'innombrables

exemples militaires
depuis la nuit des temps jusqu'ä
nos jours.
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2. L'art de Commander

peut s'apprendre
au civil comme
au militaire

La pedagogie moderne et les

theories relatives au commandement

admettent qu'en grande
partie. l'art de Commander peut
s'apprendre. Derriere cette af-
firmation se cache aussi le fait
que l'experience genere un
accroissement permanent des

competences et des qualifica-
tions relatives au commandement.

Sur le chemin menant
aux competences de commandement,

il n'y a donc pas que
les connaissanees propres au
commandement qui soient de-
terminantes, mais aussi la
capacite ä s'auto-evaluer de
fagon critique et ä ameliorer son

propre comportement en tant
que chef. Lorsqu'on dit de

quelqu'un qu'il est un chef
competent, on sous-entend sa
faculte de discerner le potentiel
de ses collaborateurs et de les

engager de fagon ciblee pour
aboutir au succes. Sans oublier
que le chef competent doit
toujours repondre aux attentes de
deux groupes de personnes:
celles de l'organisation qui
l'emploie et celles de ses
subordonnes.

Selon les principes d'apprentissage

et d'instruction des
cadres superieurs de notre
armee de milice, l'accent est mis
sur les champs de competence
technique et methodologique;
la competence sociale, par
exemple, est presupposee ou
couverte par le Systeme de
selection des cadres. Cet etat de
fait est du ä la brievete des
periodes de service militaire que
connait notre armee de milice.

',
l

La conduite, militaire et civile, est fonction de la personnalite du

chef...

dans laquelle les chefs disposent

d'une experience du
commandement acquise dans leur
environnement professionnel
civil. Leurs qualifications
essentielles ne peuvent qu'etre
stimulees, que ce soit sur le

plan de la technique ou sur celui

de la fonction.

3. Reconnaissance
des competences
militaires en matiere
de commandement

L'Armee 95 peut se targuer
d'avoir developpe une serie de

nouveaux outils destines aux
activites quotidiennes du
commandement militaire. La trilo-
gie des prescriptions militaires
«Conduite operative» (COp),
«Conduite tactique» (CT) et
«Conduite et Organisation des

etats-majors» (COEM) constitue

la base d'une doctrine de

commandement savamment ro-
dee. Mesurees ä l'aune de leur
structure methodologique, de

leur efficience et de leur orientation

sur la pratique, ces
prescriptions militaires touchant au
commandement sont des
references en la matiere. Des
specialistes reputes de l'armee
suisse ont toujours veille ä ce

que les principes de commandement

soient actualises en

permanence. Dans leurs activites

professionnelles, des
generations d'officiers de milice se

sont appliquees ä utiliser les
connaissanees acquises au
service militaire et vice-versa.

En creant l'Armee 95, il etait
dejä impossible d'ignorer que
l'alliance traditionnelle entre
militaires et civils, les chefs
avaient perdu de l'importance.
La releve des cadres en a subi
des consequences fächeuses.
Pourtant. les hesitations en
matiere de commandement s'es-

tompaient. aussi bien dans le
domaine militaire que civil.
Dans la foulee des retombees
politiques du mouvement
soixante-huitard. le comman-
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dement militaire a ete souvent
reduit aux notions d'ordre et
d'obeissance; on le denongait
comme modele autoritaire et
dictatorial. De son cote, l'armee

n'a pas evite des dysfonc-
tionnements dans l'instruction;
eile n'a pas donne ä temps des

reponses convaincantes face ä

l'evolution de la menace.

Au cours des dernieres
annees, l'economie a ete tres
courtisee: il fallait la rendre
plus attentive aux avantages
qu'elle peut tirer de personnes
accomplissant une carriere
militaire. A l'echelon du Departement

de la defense, il a ete
decide d'opposer une Strategie
offensive resolue ä l'assertion
fort repandue, selon laquelle
les experiences en matiere de

commandement, les contacts,
l'endurance et l'esprit civique
inculques ä l'armee ne sont
plus transposables dans le civil,
ou ä 1'affirmation selon laquelle

l'armee ne genere tout
simplement pas ce genre de

competences Un element de cette
Strategie a consiste ä mieux
mettre en evidence les avantages

de la formation au
commandement militaire et ä ouvrir
aux personnes interessees les

portes des stages de formation

militaires, partout oü cela etait
indique.

4. L'idee du « produit
d creneau militaire»

Les cours «TRANSFER
PLUS» contribuent ä demontrer

que la formation moderne
au commandement militaire
doit etre reconnue comme une
formation complementaire ä la
formation Offerte dans ce
domaine aux civils. Plus les
annees passent, et plus le
commandement, militaire et civil, a
tendance ä se ressembler. si

l'on prend le soin d'exclure
certains domaines tres particuliers,

tels que l'usage de la
violence avec mise en danger de

mort. Cette Observation se

trouve corroboree par le fait
que les entites militaires et
civiles sont toutes deux soumises
ä des accelerations technologiques

et confrontees ä des

mouvements sociaux.

La transformation de l'Ecole
militaire centrale de Thoune,
fondee en 1819 par le general
Dufour, en Centre d'instruction
de l'armee (CIAL) installe ä

Lucerne, et le rassemblement
des ressources sous un meme
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Une vue du Centre d'instruction de l'armee ä Lucerne.
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toit ont donne un nouvel elan;

l'enseignement et au travail de

fond. Quelques personnalite
dirigeantes des milieux econo

miques, des hautes ecoles et de

l'armee ont insiste pour que
certains stages de formation soient

ouverts ä des cadres civils

C'est la raison pour laquelle lc

deux premiers cours organise
en 1995 et 1996 etaient
d'ailleurs intitules «OUVERTURE».

Les modules d'instruction

communs avec les participants
ä des stages de formation de

commandement militaire
(niveau du regiment ou du ba

taillon), comportent deux
exercices d'une certaine ampleur

au cours desquels sont avant

tout entraines de fagon intensive

les activites d'etat-major et

les principes permettant de
venir ä bout de toute täche
complexe accomplie au sein d'une

importante equipe de
collaborateurs. Le debut et la cle de

voüte du cours sont respectivement

consacres ä une introduction

minutieuse aux processus
de commandement militaire et

ä la mise en pratique de la
matiere apprise sur la base d'un

exemple tire des milieux
economiques.

5. Une chance pour les

cadres moyens civils

sans formation
d'officier

Le public-cible des cours

«TRANSFER PLUS» n'a
jamais ete defini de fagon ex-

haustive. Ce que le Centie

d'instruction de l'armee ä

Lucerne souhaite, c'est de donner

une chance de se perfectionner
ä toutes les personnes intere»
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sees par les activites de
commandement. Cependant, les

cours s'adressent plus
particulierement aux cadres moyens
d'entreprises (PME) ne disposant

pas de grand potentiel en
matiere de formation du
personnel. Les statistiques tenues
lors des six derniers cours de-
montrent que l'interet est grand
aupres de toutes les branches
d'activite. De nouvelles
tendances se dessinent, indiquant
qu'un nombre grandissant de

femmes, egalement actives
dans des institutions publiques,
s'interessent ä ces cours. Nous

pouvons des lors partir du principe

qu'une large palette de

contenus didactiques militaires
sont tout ä fait applicables dans
la vie civile.

Au niveau des principes, les

synergies possibles entre l'armee

et le monde economique
ne fönt pas l'objet d'un examen

scientifique süffisant.
Naturellement, il existe des
limites au transfert de connaissanees

et de capacites. Si un
cadre manque de competence
professionnelle dans le civil,
les techniques de presentation

de qualite qu'il aura apprises
au militaire ne lui serviront pas
ä grand-chose. A l'inverse, les
outils de commandement militaire

ne peuvent evidemment
pas fournir de solutions-mi-
racles, lorsqu'il s'agit de
resoudre des problemes pointus
aux echelons superieurs d'une
entreprise.

6. Ce que les

participants
peuvent apprendre

Certains themes ne peuvent
etre traites que superficie! le-
ment dans lcs cours «TRANSFER

PLUS» dont la duree
n'est que de quatre jours. II est
cependant indeniable qu'ils
fournissent suffisamment
d'informations, notamment aux
cadres moyens, pour que ces
derniers puissent ameliorer leur
style de gestion ou de
commandement :

¦ ils connaissent les procedures

ä suivre pour s'attaquer
globalement ä des täches
difficiles;

Principes applicables
dans la vie civile et militaire

¦ la pensee globale,

¦ la flexibilite dans les activites de commandement,

¦ l'organisation du travail,

¦ les techniques de presentation,

¦ l'autogestion,

¦ la capacite d'assumer une grande charge de travail,

¦ la capacite de communiquer,¦ la capacite de motiver,

¦ la capacite de travailler en equipe,¦ la capacite de former soi-meme des collaborateurs.

£
l

Le general Dufour. qui partici-
pa ä la creation de l'Ecole de

Thoune, donna une dimension
moderne ä la formation des

chefs militaires.

¦ ils disposent des outils
necessaires ä l'elaboration
ciblee des processus de
commandement ;

¦ ils sont entraines ä imaginer
des variantes leur permettant
d'elaborer la meilleure Solution

possible;

¦ ils disposent des connaissanees

de base sur la fagon
de maitriser des situations de
crise;

¦ ils ont une meilleure
confiance en soi, gräce aux
techniques de travail et de
presentation efficace;

¦ ils sont en mesure de coUaborer

de fagon ciblee avec
des equipes ou des etats-majors;

¦ ils peuvent porter un regard
critique sur les methodes de

gestion et les adapter selon
leurs propres besoins.

7. Organisation
du cours

Les cours «TRANSFER
PLUS» sont integres ä une or-

«MSN*2-20OI 21
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Deroulement des cours

Premier jour.- II s'agit de mettre en evidence et d'expliquer

la doctrine de commandement militaire et, sur la base
d'un cas d'ecole, d'appliquer la methodologie de commandement

militaire sans contrainte de temps (exercice «TRANSFER»).

Deuxieme jour.- On se familiarise avec le processus de
commandement dans un etat-major militaire puis, sur la base
d'un cas d'ecole et sous la forme d'un travail pratique d'etat-
major combine ä un stage de formation militaire. Les participants

apprennent ä planifier et ä Commander un engagement
de l'armee au profit des autorites civiles (renforcement du

Corps de gardes-frontiere).

Troisieme jour.- Approfondissement et consolidation des
connaissanees sur les processus de commandement et des
activites d'etat-major en se basant sur un deuxieme cas d'ecole
analogue ä celui du deuxieme jour, c'est-ä-dire dans le
domaine du soutien par l'armee des autorites civiles, lorsque ces
dernieres sont debordees.

Quatrieme jour.- Les participants ont la possibilite de
profiter des experiences vecues par un chef d'entreprise, de

mettre ä jour leurs connaissanees en ce qui concerne le
commandement dans des situations extremes, de passer un test sur
la matiere apprise en resolvant un cas d'ecole complexe tire
du civil (exercice «TRANSFER PLUS»).

ganisation de projet speciale,
dans le cadre de la Section «

Enseignement et bases» du
Centre d'instruction de l'armee
ä Lucerne. Le chef de projet
dispose d'un petit groupe d'en-
seignants compose d'officiers
de milice (de major ä colonel,
d'entrepreneur independant ä

professeur d'universite). Ces

enseignants animent de fagon
autonome le premier et le
quatrieme jour du cours. Le
deuxieme et le troisieme jours
se deroulent dans le cadre des

stages de formation de
commandement et des stages de

formation d'etat-major. Le fait
que ces cours se deroulent en

marge d'un service militaire
permet d'avoir une politique ta-
rifaire relativement avantageuse.

8. Planification pour
2001 - 2002

Les cours suivants sont pro

poses en 2001 et 2002

Cours 1/2001:
04./07.- 09.05.2001
Cours 11/2001:
05./08. - 10.10.2001

Cours2002:
OL/04.-06.02.2002

Depuis qu'ils existent, le

cours «TRANSFER PLUS»

sont en permanence optimisc
et adaptes ä la clientele. Meme

si le concept actuel est bier

rode, il serait faux de neglige
les developpements dont il*

peuvent faire l'objet. Les ten

dances suivantes se dessinent:

I Meilleure integration de

toutes les regions linguis-

tiques de la Suisse.
I Developpement de la capacite

d'accueil dans les cours

de base.
I Organisation de cours avances,

par exemple dans le
domaine du leadership, du

commandement ä visage
humain, du Change manage
ment.

I Organisation de cours
speciaux, par exemple dans le

domaine des techniques de

Informations et inscription

Commandement du Centre d'instruction de l'armee, Lucerne

Section «Enseignement et bases»

Direction du projet «TRANSFER PLUS»

6000 Lucerne 30

(telephone: 041 317 46 00/07; fax 041 317 46 10)

22 RMSN*2-2"*
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travail et de presentation, et
de la gestion de crises.

¦ Organisation de modules
destines ä l'echange d'experiences.

¦ Cours de perfectionnement
dans le cadre d'autres
manifestations publiques organisees

par le Centre d'instruction

de l'armee ä Lucerne.

Le developpement de l'offre
de cours se fera, tout en gar-
dant les memes objectifs, en
fonction des adaptations dont
le Centre d'instruction de l'armee

ä Lucerne fera l'objet dans
le cadre de la reforme Armee/
Enseignement XXI.

V

Pendant un cours «TRANSFERTPLUS».

9. Resume

«TRANSFER PLUS» est un
stage de formation special ä

l'attention des cadres moyens
ayant des fonction de direction,
organise conjointement avec
un stage de formation au
commandement. L'idee de ce cours
est de transmettre aux civils
interesses les caracteristiques

qualitatives classiques de l'armee

en matiere de commandement

et de creer ainsi des bases

d'un dialogue. A cet effet, un
petit groupe de professionnels
est charge d'enseigner la
systematique de commandement, la

pensee globale, la pensee
differenciee, le developpement de

coneepts, les techniques de

presentation, le travail d'etat-

major (dans le cadre d'un stage
de formation de commandement),

le commandement sous
contraintes de temps et la gestion

des situations de stress,
tout en stimulant l'echange
d'experiences dans le domaine
des methodes de management.

M.A.
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