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CONDUITE ¢

Quverture de certains stages de formation militaires & des cadres civils

Six ans de cours <« TRANSFER PLUS »
au Centre d’instruction de ’armeée a Lucerne

En novembre 2000 s'est déroulé au Centre d'instruction de |'armée de Lucerne le septiéme cour
«TRANSFER PLUS». Quatre jours durant, des cadres supérieurs civils se sont familiarisés avec la mé
thodologie du commandement militaire, & travailler en collaboration avec des états-majors militaires
lls ont été amenés & résoudre un cas d'école tiré de leur environnement professionnel. Que se cachei

derriére un tel projet?

# Lt-col EMG Michael Arnold'

1. Dominer I'adversaire
gr&ce a I'excellence
es principes de
commandement

Celui qui s enquiert de I’ori-
gine des termes tels que straté-
gie, opérations, tactique, activi-
tés d’état-major ou doctrine est
renvoyé systématiquement a
I’histoire militaire. L'art et la
méthodologie du commande-
ment ont, tous deux, leur origi-
ne dans I'obligation de diriger,
au sens propre du terme, de
grandes armées et d’impor-
tantes flottes dans des condi-
tions guerrieres. Innombrables
sont les exemples de guerres
prouvant que la domination de
I’adversaire passe par 1'excel-
lence des principes de com-
mandement. Cependant, lors-
qu’on analyse les succes ou,
mieux, les échecs du passé, on
constate qu’il n’est pas pos-
sible de mettre en lumiére un
principe global unique, capable

" Chef du projet « TRANSFER PLUS ».
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de garantir a coup sir la victoi-
re, méme si on l'applique de
maniere correcte, en 1’adaptant
aux conditions du moment. Le
fait est que les grands person-
nages de [’histoire connais-
saient les secrets du comman-
dement et qu’ils appliquaient
les meilleures méthodes avec
résolution.

La finalité de la formation ne
peut, par conséquent, pas se ré-
sumer a l’apprentissage inten-
sif de recettes infaillibles per-
mettant de résoudre toute sorte
de situations problématiques;
elle se situe dans la capacité a
générer soi-méme des solutions
en alliant savoir, expérience et
créativité. Dans ce contexte, la
personnalité du chef revét une
importance cruciale. C'est le
chef en effet qui, en fin de
compte, détermine la doctrine
de commandement, laquelle
englobe I'esprit d’équipe, I'iden-
tification avec la tdche a ac-
complir, I'exemplarité du com-
portement, la capacité¢ de se
surpasser, la concentration sur
ses forces ou la défense des va-
leurs morales communes, 1’at-

Lt col EMG Michael Arnold

tachement a co-responsabiliser
ses subordonnés et a partager
des visions. Un chef, incapable
de développer une stratégie mo-
tivante et efficace, de tenif
compte des dispositions pro-
ductives fondamentales de ses
subordonnés, de placer sciem-
ment ses collaborateurs devant
des défis en alliant patience el
fermeté, est tot ou tard voué i
connaitre 1’échec. Tout ce qui
vient d’étre rappelé constitue 2
quintessence méme d’innom-
brables exemples militaires de-
puis la nuit des temps jusqud
nos jours.
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CONDUITE

2. l'art de commander
peut s’apprendre
au civil comme
au militaire

La pédagogie moderne et les
théories relatives au comman-
dement admettent qu’en grande
partie, I’art de commander peut
s’apprendre. Derriere cette af-
firmation se cache aussi le fait
que I'expérience génére un ac-
croissement permanent des
compétences et des qualifica-
tions relatives au commande-
ment. Sur le chemin menant
aux compétences de comman-
dement, il n’y a donc pas que
les connaissances propres au
commandement qui soient dé-
terminantes, mais aussi la ca-
pacité a s’auto-évaluer de fa-
¢on critique et a améliorer son
propre comportement en tant
que chef. Lorsqu'on dit de

quelqu’un qu’il est un chef

compétent, on sous-entend sa
faculté de discerner le potentiel
de ses collaborateurs et de les
engager de fagon ciblée pour
aboutir au succes. Sans oublier
que le chef compétent doit tou-
jours répondre aux attentes de
deux groupes de personnes:
celles de 1’organisation qui
I'emploie et celles de ses su-
bordonnés.

Selon les principes d’appren-
tissage et d’instruction des
cadres supérieurs de notre ar-
mée de milice, I’accent est mis
sur les champs de compétence
technique et méthodologique;
la  compétence sociale, par
exemple, est présupposée ou
couverte par le systeme de sé-
lgction des cadres. Cet état de
tgi[ est dii a la brieveté des pé-
riodes de service militaire que
connait notre armée de milice,

RMS N° 2 — 2001

La conduite, militaire et civile, est fonction de la personnalité du

chef...

dans laquelle les chefs dispo-
sent d’une expérience du com-
mandement acquise dans leur
environnement  professionnel
civil.  Leurs qualifications
essentielles ne peuvent qu’étre
stimulées, que ce soit sur le
plan de la technique ou sur ce-
lui de la fonction.

3. Reconnaissance
des compétences
militaires en matiere
de commandement

L’Armée 95 peut se targuer
d’avoir développé une série de
nouveaux outils destinés aux
activités quotidiennes du com-
mandement militaire. La trilo-
gie des prescriptions militaires
«Conduite opérative» (COp),
«Conduite tactique» (CT) et
«Conduite et organisation des
états-majors» (COEM) consti-
tue la base d’une doctrine de
commandement savamment ro-
dée. Mesurées a I’aune de leur
structure méthodologique, de

leur efficience et de leur orien-
tation sur la pratique, ces pres-
criptions militaires touchant au
commandement sont des réfé-
rences en la matiere. Des spé-
cialistes réputés de I'armée
suisse ont toujours veillé a ce
que les principes de comman-
dement soient actualisés en
permanence. Dans leurs activi-
tés professionnelles, des gené-
rations d’officiers de milice se
sont appliquées a utiliser les
connaissances acquises au ser-
vice militaire et vice-versa.

En créant I’ Armée 95, il était
déja impossible d’ignorer que
I’alliance traditionnelle entre
militaires et civils, les chefs
avaient perdu de I'importance.
La releve des cadres en a subi
des conséquences facheuses.
Pourtant, les hésitations en ma-
tiecre de commandement s’es-
tompaient, aussi bien dans le
domaine militaire que civil.
Dans la foulée des retombées
politiques  du  mouvement
soixante-huitard, le comman-
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dement militaire a été souvent
réduit aux notions d’ordre et
d’obéissance; on le dénongait
comme modele autoritaire et
dictatorial. De son coté, 1'ar-
mée n’a pas évité des dysfonc-
tionnements dans 1’instruction;
elle n’a pas donné a temps des
réponses convaincantes face a
I’évolution de la menace.

Au cours des dernieres an-
nées, l'économie a été trés
courtisée: il fallait la rendre
plus attentive aux avantages
qu’elle peut tirer de personnes
accomplissant une carriere mi-
litaire. A I’échelon du Départe-
ment de la défense, il a été dé-
cidé d’opposer une stratégie of-
fensive résolue a I’assertion
fort répandue, selon laquelle
les expériences en matiere de
commandement, les contacts,
I'endurance et 1'esprit civique
inculqués a l'armée ne sont
plus transposables dans le civil,
ou a ’affirmation selon laquel-
le I'armée ne géneére tout sim-
plement pas ce genre de com-
pétences! Un élément de cette
stratégie a consisté a mieux
mettre en évidence les avan-
tages de la formation au com-
mandement militaire et a ouvrir
aux personnes intéressées les
portes des stages de formation

militaires, partout ou cela était
indiqué.

4, l'idée du «produit
a creneau militaire »

Les cours «TRANSFER
PLUS» contribuent a démon-
trer que la formation moderne
au commandement militaire
doit étre reconnue comme une
formation complémentaire a la
formation offerte dans ce do-
maine aux civils. Plus les an-
nées passent, et plus le com-
mandement, militaire et civil, a
tendance a se ressembler, si
I'on prend le soin d’exclure
certains domaines trés particu-
liers, tels que I'usage de la vio-
lence avec mise en danger de
mort. Cette observation se
trouve corroborée par le fait
que les entités militaires et ci-
viles sont toutes deux soumises
a des accélérations technolo-
giques et confrontées a des
mouvements sociaux.

La transformation de I'Ecole
militaire centrale de Thoune,
fondée en 1819 par le général
Dufour, en Centre d’instruction
de I'armée (CIAL) installé a
Lucerne, et le rassemblement
des ressources sous un méme

Une vue du Centre d’instruction de 'armée a Lucerne.

20

CONDUITE ¢

toit ont donné un nouvel élan;
I’enseignement et au travail ¢
fond. Quelques personnalité
dirigeantes des milieux écono
miques, des hautes écoles et &
I’armée ont insisté pour que cer
tains stages de formation soien
ouverts a des cadres civils
C’est la raison pour laquelle les
deux premiers cours organisé
en 1995 et 1996 étaient d’ail
leurs intitulés « OUVERTURE».

Les modules d’instruction
communs avec les participants
a des stages de formation d
commandement militaire (ni
veau du régiment ou du ba
taillon), comportent deux exer
cices d’une certaine ampleur
au cours desquels sont avan
tout entrainés de fagon intenst
ve les activités d’état-major ¢
les principes permettant de ve
nir a bout de toute tache com
plexe accomplie au sein d’un
importante équipe de collabo
rateurs. Le début et la clé d
volite du cours sont respective
ment consacrés a une introduc:
tion minutieuse aux processus
de commandement militaire e
a la mise en pratique de la m&
tiere apprise sur la base d'un
exemple tiré des milieux éco-
nomiques.

5. Une chance pour les
cadres moyens civils

sans formation
d’officier

Le public-cible des couns
«TRANSFER PLUS» n’a j&
mais été défini de facon ex
haustive. Ce que le Centit
d’instruction de ’armée a L
cerne souhaite, c’est de donnéf
une chance de se perfectionnef
a toutes les personnes intéres

RMS N° 2 — 2001
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sées par les activités de com-
mandement. Cependant, les
cours s adressent plus particu-
lierement aux cadres moyens
d’entreprises (PME) ne dispo-
sant pas de grand potentiel en
matiere de formation du per-
sonnel. Les statistiques tenues
lors des six derniers cours dé-
montrent que 1’intérét est grand
aupres de toutes les branches
d’activité. De nouvelles ten-
dances se dessinent, indiquant
qu'un nombre grandissant de
femmes, également actives
dans des institutions publiques,
s’intéressent a ces cours. Nous
pouvons des lors partir du prin-
cipe qu'une large palette de
contenus didactiques militaires
sont tout a fait applicables dans
la vie civile.

Au niveau des principes, les
synergies possibles entre ['ar-
mée et le monde économique
ne font pas I’objet d’un exa-
men scientifique suffisant. Na-
turellement, il existe des li-
mites au transfert de connais-
sances et de capacités. Si un
cadre manque de compétence
professionnelle dans le civil,
les techniques de présentation

de qualité qu’il aura apprises
au militaire ne lui serviront pas
a grand-chose. A l'inverse, les
outils de commandement mili-
taire ne peuvent évidemment
pas fournir de solutions-mi-
racles, lorsqu’il s’agit de ré-
soudre des problemes pointus
aux échelons supérieurs d’une
entreprise.

6. Ce que les
participants
peuvent apprendre

Certains thémes ne peuvent
étre traités que superficielle-
ment dans les cours « TRANS-
FER PLUS» dont la durée
n’est que de quatre jours. Il est
cependant indéniable qu’ils
fournissent suffisamment d’in-
formations, notamment aux
cadres moyens, pour que ces
derniers puissent améliorer leur
style de gestion ou de com-
mandement:

M ils connaissent les procédu-
res a suivre pour s’attaquer
globalement a des taches dif-
ficiles:

B la pensée globale,
B I’organisation du travail,

B I’autogestion,

W la capacité de motiver,

Principes applicables

dans la vie civile et militaire

M la flexibilité dans les activités de commandement,
M les techniques de présentation,

B la capacité d’assumer une grande charge de travail,
B la capacité de communiquer,

B la capacité de travailler en équipe,
B la capacité de former soi-méme des collaborateurs.

RMS N 2 — 2001

Le général Dufour, qui partici-
pa a la création de I’Ecole de
Thoune, donna une dimension
moderne a la formation des
chefs militaires.

M ils disposent des outils né-
cessaires a I’élaboration ci-
blée des processus de com-
mandement;

M ils sont entrainés a imaginer
des variantes leur permettant
d’élaborer la meilleure solu-
tion possible;

M ils disposent des connais-
sances de base sur la fagon
de maitriser des situations de
crise;

B ils ont une meilleure con-
fiance en soi, grice aux tech-
niques de travail et de pré-
sentation efficace;

M ils sont en mesure de colla-
borer de facon ciblée avec
des équipes ou des états-ma-
jors;

M ils peuvent porter un regard
critique sur les méthodes de
gestion et les adapter selon
leurs propres besoins.

7. Organisation
du cours

Les cours «TRANSFER
PLUS » sont intégrés a une or-
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Déroulement des cours

Premier jour.— Il s’agit de mettre en évidence et d’expli-
quer la doctrine de commandement militaire et, sur la base
d’un cas d’école, d’appliquer la méthodologie de commande-
ment militaire sans contrainte de temps (exercice « TRANS-
FER »).

Deuxiéme jour.— On se familiarise avec le processus de
commandement dans un état-major militaire puis, sur la base
d’un cas d’école et sous la forme d’un travail pratique d’état-
major combiné a un stage de formation militaire. Les partici-
pants apprennent a planifier et & commander un engagement
de I'armée au profit des autorités civiles (renforcement du
Corps de gardes-frontiére).

Troisieme jour.— Approfondissement et consolidation des
connaissances sur les processus de commandement et des ac-
tivités d’état-major en se basant sur un deuxieme cas d’école
analogue a celui du deuxie¢me jour, c’est-a-dire dans le do-
maine du soutien par I’armée des autorités civiles, lorsque ces
dernieres sont débordées.

Quatriéme jour.— Les participants ont la possibilité de pro-
fiter des expériences vécues par un chef d’entreprise, de
mettre a jour leurs connaissances en ce qui concerne le com-
mandement dans des situations extrémes, de passer un test sur
la matiere apprise en résolvant un cas d’école complexe tiré

du civil (exercice « TRANSFER PLUS »).

ganisation de projet spéciale,
dans le cadre de la Section «
Enseignement et bases» du
Centre d’instruction de I’armée
a Lucerne. Le chef de projet
dispose d’un petit groupe d’en-
seignants composé d’officiers
de milice (de major a colonel,
d’entrepreneur indépendant a
professeur d’université). Ces
enseignants animent de fagon
autonome le premier et le qua-
trieme jour du cours. Le
deuxiéme et le troisieme jours
se déroulent dans le cadre des
stages de formation de com-
mandement et des stages de
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formation d’état-major. Le fait
que ces cours se déroulent en
marge d’un service militaire
permet d’avoir une politique ta-
rifaire relativement avantageuse.

CONDUITE

8. Planification pour
2001 - 2002

Les cours suivants sont pre
posés en 2001 et 2002

Cours 172001 :
04./07. - 09.05.2001
Cours 1172001 :
05./08. - 10.10.2001
Cours 2002:
01./04. — 06.02.2002

Depuis qu’ils existent, le
cours «TRANSFER PLUS
sont en permanence Optimisé
et adaptés a la clientele. Mém
si le concept actuel est bier
rodé, il serait faux de néglige
les développements dont ib
peuvent faire 1'objet. Les ter
dances suivantes se dessinent:

W Meilleure intégration &
toutes les régions linguis
tiques de la Suisse.

B Développement de la capack
té d’accueil dans les coun
de base.

B Organisation de cours avar
cés, par exemple dans le do
maine du leadership,
commandement a visage hi
main, du Change manage
ment.

B Organisation de cours spé
ciaux, par exemple dans k
domaine des techniques d&

6000 Lucerne 30

Informations et inscription

Commandement du Centre d’instruction de I’armée, Lucerne
Section « Enseignement et bases »
Direction du projet « TRANSFER PLUS »

(téléphone: 041 317 46 00/07 ; fax 041 317 46 10)

RMS N° 2 - 20
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travail et de présentation, et
de la gestion de crises.

M Organisation de modules
destinés a I’échange d’expé-
riences.

B Cours de perfectionnement
dans le cadre d’autres mani-
festations publiques organi-
sées par le Centre d’instruc-
tion de I’armée a Lucerne.

Le développement de 1’offre
de cours se fera, tout en gar-
dant les mémes objectifs, en
fonction des adaptations dont
le Centre d’instruction de |'ar-
mée a Lucerne fera I’objet dans
le cadre de la réforme Armée/
Enseignement XXI.

9. Resume

«TRANSFER PLUS» est un
stage de formation spécial a
I"attention des cadres moyens
ayant des fonction de direction,
organisé conjointement avec
un stage de formation au com-
mandement. L'idée de ce cours
est de transmettre aux civils in-
téressés les caractéristiques

RMS N° 2 — 2001

qualitatives classiques de 1'ar-
mée en matiere de commande-
ment et de créer ainsi des bases
d’un dialogue. A cet effet, un
petit groupe de professionnels
est chargé d’enseigner la systé-
matique de commandement, la
pensée globale, la pensée diffé-
renciée, le développement de
concepts, les techniques de
présentation, le travail d’état-

Pendant un cours « TRANSFERT PLUS ».

| RIS

major (dans le cadre d’un stage
de formation de commande-
ment), le commandement sous
contraintes de temps et la ges-
tion des situations de stress,
tout en stimulant ['échange
d’expériences dans le domaine
des méthodes de management.

M. A.
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