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Conduite

Le Syndrome de stress post-traumatique1
«(...) but this I do know,

you who will be truly happy
are those who will have soughtfor and
founda way to serve. »

Albert Schweizer

Confrontes aux larmes, aux cris, au sang et ä la mort, ä la soudaine horreur du theätre des Operations

comme ä celui des catastrophes, les soldats, les policiers, les sauveteurs, le personnel medical et

humanitaire endurent frequemment, du fait de leur travail en Situation d'urgence et de catastrophe, des

reactions de stress2.

¦ Maj Bruno Carpaneto

S'il y a quelques annees
encore, les manifestations de

stress etaient l'apanage des
couards et des faibles, voire
des traitres elles sont
aujourd'hui mieux comprises et
etudiees par la medecine. En
effet, le stress porte prejudice
ä la valeur operationnelle de

tout organisme au meme titre
que toute maladie ou autre
blessure...

Le stress, faculte
d'adaptation

Toute forme de stress peut
etre definie comme une reponse

d'un organisme ä un evenement.

un changement, un
challenge, une perception de danger.

C'est une reponse physique

et psychologique ä toute
sollicitation positive ou negative,

un etat d'excitation
psychique et physique.

Les facteurs de stress

Ce sont principalement les facteurs lies aux conditions de vie
et de travail sur le terrain et/ou en Operation tels que:

- La surcharge informationnelle

- Les conflits decisionnels

- Les privations de repos et de sommeil

- Les conditions climatiques rüdes

- Les conditions d'hygiene et de confort sommaires

- La rupture des rythmes de vie et de travail habituels

- La routine et l'inactivite'

- Les facteurs psycho-sociologiques

Assumer la Separation d'avec la famille et les amis
La vie communautaire imposee

- Les facteurs psychiques

La brutalite des combats
La violence de la mitraille et des explosions
L'etendue des destructions humaines et materielles
La peur du danger
La crainte d'etre capture, blesse ou tue
La confrontation reelle avec la mort
La denegation de l'utilite de l'engagement
Le soudain et rapide passage d'une Situation de paix ä une
Situation de guerre

'Post Traumatic Stress Disorder (PTSD).
2Stivalet. P.: Raphael, C.: Fourcade. J.: «Aspects cognitifs des facteurs de stress dans la guerre moderne». Medecine

et armee. 1991. 19.6.

'L'excellent «Engagement humanitaire et conflits armes, le facteur stress». Memento CICR. Geneve.
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Conduite

Chaque etre humain doit
donc gerer le stress. La vie
sans stress est impossible. Bien

que le stress soit connu surtout
pour ses effets negatifs, il
possede aussi un cote positif. II
nous motive, nous defie et nous
aide ä changer et ä nous adapter

lorsqu'il le faut, meme si

nous ne le voulons pas. Enfin
surmonter son stress est valori-
sant et nous procure des
sentiments de competence, de force
et meme d'allegresse.

II existe bien entendu
plusieurs niveaux de stress et
differentes perceptions de celui-ci
selon les perspectives et la
personnalite des individus. Le
stress peut etre aigu, chronique,
accumulatif et avoir un effet de
retard.

Les visages du stress4
Le stress commun a donc

deux visages, celui de l'aide
necessaire ä 1'adaptation, qui
nous permet de mieux nous
concentrer sur une Situation,
occulter momentanement les

sources de distraction, mobiliser

notre energie pour evaluer
la Situation et prendre les
decisions et enfin nous preparer ä

l'action (fuite ou combat). Mais
il est aussi source de frustra-
tions, de contrarietes, que chacun

parvient ä gerer en partie
par l'hygiene de vie:

- connaitre ses limites, s'6-
couter;

- se reposer;
- dormir suffisamment;

- manger regulierement;

- maitriser la consommation
de tabac, d'alcool, de
medicaments;

- se detendre et faire du

sport.

Le stress cumulatif, par accu-
mulation insidieuse de la
tension nerveuse, sous l'influence
des facteurs cites precedemment,

conduit ä l'epuisement
(burn-out). Parfois, celui-ci
peut survenir rapidement (/7er-

me-out), ä l'occasion d'une
catastrophe par exemple. Certains
symptömes physiques ou
psychiques permettent de tirer la
sonnette d'alarme:

- une fatigue intense,
souvent liee ä une hyperactivi-
te epuisante;

- tristesse, decouragement,
idees depressives;

- culpabilite et remords;

- denegation de l'etat d'e-
puisement et de la perte
d'efficacite.

II faut alors effectuer un
travail sur soi-meme:

- accepter de se preoccuper
de soi pour mieux se

preoccuper des autres;

- comprendre que le stress
est inherent ä l'engagement

professionnel;
- eviter la suractivite sterile;
- entretenir et proteger l'esprit

d'equipe et de corps.

Le stress
traumatique

Sous l'effet d'une intense
reaction emotionnelle ä un
evenement traumatique, l'individu
peut developper un stress
traumatique (Critical Ineident Stress).

Face ä ces evenements, chaque

individu developpe ses

propres reactions, celles-ci peuvent
etre quasi immediates (stress
traumatique) ou differees (stress
post-traumatique), selon l'intensite

de l'evenement, la preparation

mentale, la frequence des

expositions et le degre de fami-

Les evenements potentiellement
traumatiques (en dehors de combats5)

Accident automobile Tremblement de terre

Agression/abus sexuel Cyclone
Mise en danger de mort Incendies
Vol Inondations
Blessure/abus physique Pollution ä grande echelle

Perception d'une menace serieuse pour Nombreuses personnes blessees/tuees

soi ou les autres par fatal ite
Abus psychologiques Terrorisme
Blessure grave/mort d'un propre enfant Evenements traumatiques impliquant
Suicide d'un proche. d'une connaissance des enfants
Meurtre Homicides dans le voisinage
Accident grave lors du service Mediatisation excessive de crimes vio-
Meurtres multiples dans une communaute lents/sexuels
Mort ou blessures graves d'enfants Desastres dans le voisinage

Etre temoin d'un evenement cite
au-dessus

¦'Mitchell. J.: Everly. G.: Critical Ineident Stress Debriefing (CISD). Chevron, Ellicott City MD. 1993.

'Hammer. A.: Manual for the coping ressources inventory. Psychologist Press. PaloAlto, 1988.
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liarite ou d'identification avec
les victimes. Immediatement,
ce sont des reactions de toutes
sortes qui peuvent etre:

- Physiques
fatigue
sueurs froides
nausees, vomissements,
diarrhees
rythme cardiaque augmente,

douleurs thoraciques
tremblements generalises

- Psychiques
angoisse
culpabilite
tristesse
abattement
apathie ou, au contraire.
exaltation, omnipuissance,
sentiment d'invulnerabilite

-Confusion et desorientation

- Ralentissement du cours
de la pensee

- Difficultes de concentration,

ä prendre des
decisions, ä comprendre une
Situation

- Surexcitation, logorhee
verbale

Ceci conduit ä

- Rester inutilement de

facon prolongee au travail

- S'exprimer de facon
vehemente et avec colere

- Parier pour ne rien dire,
provoquer I'interlocuteur

- Conduire dangereusement

- S'isoler
- Nier ou intellectualiser les

evenements

Contrairement ä l'opinion
habituelle, le Syndrome de stress

post-traumatique peut etre en-

gendre par nombre de situations

autres que Celles du combat.

Ainsi la prevalence du
PTSD chez les patients admis
dans les centres medicaux
urbains atteint 50"%-; aux Etats-
Unis, 1 % de la population en
est atteint, 4 americains sur
10 sont exposes ä un evenement

traumatique avant l'äge
de 30 ans. Qu'en est-il dans les

pays en proie au sous-develop-
pement ou ä la guerre?

Si le PTSD est pareillement
sous-diagnostique, il faut
egalement se tourner sur Tabus de

drogues et d'alcool masquant
la Symptomatologie ainsi que
sur la reticence de nombreux
personnels ä admettre la
presence de problemes ou dys-
fonctionnements lies au stress
excessif.

Lors d'atteinte par ce
Syndrome, le recours ä des specialistes

est indispensable, seule

une Strategie therapeutique ade-

quate permettra d'eviter des se-
quelles parfois indelebiles. Le
premier pas est le debriefing
correctement effectue le plus
rapidement possible et accom-
pagne de mesures de soutien
psychologique.

Faire-face
{coping)

Place dans une Situation
dangereuse, chacun donne sa propre

Interpretation et representation
de la Situation et, par

consequent, module les caracteristiques

de dangerosite. II y a

ainsi passage d'un risque
objeetif, exprime en terme de
probabilite, ä un risque evalue
subjeetivement. Les strategies
pour «faire face» peuvent se

developper ä partir de ressources

personnelles et sociales
dans cinq domaines principaux6.

Les avertissements

- Reminiscences soudaines (flashbacks)

- Reves traumatisants

- Souvenirs intrusifs persistants des evenements

- Troubles de la memoire

- Automedication (par exemple abus d'alcool)
- Enervement, irritabilite, colere. hostilite difficilement con-

trölable

- Depression
- Attaques de panique

- Formation de phobies

Mais aussi

- Hypertension aigue

- Inflammation du tractus gastro-intestinal
- Migraines tensionnelles

- Maux de tete

'HQ Depl. ofArmy: Management of stress in Army Operations. FM 26-2 Washington.
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Le domaine physique pour
lequel le soutien dans l'epreuve
vient dans la confiance qu'un
individu (soldat) aecorde ä sa
bonne forme physique, ä son
entrainement (militaire) et ä la
qualite de son materiel (armement).

Le sentiment de contröle

qu'il aura dans ce domaine
contribue ä diminuer l'impact
des evenements agressifs.

Le domaine «volitionnel» et
«motivationnel» correspond ä

l'estime de soi et la volonte de

faire face pour sortir victorieux
de l'epreuve, en manifestant
une attitude positive et opti-
miste vis ä vis de soi-meme, de

ses collegues (camarades), de

son chef et des evenements en
general.

Le domaine affectif correspond

ä l'etendue du registre
emotionnel qui permet ä l'individu

d'eprouver et d'exteriori-
ser ses emotions, mais aussi de

pouvoir en faire part ä ses

collegues (camarades) dans le but
de diminuer ses tensions
interieures.

Le domaine social correspond

au tissu des relations
humaines au sein duquel le sujet
se trouve place: l'individu
(combattant) peut compter sur
le soutien de ses pairs en fonction

du degre general de cohesion

du groupe et de la qualite

d'attachement qu'il a preala-
blement etabli avec certains
d'entre eux.

Le domaine spirituel et
philosophique contribue ä renforcer

les strategies de defense
contre le stress en fonction du

degre avec lequel les actions de

l'individu sont guidees par des
valeurs stables et solides tirees
d'une ethique familiale,
militaire, culturelle (tradition nationale),

philosophique ou
religieuse; ces valeurs lui permettront

d'accepter et de traverser
les epreuves tout en conservant
une continuite de sens ä sa vie.

Plus le choix de l'individu
dans ces differents domaines
est etendu, plus il a de chances
de s'adapter ä une Situation
nouvelle en elaborant des
strategies cognitives originales.

Par la connaissance et la
reconnaissance de la Symptomatologie

du stress d'un cöte, par
l'apprentissage de methodes de

contröle de l'autre, il est
possible d'associer ä chaque
domaine de ressources une
technique appropriee7.

II est interessant de noter que
l'importance du conditionne-
ment psychologique lors d'exercices

«super-realistes» par les
SAS et autres troupes d'elite
montre les limites de l'entrai-

Quelques lectures
chez Amazon.com:

- / Can't Get Over It: A
Handbook for Trauma
Sundvors. Aphrodite
Matsakis.

- Paton & Volanti: Trau-
matic Stress in Critical
Occupations: Recogni-
tion, Consequences &
Treatment.

- Van der Kolk et AI: Trau-
matic Stress: The Effects
of Overwhelming
Experience on Mind, Body and
Society.

- Ellen Kirschman: / Love
a Cop.

nement avec simulateurs dans
le gestion du stress. Celui-ci
doit etre eprouve lors de
l'entrainement pour apprendre ä le

gerer en Situation reelle.

Meme si rien n'est plus
individuel que la reaction au stress,
la prise en compte de celui-ci
lors d'exercices adequats permet

de diminuer ses effets
negatifs et augmente exponentiel-
lement l'efficacite des actions
entreprises.

B.C.

7Yardley,M.
7/1986.

Newman, D.: «Le facteur stress dans l'entrainement des policiers», Revue internationale de defense
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