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Armee 95

Le Corps des gardes-fortifications...

Engagement militaire ä la lumiere
de l'offre et de la demande

Le lieutenant-colonel Gaetan Membrez, qui fait partie du commandement du Corps des gardes-fortifications,

a suivi une formation postgrade ä l'Institut de hautes etudes en administration publique et a

obtenu un Master of Public Administration. Son travail de diplöme, intitule Securite publique - Le Corps
des gardes-fortifications, une Organisation en developpement ä la lumiere de l'offre et de la de-

mande\ fait l'objet de ce compte rendu.

L'approche «marchande» de

l'engagement militaire du Corps
des gardes-fortifications (CGF)
part du postulat suivant:
«Autrefois hors de portee des me-
canismes du marche, certains
elements du domaine public
tels la securite, mais aussi la
eulture, le sport et la religion,
sont aujourd'hui absorbes par
sa sphere.» La securite, partie
integrante de l'engagement
militaire du CGF, permet mieux
que d'autres de penetrer en
voltigeur dans les Schemas
economiques, car la palette des

prestations dans ce domaine et
l'analyse dans le terrain du
besoin de securite permettent de
cerner la question, sans devoir
tenir compte de l'ensemble des
prestations.

La notion de marche implique

rivalite, donc concurrence.
Meme si le CGF n'a pas de
concurrent et si l'on peut penser

que, dans un cadre mono-
polistique, les Schemas du mar¬

che s'averent le plus souvent
fausses, certaines de ses prestations

sont en concurrence avec
celles d'entreprises privees.
D'autre part, le CGF evolue
selon des criteres toujours plus
economiques et se positionne
sur le marche, en fonction des

«clients» dont les besoins evo-
luent. Son offre comprend une
«palette de produits» qui peut
evoluer en fonction de besoins
identifies; son environnement
se modifie egalement en fonction

du principe economique de

l'allocation des ressources.

En theorie, la problematique
semble relativement simple; en

pratique, il apparait moins
evident de comprendre les meca-
nismes qui sous-tendent ces
notions et de faire passer le

message. Pourtant, l'introduction
de nouveaux outils de gestion,
partant d'une nouvelle gestion
publique ne peuvent se faire
qu'ä ces conditions.

Particularismes
de l'engaaement
militaire du CGF

Le CGF, Organisation militaire

professionnelle integree dans
le Departement federal de la
defense, de la protection de la
population et des sports, est
directement subordonne au chef
des Forces terrestres. C'est
aujourd'hui le noyau professionnel

de l'armee, l'element de la

«premiere heure». Son degre
de preparation eleve en fait un
outil capable d'intervenir
rapidement, d'abord avec tout ou
partie de ses specialistes de

securite, ensuite avec un appoint
de soldats formes ä la polyvalence,

enfin avec l'ensemble de

ses effectifs.

Le concept «Armee 95» a

fait du CGF une unite de
Services decentralisee, dont l'evolution

vers l'«esprit d'entreprise»

est marquee du sceau de la

'Membrez, Gaetan: Securite publique. Le Corps des gardes-fortifications, une Organisation en developpement, ä la
lumiere de l'offre et de la demande. Memoire de diplöme. S.I.. Institut de hautes etudes en administration publique.
1998. 122pp. Commandes chez l'auteur, Buchaux 7. 2022 Bevaix (tel 032/846 26 74).



Armee 95

disponibilite. pas seulement

pour des engagements en
Suisse.

Le cadre juridique
essence de l'oftre

Les missions du CGF trouvent

leurs sources dans la loi
sur l'armee et l'administration
militaire (LAAM), plus concretement

dans les missions devo-
lues ä l'armee. Dans le domaine

de la sürete. le CGF, outre le
soutien qu'il apporte ä la
promotion de la paix dans le pays,
contribue ä la sauvegarde des
conditions d'existence par des

engagements subsidiaires, c'est-
ä-dire par la mise ä la disposition

des autorites civiles, selon
un processus etabli, de moyens
et de ressources, la responsabilite

de l'engagement etant du
ressort des autorites qui formu-
lent la demande.

Une demande croissante fait
apparaitre le besoin de moyens
supplementaires, ce qui prouve
l'emergence d'une Situation
extraordinaire, dans laquelle les

procedures ordinaires ne suffi-
sent plus. Le fait d'agir en
subsidiarite peut des lors tres
aisement faire emerger la notion de
client, qui pourrait etre defini
comme une personne, une
entreprise ou une Organisation, au
benefice de droits et de
devoirs, qui peut manifester son
choix en mettant en concurrence

service public et secteur prive.

Dans les faits, rien ne peut
en effet empecher une police
ou un gouvernement cantonal,
un office de la Confederation
de faire appel ä d'autres presta-
taires de services dans le
domaine de la securite, meme s'il
s'agit d'entreprises privees.

Un fortin de la Seconde Guerre mondiale ä la gare de Saint-Ursanne.

Le Corps des gardes-fortifications, aujourd'hui, ne s'occupe
plus seulement de tels ouvrages. II a diversifie ses offres de prestations.

(Photo: Guy de Weck)

L'experience montre que les
«clients» traditionnels du CGF,
identifies par la legislation en
vigueur, ont quelque peine ä

quantifier leurs besoins actuels,
plus encore ceux du futur.
L'evolution des risques et de la

menace, le caractere parfois ir-
rationnel de la demarche n'y
sont evidemment pas etrangers.
La demande ne peut pas etre
formulee precisement; il faut
donc chercher des indicateurs
fondes sur des criteres qualita-
tifs et quantitatifs bien connus:

¦ force (importance du con¬
tingent);

¦ rapidite (dans combien de

temps?);

¦ «produits» (lesquels? quel
niveau de preparation?);

¦ qualite (specificite des fonc¬

tions, formation du personnel);

¦ scenarios, planifications et
decisions reservees.

En outre, facteur militaire,
toujours plus present dans
diverses formes de securite, se

trouve soumis ä la pression des

politiques et de l'opinion
publique. La politique financiere,
la politique de securite, la
politique etrangere, la politique
d'immigration, la politique
europeenne, pour ne prendre que
quelques exemples, revelent les

imbrications, mais aussi les
enjeux qu'impliquent le developpement

de l'offre au sein du
CGF.

II ne faut pas oublier le

besoin de securite chez le
citoyen, que celui-ci considere
comme le premier de ses
besoins biologiques, auquel s'op-
pose la concentration humaine,
l'anonymat, la difficulte
d'imposer le droit, pour ne prendre
que quelques facteurs. Au
niveau de l'Etat, le fait de passer
ä une securite collective comme

l'entendent les Nations
unies, c'est-ä-dire ä des täches

communes ä tous les Etats, va

provoquer de nouveaux besoins

qui n'impliquent pas d'office
des ressources supplementaires.
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Offre et demande,
version CGF

Au-delä de la recherche du

point d'equilibre entre les cour-
bes bien connues de l'offre et
de la demande, l'art du
management consiste ä imaginer des
Schemas qui permettent d'identifier

les indicateurs du marche
et s'averent capables de faciliter

la gestion des ressources. II
s'agit de rechercher l'efficacite

(«Faire plus avec moins»),
mais aussi d'etre ä meme de

prendre influence sur les choix
du futur.

Schematiquement, trois
elements composent la theorie de

l'offre et de la demande
version CGF. La demande decoule,

ä l'origine, d'une perception
populaire du risque, mais
egalement du cadre legislatif et du
budget. Le CGF en tant
qu'Organisation, avec ses facteurs de

produetion, propose une offre
composee d'un assortiment de

produits dans le domaine
militaire.

L'usage d'outils de gestion,
en particulier d'une comptabi-
lite analytique au niveau strategique

et operatif, facilite le
pilotage et la hierarchisation des

produits, permettant d'en
developper un plutöt qu'un autre en
fonction de la demande, de

disposer ä temps du produit ade-

quat et d'anticiper les besoins
probables.

La securite represente au total

20% des prestations de
l'ensemble du CGF, et sa part est
en constante augmentation. Ce
marche est actuellement por-
teur, mais pas seulement pour
le CGF: l'augmentation du
chiffre d'affaires de 800
millions du marche suisse de la
securite, sans les prestations de

l'Etat, suffit ä le prouver.

Le defi du futur

S'agissant de l'engagement
militaire dans l'optique de la
securite, l'approche economique

est sans aucun doute la

OFFRE DEMANDE

Securite Risques

Perception
-1

populaire

Lois

Finances

Entreprise

Aide ä l'instruction

I i/\L'offre du CGF et de l'articulation de la demande.
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seule qui permette d'evoluer en
fonction des besoins, c'est-ä-
dire de la demande et des

moyens disponibles qui condi-
tionne l'offre et son adaptation.

Soutenu par de bons indicateurs,

une teile procedure permet

d'integrer la dimension
prospective et de ranger au pla-
card les modeles livres sur
mesure, qui ne tiennent pas compte

de parametres tels l'evolution

de la societe, la disposition
ä payer des politiques, la
demographie, etc. Les indicateurs
indispensables ne sont pas
forcement des coüts par homme et

par jour.

La recherche constante de

l'adequation entre l'offre et la
demande favorise l'application
de ce genre de modeles; eile
pourrait, en quelque sorte, rendre

l'entreprise militaire plus
proche du citoyen qui verrait
ainsi un besoin (souvent le
sien) couvert par une offre.
Reste ä affüter la competence
manageriale qui permettra de
travailler avec des outils de

gestion modernes, conditions
incontournables pour obtenir
l'efficacite souhaitee, sans ap-
pauvrir la qualite de l'action.

Le defi est lä, il faut le relever.

Le rapport Brunner, resolument

axe sur la demande, a

mentionne avec insistance la
necessite d'adaptation ä un

processus evolutif. L'Armee
suisse XXI se dessine... II y a
donc lieu de changer d'orientation,

de passer de l'orientation
intuitive fondee sur l'offre ä

celle plus instrumentalisee fondee

sur la demande.
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