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Le Corps des gardes-fortifications. ..

Engagement militaire a la lumiere
de I'offre et de la demande

Le lieutenant-colonel Gaétan Membrez, qui fait partie du commandement du Corps des gardes-fortifi-
cations, a suivi une formation postgrade & I'lnsfitut de hautes études en administration publique et a
obtenu un Master of Public Administration. Son travail de dipléme, intitulé Sécurité publique - Le Corps
des gardes-fortifications, une organisation en développement ¢ la lumiére de I'offre et de lo de-
mande', fait I'objet de ce compte rendu.

L'approche «marchande» de
I’engagement militaire du Corps
des gardes-fortifications (CGF)
part du postulat suivant: «Au-
trefois hors de portée des mé-
canismes du marché, certains
¢léments du domaine public
tels la sécurité, mais aussi la
culture, le sport et la religion,
sont aujourd’hui absorbés par
sa sphére.» La sécurité, partie
intégrante de 1’engagement mi-
litaire du CGF, permet mieux
que d’autres de pénétrer en
voltigeur dans les schémas éco-
nomiques, car la palette des
prestations dans ce domaine et
I’analyse dans le terrain du be-
soin de sécurité permettent de
cerner la question, sans devoir
tenir compte de 1’ensemble des
prestations.

La notion de marché impli-
que rivalité, donc concurrence.
Méme si le CGF n’a pas de
concurrent et si ['on peut pen-
ser que, dans un cadre mono-
polistique, les schémas du mar-

ché s’averent le plus souvent
faussés, certaines de ses presta-
tions sont en concurrence avec
celles d’entreprises privées.
D’autre part, le CGF évolue se-
lon des criteres toujours plus
économiques et se positionne
sur le marché, en fonction des
«clients» dont les besoins évo-
luent. Son offre comprend une
«palette de produits» qui peut
évoluer en fonction de besoins
identifiés; son environnement
se modifie également en fonc-
tion du principe économique de
I"allocation des ressources.

En théorie, la problématique
semble relativement simple; en
pratique, il apparait moins évi-
dent de comprendre les méca-
nismes qui sous-tendent ces no-
tions et de faire passer le mes-
sage. Pourtant, I'introduction
de nouveaux outils de gestion,
partant d’une nouvelle gestion
publique ne peuvent se faire
qu’a ces conditions.

Particularismes
de I'engagement
militaire du CGF

Le CGF organisation militai-
re professionnelle intégrée dans
le Département fédéral de la
défense, de la protection de la
population et des sports, est di-
rectement subordonné au chef
des Forces terrestres. C’est au-
jourd’hui le noyau profession-
nel de I'armée, I'élément de la
«premieére heure». Son degré
de préparation élevé en fait un
outil capable d’intervenir rapi-
dement, d’abord avec tout ou
partie de ses spécialistes de sé-
curité, ensuite avec un appoint
de soldats formés a la polyva-
lence, enfin avec I’ensemble de
ses effectifs.

Le concept «Armée 95» a
fait du CGF une unité de ser-
vices décentralisée, dont 1’évo-
lution vers I’ «esprit d’entrepri-
se» est marquée du sceau de la

' Membrez, Gaétan: Sécurité publique. Le Corps des gardes-fortifications, une organisation en développement, a la
lumiere de I’ offre et de la demande. Mémoire de dipléme. S.1., Institut de hautes études en administration publique,
1998. 122 pp. Commandes chez I’ auteur, Buchaux 7, 2022 Bevaix (1él 032/846 26 74).
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disponibilité, pas seulement
pour des engagements en
Suisse.

Le cadre juridique
essence de |'oftre

Les missions du CGF trou-
vent leurs sources dans la loi
sur I'armée et I’administration
militaire (LAAM), plus concre-
tement dans les missions dévo-
lues a I'armée. Dans le domai-
ne de la sareté, le CGFE outre le
soutien qu’il apporte a la pro-
motion de la paix dans le pays,
contribue a la sauvegarde des
conditions d’existence par des
engagements subsidiaires, ¢’est-
a-dire par la mise a la disposi-
tion des autorités civiles, selon
un processus €tabli, de moyens
et de ressources, la responsabi-
lit¢ de I'engagement étant du
ressort des autorités qui formu-
lent la demande.

Une demande croissante fait
apparaitre le besoin de moyens
supplémentaires, ce qui prouve
I’émergence d’une situation ex-
traordinaire, dans laquelle les
procédures ordinaires ne suffi-
sent plus. Le fait d’agir en sub-
sidiarité peut des lors trés aisé-
ment faire émerger la notion de
client, qui pourrait étre défini
comme une personne, une en-
treprise ou une organisation, au
bénéfice de droits et de de-
voirs, qui peut manifester son
choix en mettant en concurren-
ce service public et secteur pri-
vé. Dans les faits, rien ne peut
en effet empécher une police
ou un gouvernement cantonal,
un office de la Confédération
de faire appel a d’autres presta-
taires de services dans le do-
maine de la sécurité, méme s’il
s’agit d’entreprises privées.
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Un fortin de la Seconde Guerre mondiale a la gare de Saint-Ursan-
ne. Le Corps des gardes-fortifications, aujourd’hui, ne s’occupe
plus seulement de tels ouvrages. Il a diversifié ses offres de presta-

tions. (Photo : Guy de Weck)

L'expérience montre que les
«clients» traditionnels du CGFE,
identifiés par la législation en
vigueur, ont quelque peine a
quantifier leurs besoins actuels,
plus encore ceux du futur. L'¢é-
volution des risques et de la
menace, le caractere parfois ir-
rationnel de la démarche n'y
sont évidemment pas étrangers.
La demande ne peut pas étre
formulée précisément; il faut
donc chercher des indicateurs
fondés sur des criteéres qualita-
tifs et quantitatifs bien connus:

B force (importance du con-
tingent);

B rapidité (dans combien de
temps?);

M «produits» (lesquels? quel
niveau de préparation?);

W qualité (spécificité des fonc-
tions, formation du person-
nel);

B scénarios, planifications et
décisions réservées.

En outre, I’acteur militaire,
toujours plus présent dans di-
verses formes de sécurité, se

trouve soumis a la pression des
politiques et de I'opinion pu-
blique. La politique financiere,
la politique de sécurité, la poli-
tique étrangere, la politique
d’immigration, la politique eu-
ropéenne, pour ne prendre que
quelques exemples, révelent les
imbrications, mais aussi les en-
jeux qu’impliquent le dévelop-
pement de I'offre au sein du
CGE

[ ne faut pas oublier le
besoin de sécurité chez le ci-
toyen, que celui-ci considere
comme le premier de ses be-
soins biologiques, auquel s op-
pose la concentration humaine,
I"anonymat, la difficulté d’im-
poser le droit, pour ne prendre
que quelques facteurs. Au ni-
veau de I'Etat, le fait de passer
a une sécurité collective com-
me I’entendent les Nations
unies, c’est-a-dire a des taches
communes a tous les Etats, va
provoquer de nouveaux besoins
qui n’impliquent pas d’offi-
ce des ressources supplémen-
taires.
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Offre et demande,
version CGF

Au-dela de la recherche du
point d’équilibre entre les cour-
bes bien connues de 1'offre et
de la demande, I’art du mana-
gement consiste a imaginer des
schémas qui permettent d’iden-
tifier les indicateurs du marché
et s’averent capables de facili-
ter la gestion des ressources. Il
s’agit de rechercher I’efficaci-
té («Faire plus avec moins»),
mais aussi d’étre a méme de
prendre influence sur les choix
du futur.

Schématiquement, trois élé-
ments composent la théorie de
I'offre et de la demande ver-
sion CGF. La demande décou-
le, a I’origine, d’une perception
populaire du risque, mais éga-
lement du cadre législatif et du
budget. Le CGF en tant qu’or-
ganisation, avec ses facteurs de
production, propose une offre
composée d’un assortiment de
produits dans le domaine mili-
taire.

L'usage d’outils de gestion,
en particulier d’une comptabi-
lité analytique au niveau straté-
gique et opératif, facilite le pi-
lotage et la hiérarchisation des
produits, permettant d’en déve-
lopper un plut6t qu’un autre en
fonction de la demande, de dis-
poser a temps du produit adé-
quat et d’anticiper les besoins
probables.

La sécurité représente au to-
tal 20% des prestations de 1’en-
semble du CGF, et sa part est
en constante augmentation. Ce
marché est actuellement por-
teur, mais pas seulement pour
le CGF: I'augmentation du
chiffre d’affaires de 800 mil-
lions du marché suisse de la sé-
curité, sans les prestations de
I’Etat, suffit a le prouver.

Le défi du futur

S’agissant de 1'engagement
militaire dans 1'optique de la
sécurité, 1'approche économi-
que est sans aucun doute la
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L’offre du CGF et de I'articulation de la demande.
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seule qui permette d’évoluer en
fonction des besoins, c’est-a-
dire de la demande et des
moyens disponibles qui condi-
tionne I’offre et son adaptation.

Soutenu par de bons indica-
teurs, une telle procédure per-
met d’intégrer la dimension
prospective et de ranger au pla-
card les modeles livrés sur me-
sure, qui ne tiennent pas comp-
te de parametres tels I’évolu-
tion de la société, la disposition
a payer des politiques, la dé-
mographie, etc. Les indicateurs
indispensables ne sont pas for-
cément des colits par homme et
par jour.

La recherche constante de
I’adéquation entre |’offre et la
demande favorise 1’application
de ce genre de modeles; elle
pourrait, en quelque sorte, ren-
dre I'entreprise militaire plus
proche du citoyen qui verrait
ainsi un besoin (souvent le
sien) couvert par une offre.
Reste a affiiter la compétence
managériale qui permettra de
travailler avec des outils de
gestion modernes, conditions
incontournables pour obtenir
I’efficacité souhaitée, sans ap-
pauvrir la qualité de I’action.

Le défi est 14, il faut le rele-
ver. Le rapport Brunner, résolu-
ment axé sur la demande, a
mentionné avec insistance la
nécessité d’adaptation a un
processus évolutif. L’Armée
suisse XXI se dessine... Il y a
donc lieu de changer d’orienta-
tion, de passer de I'orientation
intuitive fondée sur 1'offre a
celle plus instrumentalisée fon-
dée sur la demande.
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