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R POLITIQUE D INFORMATION

« Nous vivons, pour le
meilleur et pour le pire,
dans une civilisation de I'in-
formation. Pour le meilleur,
car la liberté de presse est
la pierre angulaire de toute
démocratie. Pour le pire,
car la frontiere est souvent
franchie entre debat démo-
cratique et dérives qui le
pervertissent : songeons a
la tentation d'imposer a la
politique le rythme des son-
dages plutdt que celui des
elections, ou encore la pro-
pension de certains médias
a vouloir « faire justice »
eux-mémes... Dans ce con-
texte, rien ne serait plus
dangereux que de s‘en te-
nir, vis-a-vis des meédias, a
une attitude frileuse et a
courte vue. Cette remarque
est particulierement vraie
dans un domaine aussi es-
sentiel que celui de notre
défense. Plus que jamais
les armées doivent déve-
lopper et maitriser leur
communication. » (Charles
Millon, ministre de la Dé-
fense)
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Armeée et communication en temps de crise...

Quelques principes utiles

Oserions-nous espérer que ces réflexions soient lues par les responsables du DMF char-
gés de lI'information, bien qu’elles souffrent de deux tares : elles sont rédigées en francais
et reprennent des réflexions d'une revue francaise '. Si I'on sait, depuis belle lurette, que
beaucoup de Romands ne lisent pas volontiers dans la langue de Goethe, on croyait - foi
de charbonnier — que les cadres du DMF s’informaient a toutes les bonnes sources, donc
également celles écrites dans la langue de Voltaire. Il semble que cela ne soit pas le cas,
du moins si I’on en croit un officier supérieur romand, qui collabore a la RMS depuis une
vingtaine d’années. Jamais il n’a recu la moindre réaction officielle a ses travaux et prises
de position avant qu’il ne publie - il y a quelques mois - trois pages dans |I’Allgemeine
Schweizerische Militarzeitschrift.

Les attitudes qui garan-
tissent le filasco en commu-
nication :

- Le silence, l'absence,
aucune communication

— La fermeture («No com-
ment. »)

— Les démentis («ll ne se
passe rien, circulez. »)

— Les déclarations rassu-
rantes («Nous ne sa-
vons rien, mais ce n'est
pas grave. »)

- Le manque dhumilité

(«Nous sommes les
meilleurs. »)
- Le degagement sur

d’autres responsables

(«Ce n’est pas nous. »)
- La mise en cause de

ceux qui informent.

* % %

La communication de cri-
se est d'abord la communi-
cation de la transparence,
ou d'une transparence né-
gociée, la diffusion de cer-
taines informations pouvant
étre différée. Nier la crise

s'avere rarement payant.
Mieux vaut gérer la crise
en tachant de faire préva-
loir sa propre version des
événements, face au flot
désordonné d’informations
souvent contradictoires, ve-
hiculées par les médias du
fait méme de l'incertitude
liee a la crise, que d’aban-
donner le terrain aux seuls
journalistes, dont lintérét
pour la crise sera d'autant
plus fort qu’on tachera d’en
maintenir secrets les tenants
et aboutissants. Sous-esti-
mer la capacité d'investiga-
tion des meédias serait une
grave erreur. Une informa-
tion n'a pas a étre exacte
pour porter préjudice; il
suffit qu’elle soit crue ou,
simplement, qu’elle seme
le doute.

* % *

Les intéréts qu'une struc-
ture se doit de défendre au
cceur de la crise entache-
ront inévitablement son
discours d’une légitime
suspicion. Lorsque des en-

'Armées d'aujourd’hui, numeéro spécial « Information en temps de crise », dans lequel nous avons péché

quelques idees-forces.
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jeux importants sont en
cause, la crédibilité de tout
détenteur d’'information est
faible. Quelle que soit la
stratégie retenue, il lui fau-
dra composer avec les cri-
tigues plutét que de s’y
opposer frontalement. La
réussite d'une communica-
tion en temps de crise dé-
pend directement de la flui-
dité du cycle de communi-
cation : identification du
probleme, émission d'un
message, analyse de la
perception et de la trans-
mission plus ou moins fi-
dele du message par les
meédias, modification en
conséquence de la strate-
gie de communication et
émission d'un nouveau
message vers les médias,
qui sera lui-méme évalué
et ainsi de suite.

* ¥ %

Le groupe pétrolier Shell
décide de couler I'une de
ses plates-formes en mer
du Nord. Sous la pression
des violentes attaques de
Greenpeace, la compagnie
renonce a son projet et ac-
cepte le démantelement « a
sec » de son installation, ce
qui entraine un surco(t de
plusieurs centaines de mil-
lions de dollars. Moins d'un
mois aprés cette « capitula-
tion », les écologistes bat-
tent leur coulpe, les risques
de pollution liés a I'im-
mersion de la plate-forme
n‘existaient pas... Quelle
lecon tirer de cet événe-
ment ? Deés le démarrage

de la campagne, Shell sem-
ble adopter un profil bas et
ne fait que timidement ap-
pel aux contre-expertises
et n'assigne d’'aucune fa-
¢con le « parti hostile » a ap-
porter les preuves des faits
allégués. La charge émo-
tionnelle négative émise
par la campagne de Green-
peace est considérable;
chez Shell, on craint pour
I'image de marque de la
compagnie. La menace d’'un
boycott contribue égale-
ment au choix du profil
bas. Au-dela du codt finan-
cier, I'image des produc-
teurs pétroliers, détériorée
par cette campagne de dés-
information, n'a évidemment
recu aucun correctif de la
part des médias qui s'é-
taient fait les relais des con-
tre-vérités de Greenpeace.

* % %

L'option de moindre in-
tensité conflictuelle, la part
du feu plutét que le contre-
feu offensif, le moindre re-
cours aux possibilités of-
fertes par l'outil de com-
munication de masse se re-
velent d'un rendement me-
diocre, parfois contrepro-
ductif. Aujourd’hui, la ges-
tion des crises doit évoluer
vers une communication
plus agressive, plus ouver-
tement conflictuelle : le ter-
rain perdu médiatiquement
est aussi du terrain perdu
sur le plan politique, so-
cial, économique, diploma-
tigue. La communication
de crise n‘a que peu de

points communs avec les
relations publiques ; elle
nécessite un personnel, un
outillage conceptuel qui ne
relevent pas du domaine

courant.
**

L'image d'actualité joue
un réle considérable, mais
seules comptent les ima-
ges fortes que certains mé-
dias n’hésitent pas a fabri-
quer lorsqu’ils n‘en dispo-
sent pas. Pendant la guerre
du Golfe, Saddam Hussein
incendie les puits de pétro-
le au Koweit et fait déver-
ser du pétrole dans la mer,
provoquant une marée noi-
re. On se rappelle I'image
du cormoran englué, diffu-
sée a cette occasion par la
télévision. En réalite, il s'a-
gissait d’un cormoran filme
antérieurement aprés l'ac-
cident d'un pétrolier au lar-
ge des cotes de la Breta-
gne, un montage grossier
que l'on pourrait presque
comparer a celui de Timi-
soara ?, un procedeé inquali-
fiable...

¥* % ¥

Durant la guerre du Gol-
fe, les Etats-Unis introdui-
sent la censure des images,
des communiqués et des
textes journalistiques. Des
chefs militaires comme le
général Schwarzkopf vont
méme remercier les me-
dias de les avoir aidés a
tromper Saddam Hussein.
Les journalistes améri-
cains ne |l'ont pas accepté,

?Lors de la chute de Ceaucescu, le « Conducator, Danube de la pensée », en 1989, les nouvelles autorités
roumaines présentent des cadavres de personnes prétendument torturées par les services de Ceaucescu.
En réalité, il s’agit de cadavres autopsiés sortis des frigidaires d’instituts de médecine légale. Tous ont les
mémes grandes cicatrices en croix sur le thorax. Les journalistes occidentaux mordent & I'hamecon...
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encore moins oublié... En
Somalie, les commandos
ameéricains débarquent, ca-
mouflés, armés jusqu’aux
dents, en présence de jour-
nalistes qui les filment, ci-
garette aux levres. Cette
volonte de jeter le discrédit
sur les forces armeées ame-
ricaines, c'est en fait un re-
glement de compte dont
les causes remontent a la
guerre du Golfe.

* * *

Le 8 juillet 1995, pendant
la campagne d’essais nu-
cléaires francais a Muru-
roa, le Rainbow Warrior Il
fait une tentative d'intru-
sion dans les eaux fran-
caises. La marine nationale
applique les ordres du plan
« Nautile I », qui prévoit lI'in-
terception du bateau éco-
logiste. Les téléspectateurs
du monde entier voient des
commandos de fusiliers ma-
rins encagoulés se rendre
maitre sans ménagement
d'un égquipage compose de
« pacifiques navigateurs ».
Du fond d'une cabine, une
petite voix apeurée appelle
au secours. Cette scene

surréaliste peut rappeler
inconsciemment la lutte
désesperéee de la Résis-

tance lors de |'occupation.
Greenpeace, maitre du son

et des images, tient ses pre-
miers martyrs, réussissant
un coup mediatique : I'opi-
nion mondiale scandalisée
montre la France du doigt.

Deuxieme sequence fil-
meée, le 1°" septembre 1995.
A quelques jours du pre-
mier essai nucléaire, le
Rainbow Warrior Il fonce
vers |'atoll de Mururoa et
viole la zone d’interdiction.
Contrairement a la précé-
dente, I'interception est réa-
lisée sans brutalité, en quel-
ques minutes, par des com-
mandos de marine sans ca-
goule, sans armes et... tres
courtois. « Nautile Il » s’est
déroulé dans le calme. Cet-
te fois, c’'est I'organisation
ecologiste qui fait les frais
de I'opération : pas de mar-
tyrs, plus de bateau de hau-
te mer et, surtout, plus de
moyens de transmission.
Bref, un véritable Trafalgar
mediatique !

* ¥ ¥

Certaines organisations
non gouvernementales
(ONG) sont devenues

meédiatiquement tellement
puissantes au niveau mon-
dial que le ministere de la
Défense francais et le Ser-
vice d'information et de re-
lations publiques des ar-

mées (SIRPA), sans l'ad-
mettre officiellement, souli-
gnent avec fierté leur apti-
tude a faire face a une of-
fensive mediatique déclen-
chée par Greenpeace, une
« organisation internatio-
nale possédant des moyens
financiers importants, des
relais d'opinion a travers
le monde et d'une sympa-
thie ambiante artificielle-
ment gonflée. » Bref, une
grande victoire dans un
contexte de violence infra-
guerriére !

* * *

Les Anglo-Saxons dotent
leurs chefs militaires, pré-
sents sur un terrain d'o-
pérations, d'un conseiller
« Médias » qui est, en réali-
té, un conseiller personnel
de communication. On fait
appel a des professionnels
de la communication, mili-
taires ou civils, d’active ou
de réserve.

* ¥ *

« La communication est
un métier qui ne s’improvi-
se pas.» En Suisse, au
DMF et dans lI'armée, ne
manque-t-il pas la « culture
du renseignement » et cel-
le de la communication ?
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