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L’emploi de la psychologie par les chefs’

La connaissance du comportement de I'étre humain est in-
dispensable dans I'’exercice du commandement. I.’homme est
un des éléments fondamentaux de la guerre. Une compréhen-
sion imparfaite de la maniere dont il est susceptible de se
comporter, peut avoir de sérieuses consequences dans l'exécu-
tion d’opérations militaires. Le chef doit donc connaitre ses
hommes. Il doit étre en mesure d’influencer leur comportement,
de facon a obtenir I'unité dans I'effort. Ce résultat ne s’obtient
pas par hasard, il doit étre systématiquement recherche.

Les connaissances nécessaires peuvent étre acquises empi-
riquement, c’est-a-dire par l'exercice du commandement, ou
par I'étude des expériences d’autrui. L’étude scientifique du
comportement de I’étre humain se nomme psychologie. Elle
permet de comprendre, dans une certaine mesure, la pensée du
soldat et les raisons pour lesquelles il agit comme il le fait.

Tout comportement resulte d’une cause. Cette cause a
deux composantes, la situation et I'individu, qui sont intime-
ment lices entre elles. Il est peut-étre possible d’exprimer la
relation entre la cause et le résultat, au moyen de I'équation
suivante :

Situation -+ individu = comportement
Si le chef désire changer le résultat, il doit changer la cause,
par conséquent, soit la situation, soit l'individu.

Les réactions d’un individu, placé dans une situation par-

! Résumé d’un article publié dans le numéro d’octobre de la Military
Review, par le Lt.-Col. Horace E. TowxnsgExp, instructeur d’infanterie au
Command and General Staff College.
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ticuliere, dépendent moins de la situation elle-méme, que de
ce dont il percoit. Il est donc trés souvent possible de modi-
fier son comportement, en lui montrant la situation telle qu'elle
est, et non telle qu’il se la représente. La tache du chef est
d’aider ’homme & se faire une image de la situation dans la-
quelle il se trouve, de l'orienter. Il est aisé de concevoir 1'im-
portance que revét, aux yeux du soldat, le propre compor-
tement de son chef.

L’individu, ou plus exactement sa personnalité, est la
seconde composante a considérer. LLa personnalité dépend a
la fois de I'hérédité et du milieu dans lequel I'individu s’est
développé. Le milieu a créé¢ cette portion modifiable de la
personnalité, que représente I'expérience du passé. Changer le
comportement par un changement de I'individu, revient donc
a modifier l'effet résultant de I'expérience du passé. Puisqu’il
est évident qu’il n'y a pas deux personnalités identiques, le
chef est contraint d’agir difféeremment avec chaque individu.
Par ce contact d’homme a homme (face to face), le chef aide
en donnant au subordonné les moyens qui lui permettront
de mieux s’adapter a la situation. Par exemple: emploi et
instruction appropriés, entrainement fortifiant le caractere,
assistance en cas de difficultés d’ordre familial, mesures dis-
ciplinaires, etc. Un individu devra étre suivi de tres prés. Un
autre pourra recevoir des missions indépendantes. Tous subi-
ront, dans une mesure différente, I'influence de la personnalité
la plus forte.

Le chef doit s’analyser et s’efforcer de développer en soi
certaines caractéristiques de sa personnalité, de facon a faire
de ces caractéristiques une combinaison harmonieuse, qui se
révele dans tout ce qu’il dit et fait.

(C’est en développant 'esprit de corps, que 'on influence
le mieux le comportement des groupements d’individus. Par
contre, la surprise, I’ennui et les mauvais résultats ont une
influence néfaste. LLa surprise doit méme étre considérée comme
un dangereux ennemi du comportement désiré, car les indi-
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vidus s’adaptent moins vite qu’ils ne percoivent les brusques
changements de situation, ce qui engendre la confusion, le
sentiment d’impuissance et la perte de la confiance.

I<n résumeé, si commander est 'art d’influencer et de di-
riger des individus, psychologiquement parlant, ¢’est 'art de
modifier leur comportement pour leur faire suivre une ligne

de conduite désirée.

*
£ *

[ article est suivi des résultats de quelques enquétes faites
a la troupe. IEn voici deux a titre d’exemples.

Choses qui ont une influence favorable sur le moral de la lroupe :

2, de réponses
Travail d’équipe, fierte de faire partie de

I'unite 30
Bonnes relations entre officiers et soldats 20
Amiti¢ enlre les hommes 14
Nourriture, logement etec. 11
Repos, récréations, divertissements 10
Croyance en la mission 2
Le fait d’étre occupe 2
Divers 11

A la question « Quel est, parmi les moyens indiqués ci-
dessous, le meilleur, pour créer la fiert¢ de faire partie d'une

unite ? », il a été répondu comme suit :
9% de réponses
Récits publiés dans les magazines et journaux

du pays 32
Insigne spécial 16
Lettre de félicitations du commandant du

théatre d’opérations 15
Récits publiés dans les journaux de la troupe 15
Emissionradiophoniquespéciale dédiceal’ unité 8
Pas de réponse 14

Cap. J. REISSER.
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