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|l servizio sociale piu solido della Svizzera?

capo del settore del Servizio sociale dell’esercito

e discussioni pubbliche e politiche

sull’esercito e sul servizio militare

raramente si concentrano sugli
aspetti sociali o personali. Come so-
cieta, ci occupiamo di questioni come
il finanziamento dell’'esercito o I'equi-
ta del servizio militare, soprattutto alla
luce dell’elevato numero di militi che
abbandonano I'Esercito svizzero in fa-
vore del servizio civile.

A volte dimentichiamo cio che, noi cit-
tadini e cittadine, chiediamo ai giova-
ni uomini e donne in uniforme: stanno
svolgendo un servizio in cui i loro diritti
personali sono limitati. Durante la scuo-
la reclute ricevono un’indennita stabili-
to dallo Stato di circa 2000 franchi al
mese, hanno una liberta di movimento
limitata e sono esposti a determinati

corso di formazione tecnica 2024.

Emissione di ordini alla stazione di Lucerna durante I'esercizio finale del

rischi per la salute, in particolare per
gli infortuni che possono accadere du-
rante le varie attivita che si svolgono.
Tuttavia, questa € solo una parte dei
doveri. All'estremo, chiediamo la dispo-
nibilita a sacrificare la propria vita, se
necessario, in nome della liberta della
Confederazione Svizzera.

Oltre ai grandi doveri personali che il
servizio militare comporta, ci sono ul-
teriori fattori da considerare quando la
vita diventa improvvisamente difficile e
complicata.

Dal 1944 esiste in Svizzera un soste-
gno organizzato per le persone che
sono in servizio. Cio che per quasi 500
anni € stato organizzato in particolare
dalle societa militari a livello regionale o
cantonale, e in parte dai Cantoni stes-
si, ha trovato il suo primo approccio a
livello nazionale con la fondazione nel
1919 del Dono nazionale svizzero.

Esercito svizzero

magg SMG
Diego Kesseli

Mentre le fondazioni private hanno for-
nito un prezioso sostegno parallelo fino
ad oggi, quanto offerto dal Dono nazio-
nale svizzero ha trovato uno sbocco nel
1998 nel Servizio Sociale dell’Esercito
(SSEs), un piccolo dipartimento all'in-
terno delle strutture dell Amministra-
zione federale. Oggi il SSEs impiega 8
dipendenti civili e dispone di una com-
ponente di milizia formata da circa 70
specialisti che annualmente partecipa-
no ai corsi di aggiornamento in consu-
lenza sociale.

Fino agli anni '50, i servizi di assistenza
privati erano essenziali per le persone
in servizio, poiché non esistevano alter-
native e I'assicurazione sociale forniva
troppo poche prestazioni. Con lo svi-
luppo del sistema di assicurazione so-
ciale, tuttavia, € emersa la necessita di
un’offerta complementare, che andas-
se a soddisfare tutte le esigenze delle
persone in servizio. Esistono notevoli

Esame teorico finale durante la pausa pranzo. Le conoscenze teoriche ven-

gono verificate anche durante I'esercizio.
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Esercito svizzero

Le consulenze si svolgono dove si trovano “i clienti”. Colloquio durante I'e-
same pratico finale con un’impostazione improvvisata.

lacune che non possono essere col-
mate dalle norme giuridiche esistenti.
Inoltre, un ulteriore ostacolo per i militari
€ che molte questioni con le autorita o
le aziende non possono essere trattate
al di fuori degli orari di ufficio. In queste
situazioni, le loro preoccupazioni diffi-
cilmente diminuiscono, il che aggrava
ulteriormente le sfide esistenti. Questa
problematica & ulteriormente rafforza-
ta dal fatto che il servizio militare oggi
riceve meno attenzione a causa della
sua struttura e dei suoi effettivi ridotti.
Mentre in passato quasi la meta della
popolazione svolgeva il servizio militare,
questa percentuale € ora notevolmente
diminuita.

Il SSEs, come organizzazione “ibrida”,
fornisce consulenza e assistenza ai
membri delle forze armate e della pro-
tezione civile, combinando un piccolo

o

team civile con ufficiali di milizia specia-
lizzati. L'esercito copre i costi “salariali”,
mentre i servizi finanziari sono sostenuti
da fondazioni private, garantendo in-
dipendenza dagli sviluppi politici e dai
lunghi processi amministrativi. | nostri
specialisti offrono un celere supporto
mediante pagamenti immediati, dimo-
strando I'affidabilita dei nostri specialisti
di milizia. Tutto cid & anche possibile
grazie alla fiducia che le fondazioni ri-
pongono nel nostro lavoro.

Servizi di supporto

Oggi il Servizio sociale dell’esercito si
considera un fornitore di servizi com-
pleto. Una parte essenziale del suo la-
voro consiste nell’aiutare tutti i membri
dell’esercito a trovare un equilibrio tra
i doveri militari e gli obblighi privati. In
realta, questo significa spesso trovare
risposte concrete a domande quali:

s

Trasferirsi in alloggi improvvisati, come una fortezza dismessa, in modo da
poter analizzare la situazione.

“Come faccio a pagare I'affitto se gua-
dagno meno durante il servizio?” o
“Come posso continuare a gestire la
mia attivita mentre sono via?”

Un compito centrale del SSEs & quel-
lo di fornire sostegno finanziario. Se a
causa del servizio si verificano difficolta
finanziarie, i militari possono contare
Su un aiuto rapido e pragmatico. Che
si tratti di sussidi per I'affitto, premi per
I'assicurazione sanitaria o assistenza
transitoria in attesa di altre prestazio-
ni, la gamma di aiuti finanziari & ampia.
Anche se non tutti i problemi personali
possono essere risolti, I'offerta mira ad
aiutare le persone ad affrontare meglio
gli oneri del servizio e a non doversi pre-
occupare di ulteriori problemi finanziari.
Il SSEs lavora intensamente anche nel
settore dell’assistenza legale. Le reclu-
te, i quadri e, in particolare, i pazien-
ti militari, si trovano regolarmente ad
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nel veicolo?

affrontare questioni complicate relative
alle assicurazioni sociali o al diritto del
lavoro. Noi offriamo loro consulenze in
questi settori, aiutandoli a far valere i
propri diritti e a districarsi tra le strut-
ture burocratiche che possono appa-
rire opache. Questa consulenza legale
e particolarmente importante quando
si tratta di guestioni a lungo termine
come Il'assicurazione per linvalidita
(Al), le prestazioni complementari (PC)
o I'assicurazione per la vecchiaia e per
i superstiti (AVS).

Assistenza ai feriti e ai superstiti

'assistenza ai militi dell’Esercito (gra-
vemente) feriti e il sostegno ai superstiti
& un tema particolarmente delicato. In
questi casi, il SSEs non si occupa solo
dellorganizzazione pratica dell'aiuto,
ma anche del’accompagnamento de-
dicato alle persone interessate. | dipen-
denti del SSEs sono consapevoli che in
questi momenti non si tratta solo di fatti
e cifre, ma di compassione, compren-
sione e vicinanza umana. Un approccio
riverente e particolarmente importante
nelle situazioni personali piu difficili.

Per molti parenti & un grande sollie-
Vo, in questi momenti difficili, sapere
di non essere soli. II SSEs assicura
che le persone che lo necessitano,
ricevano il sostegno necessario, ad
esempio attraverso I'assistenza finan-
ziaria, I'organizzazione delle formalita
amministrative, il supporto psicologico
0 semplicemente offrendo un ascolto

Preparazione personale per il prossimo colloquio. Posso collegarmi alla rete

Esercito svizzero

Laptop al posto delle munizioni da aggiungere allo zaino da combattimento

durante la marcia verso il prossimo luogo di consulenza.

comprensivo. L'assistenza ai pazienti
militari e ai loro familiari € inoltre a tem-
po indeterminato. Sono i clienti stessi
a decidere per quanto tempo vogliono
essere assistiti. Forniamo assistenza a
lungo termine a circa 100 persone, al-
cuni di loro hanno piu di 80 anni e ven-
gono visitati ogni anno.

Un solido fornitore di servizi

Grazie ai servizi di consulenza sociale
del SSEs, i militi dell’Esercito svizzero
possono concentrarsi sulla loro mis-
sione militare senza portare in servizio
le loro preoccupazioni private. Il SSEs
garantisce che le questioni esistenziali
siano risolte in modo rapido e pragma-
tico, soprattutto durante le fasi intensi-
ve come la scuola reclute o i corsi di
ripetizioni, quando la pressione & gia
alta.

Nel 2023 il SSEs ha condotto oltre
2900 consulenze telefoniche e ha ri-
cevuto piu di 800 richieste via e-mail.
Inoltre, hanno avuto luogo circa 1500
sessioni di colloqui di consulenza
personale presso le scuole reclute o
I'ufficio di Berna. Spesso si tratta di
argomenti sulle indennita per perdi-
ta di guadagno (IPG), domande sulle
assicurazioni sociali o preoccupazio-
ni personali. In ognuno di questi casi,
I'attenzione si concentra sul sostegno
individuale, perché non esistono due
casi uguali e spesso sono necessarie
soluzioni flessibili per aiutare davvero i
militi e le loro famiglie.

Rafforzare le capacita di difesa:
cosa significa per un servizio
sociale?

Conosciamo I'approccio  dell’Eserci-
1o svizzero: siamo orientati alla difesa.
Il SSEs si prepara costantemente a
situazioni di crisi imprevedibili e, in ul-
tima analisi, all’evento della difesa. Le
esercitazioni e la formazione svolgono
un ruolo centrale nella preparazione dei
dipendenti e degli assistenti sociali di
milizia a eventuali impieghi. | corsi rego-
lari per il personale e i corsi tecnici del
SSEs, nei quali il nostro team di con-
sulenza viene addestrato in condizioni
difficili, sono fondamentali per la forma-
zione e I'ulteriore sviluppo del nostro
servizio.

L'impiego dell’Esercito durante la pan-
demia di Coronavirus ci ha dato prezio-
se indicazioni in questo campo. La mo-
bilitazione di 5000 militi in pochi giorni
non ha comportato particolari esigenze
per il nostro servizio nella fase iniziale.
Tuttavia, non appena si & capito che dli
ordini di marcia erano stati emessi per
tre mesi e mezzo e che tutte le vacan-
ze erano di fatto vietate per evitare la
diffusione del virus, i nostri telefoni han-
no iniziato a squillare ininterrottamente:
“Come posso organizzare il mio trasfe-
rimento?”, “Chi continuera a gestire la
mia attivita?”, “Qual e la situazione at-
tuale delle indennita per lavoro ridotto?”
Come se non bastasse, il Consiglio fe-
derale ha emanato nuove direttive e leg-
gi d’emergenza in rapida successione.
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Esercito svizzero

Quando si e responsabili della consu-
lenza sociale per l'intero Esercito, im-
provvisamente sorgono domande che
non si sono mai incontrate nel lavoro
quotidiano. Il nostro approccio era ed
e tuttora quello di non respingere nes-
suno e nel caso posporre la risposta,
laddove sia possibile rispondere a un
quesito attraverso la ricerca di infor-
mazioni. | militari incorporati devono
potersi concentrare sul loro lavoro e
non passare giorni in attesa delle auto-
rita. Noi possiamo sollevarli da questo
impegno. Tuttavia, ci siamo subito resi
conto che le nostre risorse non erano
sufficienti e per questo motivo dove-
vamo mobilitarci. Di conseguenza, il
nostro team di 19 specialisti & stato au-
mentato fino a raggiungere il numero di
63 persone. Altrimenti, non saremmo in
grado di mantenere una situazione si-
mile a lungo termine.

Formazione e cameratismo

come base

Un elemento centrale per la solidita
del SSEs e la formazione degli assi-
stenti sociali di milizia. Essi seguono

un’intensa formazione di base che non
solo li familiarizza con le necessarie co-
noscenze militari, ma li prepara anche
alle sfide sociali che dovranno affron-
tare durante il servizio. La formazione
comprende moduli teorici e pratici in
cui i futuri specialisti imparano a lavo-
rare in modo flessibile e orientato alle
soluzioni. La formazione & bilingue e i
contenuti sono completamente tradotti
nelle tre principali lingue ufficiali. Di con-
seguenza, abbiamo anche il privilegio
di avere un numero sufficiente di colle-
ghi ticinesi nel nostro staff di specialisti
che possono fornire consulenza anche
in italiano. | membri del servizio che si
trovano in situazioni delicate devono
avere la possibilita di ricevere un aiuto
competente nella loro lingua madre.

istruzione intensiva e la forte atten-
zione ai contenuti specialistici, grazie
a una formazione continua, creano le
basi teoriche. Essendo un servizio mili-
tare, € owvio che ci addestriamo in con-
dizioni difficili. Le esercitazioni finali dei
corsi di formazione tecnica consistono
di solito nel trasferimento dei candida-
ti in nuovi locali situati in infrastrutture

precedentemente sconosciute. A volte
si tratta di una prigione, di una fattoria o
di una struttura sotterranea. Non pos-
sono lavorare in un contesto d’ufficio,
ma devono eseguire un triage improv-
visato, trovare soluzioni per le reti con
le quali collaboriamo e tenere consulta-
zioni in orari estremamente insoliti per
I'amministrazione.
Il Servizio Sociale dell’Esercito da cosi
il suo contributo fornendo i suoi ser-
vizi anche in situazioni straordinarie.
Questo grazie ai volontari della milizia e
alle fondazioni estremamente generose
che ci sostengono. E un privilegio per
noi conoscere i militi per cui lavoriamo,
infatti consideriamo ogni persona che
necessita di assistenza come camerati,
e questo & particolarmente prezioso.

®

(2023 - 15.12.2024)
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