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Il Servizio sociale dell’esercito

| mezzi finanziari per gli aiuti materiali provengono esclusivamente

da contributi versati da fondazioni e da donazioni.

colonnello Mattia Annovazzi

aiuta i militari, il personale del Servizio

della Croce Rossa e i militi della pro-
tezione civile che, visto I'obbligo di pre-
stare servizio con soldo (per esempio
scuola reclute, corsi di ripetizione), in-
contrano difficolta personali, profes-
sionali o familiari. Aiuta poi le persone
che prestano servizio di promovimento
della pace e servizio d’appoggio all’e-
stero e che a causa di questo servizio
incorrono in difficolta. Aiuta anche i pa-
zienti militari che, in seguito a un infor-
tunio o una malattia durante il servizio
militare, si trovano in una situazione
difficile (complemento all’assicurazione
militare) e i congiunti di pazienti militari
0 superstiti di militari deceduti.

I | Servizio sociale dell’esercito (SSEs)

Nel 2021 le spese del Servizio sociale
dell’esercito sono leggermente diminu-
ite (0.83 mio di franchi; erano 1.18 nel
2020). L'importo complessivo degli aiu-
ti finanziari & stato di 860 000 franchi,
ossia 320 000 franchi in meno rispetto
al’anno precedente. Con le sue offerte
di consulenza, il SSEs si pone al fian-
co dei militari, dei militi della protezione
civile e del personale del Servizio della
Croce Rossa in linea di principio entro i
limiti di tempo del loro servizio; un’offer-
ta che anche nel 2021 ha riscosso un
grande interesse.

Nel 2021 il SSEs ha ricevuto alla sua
hotline (0800 855 844) ben 3036 te-
lefonate (erano 4445 nel 2020). | cin-
que assistenti sociali del’SSEs, oltre
ad aver risposto a numerose richieste

d’informazioni, hanno complessiva-
mente trattato 1690 dossier (erano
1920 nel 2020). E stata data risposta
a 901 e-mail (890 nel 2020). Il 2021
€ servito principalmente per tradurre i
dati, raccolti dagli impieghi nel servizio
d’appoggio, in misure organizzative e,
quindi, attuarle di conseguenza. Sono
stati infatti reclutati ulteriori assistenti
sociali per lo Stato maggiore specia-
lizzato SSEs al fine di garantire, anche
in futuro, impieghi intensi sul lungo pe-
riodo. Lo stato maggiore specializzato
SSEs ¢é attualmente composto da 60
militari di milizia che offrono consulenza
nelle scuole e nei corsi militari nell’am-
bito dei loro corsi di ripetizione e che
verificano le richieste di sostegno finan-
Ziario e, in caso di necessita, fornisco-
no un aiuto d’emergenza.

Il SSEs ha iniziato il 2021 con il secon-
do servizio di appoggio CORONA e lo
ha terminato con il terzo. Di intensita
non paragonabili a quelle del 2020, nel-
le missioni del 2021 c¢’e stata comun-
que la necessita di impiegare la milizia
oltre all’ordinario. Il SSEs ha fornito at-
tivita ricreative nelle scuole e nei luoghi
di isolamento, quando a causa dei pe-
riodi di vacanza e coprifuoco prolungati
0 in caso di malattie gravi, alle reclu-
te non e stato permesso di lasciare le
loro postazioni. Tramite il contatto con
numerose biblioteche & stato possibile
donare diverse migliaia di libri. Le situa-
zioni di consulenza sono state partico-
lari: gran parte delle reclute non era vo-
lontariamente impiegata, il servizio non
durava 3 settimane, bensi 2 mesi, € in
piu si applicava un divieto generale di
congedo. La complessita dei dossier €

Milizia

col Mattia Annovazzi

quindi aumentata. Sono state necessa-
rie soluzioni creative e individuali e an-
che la durata dell’accompagnamento &
stata prolungata.

La struttura & stata rafforzata. L'au-
mento di casi sempre piu complessi
ha portato allo sviluppo di un nuovo
modello di formazione della milizia, con
I'obiettivo di migliorarne le competen-
ze. La pandemia ha mostrato come a
causa del modello di corso di forma-
zione di tre settimane ogni due anni,
occorre essere in grado di rafforzare
rapidamente l'effettivo con persone
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Milizia

motivate non appena si renda neces-
sario. Il Corso di formazione tecnica di
una settimana si concentra sulla forma-
zione teorica, mentre il Cfo tecn di due
settimane si concentra sull’addestra-
mento militare e sulla pratica nella ge-
stione delle consulenze. Con la forma-
zione modulare ora possono reclutare
nuovi candidati ogni anno e migliorare
le competenze attraverso la formazione
condivisa con il personale specializzato
esistente.

Annualmente vengono aggiornate le
conoscenze, creando nuove basi o
introducendo nuovi argomenti. Le gior-
nate di formazione sono impartite da
specialisti. Un primo seminario sul tema
“Competenze relazionali nella consu-
lenza e nel sostegno a persone trauma-
tizzate” e stato frequentato da persona-
le civile e membri della milizia, in cui ci
si & posti davanti alle seguenti questio-
ni: come fanno le persone a elaborare
eventi di straordinaria minaccia esisten-
ziale che travolgono qualsiasi strategia

Soluzioni di private banking

eccellenti. Servizi finanziari e
di investimento completi.
Per ogni cliente.

di coping e a integrarli nella vita? Cosa
bisogna considerare quando si tratta e
si parla con persone traumatizzate per
sostenere la loro autoregolazione?

Nel 2021 gli accompagnamenti di pa-
zienti militari e superstiti regolarmente
assistiti, visitati e sostenuti dal SSEs
sono stati 93 (erano 109 nel 2020). Da
citare I'aiuto fornito alle reclute svizze-
re provenienti dall’estero. Oltre all'invio
di pacchetti di sostentamento I'Orga-
nizzazione degli Svizzeri provenienti
dall’estero (OSE) fornisce loro diverse
prestazioni di servizi (servizi di consu-
lenza giuridica, consigli in materia di
formazione ecc.). Il SSEs partecipa fi-
nanziariamente all'invio dei pacchetti
che nel 2021 sono stati 69.

Ci sono stati 1553 interventi tra con-
sulenze e aiuto finanziario nelle SR e
69 nei CR. In 340 casi (480 nel 2020)
e stato accordato un aiuto materiale.
Negli altri 1346 casi (1439 nel 2020)

EFG private Banking

sono state sufficienti una consulenza,
un’assistenza o un’intermediazione.
Sono stati destinati fr. 516 746.— in aiuti
finanziari solamente a militari che han-
no assolto scuole reclute e corsi di ripe-
tizione. Il tipo di aiuto finanziario fornito
puo riguardare le pigioni, I'inidoneita
al collocamento, contributo ai costi di
studio, premi di cassa malati, sostegno
finanziario generale in attesa dell’IPG e
assistenza all’'infanzia.

Il Dono Nazionale Svizzero & il pri-
mo contributore con fr. 400 000.— nel
2020 (su entrate complessive di cir-
ca fr. 1 250 000.-) e fr. 300 000.— nel
2021 (su entrate complessive di circa
fr. 640 000.-). Nel 2021 la Lavanderia
del soldato di MiUnsingen ha trattato
8085 pacchi per fr. 228 755.10, il cui
costo & stato preso a carico dal Dono
Nazionale Svizzero, come pure quello
per la consegna di biancheria a milita-
ri effettuata dal Cevi Militar Service di
Zurigo. @

efginternational.com
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