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Tra milizia e professione: testimonianze

L'esperienza di condotta militare

applicata alia pandemia

Marzio Grassi

Responsabile Regione Ticino di Credit Suisse

Capitano, già cdt Cp LM pes 11/30

Vi
ricordate la scena del film "Forrest

Gump" in oui il protagonista dice:
"La vita è come una scatola di

cioccolatini, non sai mai quello che ti

capita"? Cosî mi sono sentito quando
è iniziata la pandemia in Ticino.

Nell'istituto bancario che dirigo dispo-
niamo di piani di gestione delle emer-

genze che almeno una volta I'anno te-
stiamo con simulazioni, coinvolgendo
i vari responsabili di funzione. E natu-
ralmente esisteva un piano per gestire
un'eventuale pandemia. Quando perd
la situazione si è verificata, il piano -
che fino ad allora non era stato applica-
to in pratica - ha mostrato i suoi limiti.

Per gestire un evento della portata di

una pandemia occorreva una struttura
di crisi ad hoc. La prima grande sfida
è stata la gestione della comunicazione
con 600 collaboratori, molti dei qua-
li stavano rientrando dalle vacanze di

carnevale 2020 all'estero, in zone già
colpite dalla pandemia. La priorité era
di mettere in sicurezza il personale, evi-

tando che i rientranti da zone a rischio
si presentassero sul posto di lavoro,

garantendo nel contempo l'operatività
in sicurezza con i clienti. Inoltre, occorreva

rendere possibile il lavoro da casa.

A complicare la situazione, in quel pe-
riodo I'evoluzione virulenta del virus è

rimasta per quasi un mese arginata
nella Svizzera italiana, motivo per cui

la sensibilité al tema in altre regioni era
inferiore. Che cosa fare?

Attingendo alia mia esperienza di co-
mandante di compagnia della Cp LM

Pes 11/30 ho subito organizzato un co-
mando di crisi costituito da sole 3 per-
sone con le quali ho implementato una

strategia di comunicazione interna che
consisteva nel riunire in una call gior-
naliera le oltre 45 persone che si oc-

cupavano della conduzione dei 600 di-

pendenti attivi in Ticino, in diversi settori

e aree di mercato. Obiettivo principale:
fare in modo che il nostra comando
fosse riconosciuto e rispettato anche
da dipendenti attivi in Ticino, ma subor-
dinati a Zurigo, Londra o altrove.

Abbiamo attivato immediatamente un

sistema di contralto giornaliero degli
effettivi (presenti in ufficio, operativi da

casa, casi Covid, quarantene ecc.),
simile al rapporta del mattino con il

sergente maggiore della compagnia.

Inoltre, tutte le informazioni sui com-
portamenti da tenere (annuncio dei

casi Covid, quarantene, mascherina,

distanze, igiene ecc.) giungevano fino
al singolo collaboratore tramite i 45

responsabili di linea e tramite messaggi

a tutti i collaboratori. Da parte mia par-

tecipavo quotidianamente alle riunio-

ni telefoniche con i responsabili della

gestione di crisi di Zurigo che informa-

vo sull'andamento della situazione in

Ticino.

In questo modo abbiamo superato tre

grandi sfide: garantire la salute e la

sicurezza di collaboratori e clienti, man-
tenere il contatto con i clienti, anche

se solo virtualmente e la gestione dei

team di collaboratori in remoto, con varie

situazioni difficili, per esempio fami-

glie monoparentali con figli da seguire,

oppure persone con problemi di salute

bloccati per mesi in casa e senza più

alcun contatto sociale. Tutte le forze di

conduzione si sono da subito impegna-
te per mantenere contatti giornalieri e

regolari con i collaboratori, a volte orga-
nizzando aperitivi virtuali per rafforzare
il senso di appartenenza e farli sentire

meno soli.

L'esperienza maturata nella condotta
militare è stata fondamentale per foca-
lizzarmi subito sui punti critici del

momenta, per costruire immediatamente

una struttura di conduzione trasversale

efficace e con il giusto ritmo di condotta

e per definire le misure d'urgenza di

gestione del lavoro da casa e del rientro
in ufficio dei collaboratori, implemen-
tando la rotazione a protezione di

collaboratori e clienti.

Inoltre, è stato fondamentale
mantenere la calma in un momenta in cui

l'incertezza regnava sovrana e le richie-

ste da tutti i fronti arrivavano a ritmo

incalzante.

Un ringraziamento particolare va quindi

a chi mi ha dato negli anni I'istruzione

militare che in questo contesta, a di-

stanza di anni, si è rivelata decisiva per
poter gestire la situazione e uscirne vin-

centi.
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