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Tra milizia e professione: testimonianze

Un metodo per essere pronti ad agire
in situazioni imprevedibili

Leendert van Hoeken

Managing Partner, Colin&Cie,

Wealth Management

tenente colonnello, già c S com br tant mont 9

Ç j uando il mondo è in pace, un

I Icavaliere tiene la sua spada
^^Val suo fianco" è con queste

parole, attribuite al generate e filosofo
cinese Sun Tzu, che I'allora coman-
dante delle scuole granatieri col SMG
M.-A. Tschudi, iniziava il suo saluto alle

famiglie ed amici alia giornata delle porte

aperte.

La preparazione metodologica per af-
frontare situazioni impreviste e lo spirito
collaborativo vissuto all'interno di un

sistema di regole condivise, stanno alia

base della mia esperienza di ufficiale di

milizia e sono a mio awiso alcuni, si-

curamente non gli unici, elementi offerti

dalla formazione ed esperienza militare

utili in ambito civile. Come il cavalière

descritto da Sun Tzu, il quale si prépara
a utilizzare la sua spada in tempi non

sospetti per essere pronto a utilizzarla

con destrezza quando la situazione lo

richiederà. La chiave sta nell'esercitare

un metodo che funzioni in situazioni di

per sé differenti tra loro. Le situazioni

impreviste possono essere un con-
flitto, una catastrofe naturale oppure
una pandemia. II metodo di conduzio-
ne militare appreso, dovutamente de-
clinato, è un'ottima guida anche nella

conduzione degli aspetti quotidiani di

chi prende responsabilité in altri ambi-
ti rispetto a quelli militari. Non è quindi
un metodo applicable al solo ambito
militare.

In primo luogo un buon ufficiale è stato,
almeno nel nostra esercito, prima, un

buon soldato e un buon sottufficiale,
poi. Questo permette a chi conduce e

decide, di sapere per esperienza qual
è I'impatto delle proprie azioni avendo
vissuto e fatto in prima persona quello
che chiede ai suoi subordinati.

Sicuramente uno dei grandi pregi del

nostra sistema di milizia è il fare: poca
teoria, per sua natura astratta, per la-

sciare spazio a tanta pratica concre-
ta, ripetuta e consolidata. La pratica
permette di "provare" quanto appreso
in situazioni reali e un riscontro immediate)

con la possibilité di correggere e

ri provare.

Questa pratica awiene solitamente
molto prima rispetto a quanto awiene
nella carriera civile.

Se I'esperienza "manageriale" militare

si compie nella maggior parte dei casi

tra i 20 e i 25 anni, in civile è solita inizia-

re solo dopo i 30-35 anni. Un vantaggio
temporale non indifferente.

II metodo militare della presa di deciso-

ne e della conduzione è comprovato,
sperimentato, appreso e applicato in

condizioni difficili.

Sebbene sia fortemente adattato alle

esigenze militari, questo metodo dif-
ferisce poco da quanto ebbi la

possibilité, anni dopo la scuola ufficiali, di

appendere in vari corsi di conduzione
e leadership civili proposti in ambito

professionale. Facendo astrazione da

anglicismi e dalle premesse accademi-

che, l'essenza degli insegnamenti elar-

giti ai predetti corsi civili era molto simile
nei suoi fondamenti a quelli appresi e

sperimentati militarmente.

Nella mia esperienza professionale in

vari ruoli manageriali e di responsabilité

presso un grande istituto bancario

svizzero, le principali differenze tra corsi

manageriali civili e quelli di conduzione

militare, stanno nella loro durata,
nella sperimentazione pratica e anche
nella possibilité di imparare dai propri
errori.

I corsi civili, contrariamente a quelli
militari, hanno solitamente una durata
breve, da alcuni giorni fino al massimo

qualche settimana e vengono tenu-
ti "scolasticamente" a insegnamento
frontale da parte di specialisti della
formazione. Questi Ultimi erano, nella mia

esperienza, quasi sempre ben prepara-
ti a livello teorico, ma solo in pochissimi
casi ricoprivano o avevano ricoperto
essi stessi ruoli di conduzione in azien-
da. L'esperienza manageriale veniva

solitamente integrata da una breve te-

stimonianza tenuta dal responsabile di

turno aziendale. La sperimentazione
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pratica di quanto appreso si limitava a

giochi di ruolo tra i partecipanti al corso

con le classiche casistiche del dipen-
dente demotivato oppure che non ave-

va raggiunto gli obiettivi commerciali

richiesti.

Come detto precedentemente, un al-

tro elemento distintivo della formazione

militare è la possibilité di sbagliare e di

ripetere, migliorando e apprendendo
dai propri errori. La possibilité di

sbagliare è molto limitata nel modo civile e

le conseguenze sono ben peggiori di

una libera uscita saltata, di un turno di

guardia o di galba supplementari.

Anche una profonda conoscenza del-

la Svizzera, delle sue lingue e culture è

stato per me un altro elemento di grande

pregio della mia esperienza militare.
I corsi, le dislocazioni e le esercitazioni

nei luoghi e nelle valli meno frequentate

del nostra paese, mi hanno permesso
di conoscere la Svizzera e i suoi can-
toni con una profonditè che nessuna

vacanza mi avrebbe permesso e mi

permetterô mai di fare. Il convivere e

confrontarsi con uno spaccato della

société attiva, anche se prevalente-
mente maschile, mi ha permesso di

conoscere meglio le tradizioni, le lingue

nazionali, la cultura e la forma mentis

che ne dériva. In passato e ancora oggi
mi ha permesso facilité di contatto e di

collaborazione con i miei colleghi e

superior'! d'oltre Gottardo, un altro prezio-

so regalo della mia esperienza militare.

La capacité di mediazione culturale è

stata pure favorita dalla mia scelta della

via del commissariato che, oltre a farmi

cambiare le mostrine, mi ha permesso
di servira in diverse realtè del nostra

esercito e di conoscere meglio le diverse

truppe che la compongono dal loro

interno.

L'essere umano tende a chiudersi in

gruppi di suoi simili, in un certo senso

auto riferiti. Personalmente ho vissuto

questo come studente universitario

prima, relazionandomi principalmente

con altri studenti universitari, poi inte-

ragendo soprattutto con persone del-
10 stesso ambiente professionale, nel

mio caso quello bancario e finanziario.

Ritengo che stare in gruppi di "pari" e

"simili" non contribuisce ad una cresci-

ta personale quanto il confronto con

punti di vista diversi dai propri.

Pertanto il più grande tesoro della

mia esperienza di soldato, dalla scuo-
la reclute fino a membra di uno stato

maggiore di una grande unité, è stato
11 contatto e il confronto con le diversité

del nostra paese, 1e sue lingue e culture,

come pure 1e interazioni e i confronti

con uno spaccato della popolazione

grazie al sistema di milizia.
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