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Tutto da un’unica fonte

Che si tratti di una tastiera su cui & stato rovesciato del caffe,
di una stampante obsoleta, di un nuovo computer o del piu
moderno apparecchio di lettura, il Maintenance and Repair
Center (MRC) della Base d’aiuto alla condotta di Thun funge
da piattaforma centrale per tutti i sistemi informatici dell’ambito
Difesa e protezione della popolazione.

Comunicazione Difesa

ltre ai lavori di riparazione e smal-

timento, I'MRC si occupa di ri-

configurare laptop e di evadere le
ordinazioni dei clienti.
Gli output del MRC sono le fornitu-
re annuali attraverso i supporter della
BAC: 65-70 tonnellate, le forniture an-
nuali compresa la sostituzione di har-
dware su vasta scala (come per |'estate
2019): fino a 120 tonnellate, gli schermi
forniti nel 2018 (incluse sostituzioni):
2786 pezzi, il materiale spedito diretta-
mente per posta ai clienti: 10-15 man-
dati al giorno.
In uno dei locali sono sistemati nume-
rosi scaffali come in una biblioteca. Sui
ripiani perd non troviamo libri, ma una
serie di laptop accesi con diverse barre
lampeggianti.
Ognigiornopossonoesserericonfigurati

fino a 2400 computer. Questo proces-
SO permette di consegnare ai collabo-
ratori computer aggiornati. La ricon-
figurazione dipende dall’'utente finale;
esistono infatti una trentina di tipologie
di client. Si tratta di pacchetti com-
prendenti impostazioni e applicazioni
Su misura per ogni tipo di utente. Ad
esempio, il computer di un ufficiale
stampa e informazione, impiegato per
la Swisscoy in Kosovo, € dotato di un
altro pacchetto rispetto a quello di un
capoprogetto presso la protezione dei
beni culturali.

Le prestazioni militari in primo piano
'elenco di cio che il MRC prepara, in-
stalla e spedisce € molto ricco.

| Servizi informatici preparati nel’MRC
sono la configurazione e spedizione
della gamma BURAUT, incluse le pe-
riferiche (mouse, tastiere, schermi, di-
schi rigidi esterni); la nuova installazione
di sistemi operativi per FABIS (sistema

Grazie al deposito di materiale, 'MRC & equipaggiato per ogni evenienza.

Base d’aiuto alla condotta

d’informazione per la condotta a partire
da Berna), l'installazione di dispositivi
per la scansione delle vene per il login
in applicazioni segrete, la configurazio-
ne dei rilevatori di presenze per badge,
la spedizione dei sistemi di telefonia
UCC-Skype, linstallazione di ESCAH
(lettore di codici a barre per magazzini a
scaffalature verticali della BLEs, la pre-
parazione e spedizione di scanner per
la Base logistica dell’esercito, la confi-
gurazione e la distribuzione del sistema
MIL PLATTFORM (sistema chiuso fino
al livello SEGRETO), la configurazione e
spedizione degli APS SPECIALI (siste-
mi di postazioni di lavoro senza acces-
so BURAUT), linstallazione di telefoni
IP (apparecchi telefonici specifici alla
funzione) direttamente presso il posto
di lavoro del cliente.

Lo scorporo deciso dall’ex capo del
DDPS Guy Parmelin nel mese di aprile
del 2016 ha avuto ripercussioni anche
in questo ambito. A dipendenza dell’ul-
teriore sviluppo di questo progetto, la
parte informatica che riguarda I'am-
ministrazione potrebbe presto essere
esternalizzata e passare all’Ufficio fe-
derale dell'informatica e della teleco-
municazione (UFIT), che ne diventereb-
be responsabile. L'MRC si concentrera
vieppiu sui cosiddetti sistemi militari e
sicuri, ossia su tutto quello che riguarda
in modo specifico I'esercito. Il ventaglio
di prodotti sara quindi completato con
tre nuovi moduli e centralizzato a Thun.
| nuovi prodotti del MRC di Thun dal
2019 sono il Sistema d’informazione
e di condotta delle Forze aeree: i dati
per il nuovo client vengono tempora-
neamente memorizzati a Thun e distri-
buiti a partire da Ii (sinora a Erstfeld); la
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Base d’aiuto alla condotta

= e

Tutto deve essere al suo posto: la sistemazione corretta del carico nei veicoli & essenziale per evadere

in modo rapido le richieste di supporto.

programmazione di apparecchi radio
(sinora a RUmlang), la programmazione
di moduli di cifratura per sistemi a onde
direttive.

Collaborazione con la Posta

La logistica che permette di distribuire
gli hardware appena preparati funziona
grazie alla collaborazione con la Posta
svizzera. Nel MRC si preparano i pacchi
che il giorno successivo devono essere
consegnati all'utente finale. Durante la
notte, un collaboratore della Posta ritira
questi pacchi, li consegna a casa dei
supporter della BAC e i sistema diret-
tamente nei loro furgoni. Alla mattina di
buon’ora, il supporter dalla BAC sale sul
proprio veicolo gia con il carico giusto.
Ora pu0 seguire il suo percorso, con-
segnare i sistemi informatici agli utenti
finali e metterli direttamente in funzione.
A questo scopo, ogni anno si percorro-
no migliaia di chilometri. Tuttavia I'orga-
nizzazione di questi viaggi non & ese-
guita a partire da Thun, ma nella sede
principale di Berna della Base d’aiuto
alla condotta, dove 17 persone lavora-
no davanti ai propri schermi. Dalle loro
postazioni pianificano, tra I'altro, i viaggi
dei 21 supporter che effettuano fornitu-
re in tutta la Svizzera.

Piattaforma informatica
per il vecchio e il nuovo
Il lavoro & particolarmente freneti-
co all'inizio di ogni mese, quando si
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registrano molti nuovi arrivi. Tuttavia,
come spiega Sandra Bieri, responsabi-
le del Maintenance and Repair Center
dal 2015, i momenti di maggiore stress
per i collaboratori dellMRC sono altri:
“Le migrazioni di hardware richiedono
tutte le nostre risorse. Durante I'estate
2019, ad esempio, sono stati sostituiti
22 000 laptop”. Assieme ai cinque col-
laboratori, Sandra Bieri fa in modo che
vi sia sempre una riserva di apparec-
chi sostitutivi, nel caso in cui qualcosa
vada storto, come ad esempio in quella
notte di tre anni fa quando un veicolo
della Posta ha avuto un'incidente ed
€ andato in fiamme: “Gli scatoloni ci
sono stati riconsegnati completamente

£ |

carbonizzati e inzuppati dopo le opera-
zioni di spegnimento. Per fortuna ab-
biamo semplicemente potuto sostituire
tutte le componenti”.

Carbonizzati e inzuppati oppure dopo
aver subito un bagno di caffe: non
sono che alcuni esempi delle condi-
zioni in cui gli apparecchi vengono
riconsegnati al MRC. Tutte le solu-
zioni informatiche fornite, che hanno
raggiunto la fine del loro ciclo di vita,
vengono anche smaltite dal MRC. Al
riguardo si distingue tra stampanti,
schermi o elettronica semplice, come
viene definito nel MRC tutto quello che
non produce una prestazione propria,
come cavi, tastiere o mouse. | rifiuti
elettronici sono acquistati da una dit-
ta e i ricavi vanno a finire nella cassa
generale della Confederazione. “In
questo modo ogni anno entrano cir-
ca 3000 franchi”, afferma soddisfatta
Sandra Bieri. Sandra adora il suo la-
voro e le sfide che comporta: “In parti-
colare come giovane donna, in questo
ambiente dominato dagli uomini devo
continuamente far valere le mie capa-
cita”. Chi visita il MRC si accorge su-
bito che questo le riesce a perfezione.
Sono tutti molto soddisfatti del lavoro
variato e I'ambiente ¢é rilassato. Anche
per la Base d’aiuto alla condotta e per
tutto I'esercito, 'MRC & un ambito
soddisfacente: tutte le prestazioni pro-
vengono da una sola fonte e lo stan-
dard di qualita € alto. @

-
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Sandra Bieri, responsabile del Maintenance and Repair Center di Thun.
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