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Esercito svizzero

Comunicazione e gestione
orientate alla pratica - MIKA

La comunicazione è parte intégrante dei compiti di leadership e assume pertanto
un valore particolare: dagli allievi ufficiali agli ufficiali di stato maggiore, il comando
per la formazione in materia di gestione, informazione e comunicazione (MIKA)

insegna ai partecipanti al corso le basi per la riuscita della comunicazione, fino ai

casi di comunicazione adeguata alla situazione in momenti di crisi.

Da sinistra: Corso "Standard" con ufficiale di milizia come coach. Corso "Comunicazione interpersonale" con ufficiale di milizia come insegnante.

Brigadiere Peter Baumgartner

Colonnello SMG Mark Eigenheer

Anche
a persone interessate del

settore privato e della pubblica
amministrazione viene offerta

una parte dell'istruzione alla condotta
militare sotto forma di corsi TRANSFER

a scopo dl marketing: mandateci i mi-

gliori, torneranno indietro ancora più

capaci. Questi corsi si svolgono presso
la sede del Comando d'lstruzione su-

periore dei quadri dell'esercito (ISQE)

a Lucerna. L'ISQE è il centra di formazione

dei quadri dell'esercito svizzero,
in quanto è responsabile dell'adde-

stramento di base e avanzato di tutti i

militari professionisti e dei quadri della

milizia a partira dal livello di capitano.

Condotta e comunicazione
L'Esercito svizzero offre la miglior istru-

zione alla condotta in materia d'istru-
zione dei quadri in Svizzera. Dopo aver

completato l'istruzione funzionale di

base, i capi militari applicano cid che

hanno appreso nelle rispettive funzioni

di comando al servizio pratico e ai suc-
cessivi corsi di aggiornamento annuali.
I quadri crescono nelle loro mansioni e

imparano a guidare se stessi e gli altri,

anche in condizioni difficili in termini di

pressione temporale, fisica e psicologi-
ca. Nessun'altra istituzione esige, pro-
muove e forma competenze metodolo-

giche, sociali e di azione in modo cosl

sistematico e dura rispetto alla realtà.

I giovani allievi quadri sfruttano queste

competenze di condotta acquisite, di-

rettamente nelle loro attività civili. Ne

risulta una situazione vantaggiosa per
tutti: le aziende consentono ai propri

dipendenti di prestare servizio nell'e-

sercito per un certo periodo di tempo.
In cambio, cid offre loro un'istruzione
alla condotta pratica e sistematica che

pud essere applicata "1:1" nel lavoro

civile quotidiano. La comunicazione è

una parte fondamentale dei compiti di

leadership: dai giovani macchinisti ai

dirigenti, il comando MIKA insegna le

basi di una comunicazione efficace e

Da sinistra: Brigadiere Peter Baumgartner,
comandante Scuola centrale. Colonnello SMG

Mark Eigenheer, comandante MIKA.

di comunicazione in situazioni di crisi.
I quadri imparano ad agire come capi

e a comunicare in base alla situazione.

TRANSFER dall'esercito
al settore civile
II comando MIKA offre agli interessati del

settore privato e della pubblica
amministrazione una parte dell'addestramento
al comando militare sotto forma di corsi

TRANSFER. Da un lato, questi corsi di

formazione intendono fornire un valore

aggiunto molto personale, ma dall'altro
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Righetti Service SA
Via S. Mamete 86
6805 Mezzovico

II 3 marzo 1945 il Cenacolo Fiorentino ospitô l'incontro se-

greto "Operazione Sunrise" ad opera deU'ufficiale svizzero,

magg Max Waibel, risparmiando al Norditalia le gravi distru-
zioni che l'ordine di fare "terra bruciata" avrebbe cagionato.

Dopo tanta storia, oggi il Ristorante Grand Café Al Porto offre

la cornice ideale per ospitare ricevimenti, cene aziendali,
ricorrenze familiari o eventi particolari, da 10 a 80 persone.

Benvenuti nel Salotto di Lugano, dal 1803.

Ristorante Grand Café Al Porto, Via Pessina 3, CH-6900 Lugano
Tel. +41 91 910 51 30, www.festeggiare.ch

T: 091 966 98 18
F: 091 966 24 72
www.rigoil.ch

RMSI
Rivista Militare Svizzera
di lingua italiana

Questo spazio pubblicitario
attualmente a disposizione,
appare in 12 000 copie
stampate in un anno

II prezzo?
Solo Fr. 0.05833 la copia

per informazioni rivolgersi a:
I ten Dario Bellini
inserzioni@rivistamilitare.ch

DAL
1845

IN PIAZZA
RIF0RMA

LUGANO
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Esercito svizzero

Da sinistra: Corso "Gestione dei conflitti" con ufficiale professionista come insegnante e coach. Corso "Gestione dei conflitti" con ufficiale profes-
sionista come insegnante e coach.

anche dimostrare nel modo più concreto

e pratico possibile come viene gestito
l'Esercito svizzero. Dopo aver comple-
tato un corso TRANSFER, i partecipanti

saranno in grado di applicare ciô che

hanno imparato e sperimentato nella

vita quotidiana. In particolare, i capi e i

responsabili delle risorse umane devono

comprendere il valore aggiunto dell'istru-

zione alla condotta militare, riconoscerlo

come un'ulteriore caratteristica quali-

tativa dei futuri candidati e sostenere o

addirittura motivare i propri dipendenti a

proseguire l'addestramento militare.

Corsi di gestione TRANSFER

e corsi su misura per la gestione
delle crisi
I corsi di gestione e i corsi su misura per
la gestione delle crisi offrono ai dirigenti
civili interessati senza una formazione da
ufficiali una panoramica dell'istruzione
alla condotta militare. Su tale base, la

formazione riguarda in particolare la gestione

delle risorse umane, la metodologia di

condotta militare, il lavoro del personate,

la comunicazione e la gestione delle

crisi. Nei corsi Standard, Leadership e

Decision Making cosi come nei corsi su

misura per la gestione delle crisi, i

partecipanti civili dei corsi sono introdotti aile

caratteristiche speciali che distinguono i

buoni capi e membri del personale. La

clientela del comando MIKA è costituita
da dirigenti del settore privato, delle am-
ministrazioni (Confederazione, Cantoni,

Comuni), delle organizzazioni di soccor-
so (vigili del fuoco, polizia) e delle

organizzazioni senza scopo di lucro. Il personate

docente dei corsi TRANSFER nel

settore del management è composto di

ufficiali professionisti e, occasionalmen-

te, di ufficiali délia milizia.

Dal 4 al 7 settembre 2018 si terrà per la prima volta in Ticino e in lingua italiana un corso di management
TRANSFER Standard.
Le informazioni pertinenti e i documenti di registrazione sono disponibili su Internet all'indirizzo <http://www.armee.ch/mika>.

Corsi di comunicazione TRANSFER
La comunicazione professionale svol-

ge spesso un ruolo decisivo nel su-

peramento delle crisi. Le persone di-

rettamente interessate, i dipendenti, i

partner, i media e il pubblico in generale

si aspettano informazioni di prima
mano dai dirigenti.
Grazie ai numerosi corsi di

comunicazione, il comando MIKA si rivolge
a dirigenti e dipendenti con compiti
di comunicazione dell'esercito, del

DDPS, deH'amministrazione federate,

dell'economia, delle organizzazioni di

pronto intervento e delle amministra-
zioni cantonali e comunali.
Il corpo docente è composto di esper-
ti di comunicazione, giornalisti e

professionisti dei media che mettono a

disposizione la loro esperienza nell'am-
biente di lavoro civile per i corsi di

comunicazione militare. In questo senso,
tutti gli ufficiali dell'Esercito svizzero fino
al più alto comando sono sistematica-
mente formati e addestrati anche nel

campo délia comunicazione.

Certificate» di Studi Avanzati (CAS,
Certificate of Advanced Studies) in

comunicazione in situazioni di crisi
Il CAS è composto di cinque moduli

di comunicazione e di un modulo
di management dell'offerta dei corsi

TRANSFER. Il programma compren-
de un totale di 23 giorni di formazione,

più un colloquio d'esame di due giorni

e la giornata d'esame presso I'lsti-

tuto di studi sui media applicati (IAM)

della Scuola universitaria professionale
di Zurigo (ZHAW).

I moduli CAS per la comunicazione in

caso di crisi possono essere completati
nell'arco di un massimo di tre anni:

Management TRANSFER:
- Standard

Comunicazione TRANSFER:
- Comunicazione Interpersonale
- Gestione dei conflitti
- Media
- Comunicazione delle crisi I

- Comunicazione delle crisi II

I diplomati ricevono, oltre al certificate)

CAS Comunicazione delle crisi, 15

punti ECTS (European Credit Transfer

System).

RMSI 03.2018 11



condividere

risolvere

fiduciariaMega SA

Sedi a Chiasso e a Lugano
www.fiduciariamega.com

Société del gruppo:

fïdBe SA
Riva San Vitale

fideConsul société di revisione SA
Chiasso

Nicolas-Andrea Vitali
Consulente in soluzioni globali
Certificate AFA - FINMA no. 30883

^Baloise Bank

La vostra sicurezza
ci sta a cuore.
Per questo vi offriamo la nostra
consulenza personale.

Agenzia Generale Lugano

Via Canova 7, 6900 Lugano

Tel. +41 58 285 52 38

Cell. +41 79 387 49 55

Fax +41 58 285 57 33

nicolas.vitali@baloise.ch

/^Basilese
Assicurazioni
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