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ARMSI

Il valore aggiunto della formazione
ed esperienza militare
in ambito professionale

redazione RMSI

a conferenza organizzata
LdaII’ARl\/ISI il 24 ottobre scorso,
presso il LAC di Lugano, e stata
un successo, sia sotto il profilo del

pubblico intervenuto, sia sotto quello
dei contenuti proposti.

Dopo lintroduzione del col SMG
Marco Netzer, presidente ARMSI, sono
intervenuti:

il brigadiere Germaine Seewer, Capo
del personale dell’esercito,

il divisionario Daniel Keller,
Comandante dell’istruzione superiore
dei quadri dell’esercito,

il I ten Flavius Baumgartner, BSc in
General Management, ValueQuest.
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La brigadiera Seewer ha presentato gli sforzi compiuti dall’ambito fondamentale di condotta del personale dell’Esercito, per
garantire i migliori presupposti di successo in ottica USEs, con riguardo all’organizzazione, gli strumenti di selezione e di va-
lutazione dei futuri quadri e il reclutamento (“la persona giusta al posto giusto”).
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Il divisionario Keller si & soffermato sulla formazione dei quadri, come prevista dall’'USEs, in particolare I'importanza della rein-
troduzione della scuola reclute completa e del servizio pratico per i quadri.
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Conferenza dell' ARMSI
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Conferenza dell' ARMSI rcam—
Istruzione supenore dei quadri dell'esercito ISQE - Divisionarnio Daniel Keller . EFQM .

II'l ten Baumgartner ha presentato i risultati di uno studio che ha svolto sul tema, anche sulla base di un sondaggio che ha
interessato un campione di partecipanti di un certo rilievo.

) Competenza di condotta

Verhaltens-
sicherheit

Handlungs- Verfahrens-
sicherheit sicherheit
Sireté de l'action Sireté du déroulement

-----------------------

Sicurezza procedurale

Sicurezza d'azione

Conferenza dell' ARMSI i
Istruzione supenore dei quadri delfesercito ISQE — Divisionanio Daniel Keller —EFQME
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Le attivita di condotta sono viste come il valore aggiunto
pil importante nell'ambito professionale civile

La invitiamo ad indicare nelle seguenti affermazioni in che misura avete approfittato di tali elementi della formazione militare de

quadri nel Vostro ambito professionale civile

Attivita di condotta
{Comprensione del problema, valutazione situazione, presa di
decisionl, sviluppo del piano, data d'ordine/revisione die piani)

Condotta dell'azione, pianificazione successiva, insegnamenti tratti
dalle esperienze

Analisi secondo lo schema “Affermazione, Deduzione, Conseguenza”®

Analisi die gruppl di fattori (Compito, ambiente, mezzi dell'avversario,

mezzi propri, rapporti di tempo) 35%

Quota di intervistati 0% 20% 40% 66% 80% 100%

u Per niente d'accordo m<< m< > > = Completamente d'accordo

"Pensare in varianti" e metodo di lavoro strutturato
quale grande valore aggiunto in attivita civili

La invitiamo ad indicare in che misura avete approfittato della formazione militare dei quadsi in relazione a metodi e tecniche di lavoro e quanto utilizzate questi modi di

lavoro nelle Vostre attivita civili:

Pensare in varianti / pianificazione 16%
preliminare |

Lavore strutturato

Valore aggiunto

Metodica di lavore in generale

Quota di intervistat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
™ Per niente d'accordo m<< B< > > = Assolutamente d'accordo
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Esperienza e approfondimenti nell'ambito dei Soft skills
quale grande valore aggiunto

o e I | w45 —
Capacn‘ SRR e I . o —

g e cap.cn‘ e e I ; m —
e ‘f
§ _
Lavorare con persone di origine @ cultura diverse I“ 4 22% —
Feedback / dare un riscontro l 3%
0% 20% 40% 80% 80% 100%
= Per niente d'accordo me< < » o> w Assolutamente d'accordo

Conslusioni personali:
Istruzione di quadro quale grande plusvalore

* Fare esperienze (fuori dal comune / al limite)

« "Sj evitano gli errori facendo esprienza. Si fa esperienza commettendo errori”
Laurence Johnson Peter (psicologo canadese)

* Tecnica di lavoro (p.es. nello studio)

» "Mettere priorita e sfruttare in modo ottimale il tempo non lo si impara ad Harward"
Lee lacocca (Manager americano, risanatore di Chrysler)

* Essere d'esempio

* "l'valori non possono essere insegnati, ma solo vissuti in prima persona in modo
esemplare" Viktor Frankel (Neurologo austriaco)

* Vivere la condotta in modo passivo ed attivo

* "La condotta é I'arte di mettere insieme in modo adeguato le tessere di mosaico delle
capacita individuali" Dr. Gerhard Strobel
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Dopo un breve saluto del Consigliere di Stato Norman Gobbi, & seguito un dibattito aperto al pubblico moderato da Giancarlo
Dillena cui hanno partecipato i relatori e alcuni “testimoni” rappresentanti diversi settori professionali, ovvero il dir. Marzio
Grassi, finanza, I'ing. Gian-Luca Lardi, impresa, 'av. Edoardo Buzzi, servizi, il municipale Michele Bertini, amministra-

zione pubblica.

La serata e stata coronata da un ricco “apericena” offerto a tutti i presenti.
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Dopo la nuova Rivista, il nuovo sito internet

Cari amici e affezionati lettori della Rivista Militare della Svizzera di
lingua Italiana, é con grande piacere che mettiamo a vostra
disposizione un ulteriore canale di comunicazione: il nostro nuovo
sito internet

Questo sito ci dara la possibilita di informarvi in anteprima sui
contenuti della nostra bellissima Rivista e dara a voi una modalita
supplementare per interagire con essa, Con questo strumento non

nuovo ma sempre in
stimolarvi e a darvi ulteriori opportunita per partecipare alle nostre
iniziative e alle nostre pubblicazioni

1l sito internet, p a

Benvenuti!

Seguici su Facebook: www.facebook.com/RivistaMilitare/
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Documenti pubblici della manifestazione ARMS! del 24 ottobre 2017
11 valore aggiunto della

ilitare in ambito

01 - Introduzione manifestazione ARMSI 24.10.2017.pdf

azione Br Seewer pdf

03 - Presentazione Div Keller pdf

04 - Presentazione | ten Baumgartner pdf

05 - Un grado che ¢ valore aggiunto (CAT 6.1.2017) pdf

Le presentazioni complete e I'articolo,
a firma di Giancarlo Dillena apparso
sul Corriere del Ticino, sono disponibili
sul nuovo sito internet del’ARMSI
(<http://www.rivistamilitare.ch>). @
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