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Lintroduzione
della Qualita totale
deve permetterci
di conseguire
quattro obiettivi:
migliorare

la pertinenza

e l'efficacia delle
nostre azioni,
intensificare

la partecipazione
dei collaboratori,
aumentare
I'accettazione
dell’'esercito

da parte della
popolazione,
ottimizzare

le sinergie

tra l'esercito

e I'economia.

7. Conclusione

L'introduzione della Qualita totale deve permetterci di

conseguire quattro obiettivi, cioé

— migliorare la pertinenza e Iefficacia delle nostre
azioni;

— intensificare la partecipazione dei collaboratori;

— aumentare I'accettazione dell’esercito da parte del-
la popolazione;

— ottimizzare le sinergie tra I'esercito e I'economia.

Le prime esperienze fatte confermano la presenza di

un potenziale di miglioramento formidabile, sia pres-

so la truppa che nell’amministrazione e negli eserci-

zi. Inoltre, I'interesse riscontrato dagli strumenti mi-

litari della Qualita totale presso le aziende civili pro-

vano I'opportunita del nostro approccio.

La Qualita totale rappresenta un’opportunita inspera-

ta per il nostro esercito, segnatamente per quanto ri-

guarda il mantenimento dei contatti con 'economia e

con gli eserciti stranieri. Saranno in grado i quadri

militari di abbandonare il comfort della routine per

affrontare questa sfida senza indugio? 1l futuro pros-

simo ce lo dimostrera. &
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Da Lucia

Ristorante la Rupe di San Zeno

Via Cantonale, CH-6814 Lamone-Ostarietta
Tel. +41 91 966.21.40 / Chiuso lunedi e martedi

Lucia Polloni-Feroldi porge il benvenuto
agli amici della Rivista Militare della Svizzera Italiana

L 4 o
Lucia, da oltre trent anuc
Le rivelazioni di San Zeno, le terrine miste di stagione, il prosciutto di Parma, il salmone selvatico
della Groenlandia e del Canada, raviolini di brasato, spaghettini e tagliolini al pomodoro,
tortellini di ricotta al burro e salvia, il tartufo bianco d’Alba, stinco di vitello al forno, roast-beef

in crosta di sale, arrosto di vitello alla salvia, anitra muta di San Martino, capretto al forno,
sorbetto di limone allo champagne, e tante altre specialita ticinesi e lombarde.
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