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delle opinioni dettate dall'esperienza. Parlo del riassunto di un’inchiesta svolta

presso persone che sono investite di pesanti responsabilita nell’esercito e nella

vita civile (nelle banche, nel genio civile, nell'industria e nelle pubbliche rela-

zioni).

Le opinioni concordano sui seguenti punti:

1) Confrontato con la formazione civile, l'esercito offre, abbastanza presto, la

possibilita di esercitare il comando effettivo. Ed é questa pratica il solo modo

di forgiare, di scoprire e di migliorare i pit idonei a questo scopo. Non ¢’é scuola,

non c’¢ manuale che tenga. Il fatto che questo apprendimento avvenga in condi-

zioni difficili ne aumenta ancora il valore, poiché € nel misurarsi con gli ostacoli

che si conosce I'uomo. Ed esperienze simili sono tali da segnare durevolmente un

individuo.

2) Questa pratica permette di acquisire una tecnica semplice e di ottenere alcune

nozioni essenziali di valore e portata generale, come:

— lattitudine a distinguere, in un dato contesto, /'essenziale dall’accessorio;

— l'importanza della missione per la cui riuscita bisogna galvanizzare tutte le
energie individuali;

— l'importanza dell’esempio personale e la presenza del responsabile al momen-
to e nel luogo decisivi, e in particolare in situazione di crisi.

O ancora sperimentare alcuni comportamenti quali:

— esigere l’attenzione prima di dare l'ordine;

— esigere che I'ordine venga ripetuto per esser certi che sia stato ben compreso;

— costringersi a un controllo, il che presuppone una riflessione sull’oggetto del
controllo ¢ del momento scelto a tale scopo.
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