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Servizio significa assistenza alla clientela. '
Per Sulzer coinvolge anche il prodotto.
Perché deve rendere al massimo. Fidato nel tempo.

Servizio

senza interruvzioni
anche nelle piv ardue
condizioni.

La nave aveva un carico di 700000
casse di agrumi, destinazione
Giappone. Improvvisamente, un
guasto al motore, a 300 miglia dalle
Hawaii. L'oceano e in tempesta. 1l
Pacifico fa ironicamente onore al
suonome: dopo un breve messaggio
all'armatore di Londra, nell'etere
tutto tace.

Uno specialista del servizio Sulzer
si trova proprio a Honolulu. Decide
li per li di noleggiare un rimorchia-

Ecco i settori specializzati
nei quali opera la Sulzer
e per i quali viene offerto un
servizio inappuntabile:
Produzione di energia
Generazione del vapore
Sfruttamento della forza idraulica
Tecnica e ingegneria navale
Trasporti su rotaia
Alimentazione di hiquidi
Compressione d'aria e di gas
Fabbricazione della carta
e del cartone
Lavorazione del cemento-amianto
Lavorazione delle materie plastiche
Costruzione di macchine tessili
Climatizzazione e riscaldamento
Tecnica sanitana e di prevenzione
incendi
Tecnica di refrigerazione
Tecnica di processo
Trattamento delle acque potabill
e luride
Tecnica medica

Prendete contatto con noi.
Un interlocutore competente &
sempre a vostra disposizione.

SULZER

tore, che lo porta verso l'ultima
posizione indicata. Raggiunta la
nave 36 ore piu tardi, sale abordo e
riaziona temporaneamente 1l mo-
tore; la nave puo cosi far rotta con 1
proprimezziversole Hawaii, dove 1l
guasto viene definitivamente ripa-
rato.

D'accordo, noné uncasoche capita
tutti 1 giorni. Ma neanche cosi raro.
Infatti ben 5500 navi con motori
Diesel Sulzer solcano giornalmente
1 mari di tutto il mondo.

Gl esperti del servizio Sulzer si
distinguono per l'impegno per-
sonale e lo spirito d'iniziativa. Sia
che sitrattidi un guasto a un motore
nel cuore del Pacifico, della manu-
tenzione di un impianto di climatiz-
zazione o della revisione sistema-
tica di macchine tessili e turbine a
gas.

Se necessario, il servizio Sulzer non
conosce né soste né festivita. E
interviene anche quando nel
motore di un licenziatario ¢'é qual-
cosa che non va.

Il motivo: per Sulzer &€ importante
mantenere vivo il rapporto col pro-
dotti, perche ne & convinto sotto
tutti gli aspettl. Il risultato: non
poche macchine, componenti o
impianti nei settori piu disparati
sono in esercizio da decenni. E per
le une e glialtri ci sono ancora parti
di ricambio. Appunto perché ogni
settore e assistito da una propria
organizzazione di servizio, indi-
spensabile per la longevita e 1'affi-
dabilita di un prodotto.

Il servizio Diesel Sulzer, ad esem-
pio, dispone di 18 magazzini di parti
diricambio in 16 paesidi tutti 1 con-
tinenti. E molti degli addetti a tale
servizio sono in passesso del libret-
to di navigazione, che evita compli-
cazioni nel rilascio dei visti di volta
in volta necessari. E cosi viene
garantitounservizioineccepibile in
tutta |'estensione del termine.

Fratelli Sulzer Societa Anonima
8401 Winterthur

Escher Wyss Societa Anonima
8023 Ziirich

Societa Svizzera per la
Costruzione di Locqmotive e
Macchine

8401 Winterthur

Societd Anonima Burckhardt,
Stabilimenti per Costruzioni
meccaniche

4002 Basel

Bell Stabilimenti Meccanici S.A.
6010 Kriens

Fratelli Sulzer Societa Anonima
Reparto Macchine, Via G.B. Pioda 6
6900 Lugano

Servizio nel senso piu vero.
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