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Evelyne Lüthi-Graf

LES ARCHIVES DE L'HÖTELLERIE

SUISSE: UN PREMIER BILAN

La Suisse est, depuis deux siecles dejä, un pays de tourisme par excellence en Europe.

L'hötellerie, avec toutes les infrastructures qui l'accompagnent (trains ä cremailleres,

bateaux ä vapeur, installations sportives ou balneaires),yjoue un röle central depuis le

debut du xixe siecle. A l'aube du xxe siecle, les Alpes suisses possedaient le reseau de

chemins de fer touristiques le plus dense de toute l'Europe. Lorsque eclate la Premiere

Guerre mondiale, on comptait en Suisse pres de 200'000 lits dans 4'000 hötels. Entre

1880 et 1912, le nombre des hötels avait augmente de 1 '000 ä 3'600 et le nombre de lits

de 58'000 ä 168'000. Dans l'economie suisse, l'hötellerie occupait alors la position de

tete1. Le tourisme suisse de l'epoque servit d'exemple au developpement du tourisme

autrichien, que l'on a cru pendant longtemps etre ä l'origine de notre tourisme ä nous2!

On pourrait penser qu'une branche economique de pareille importance est bien

documentee et beneficie de riches archives. Malheureusement, la realite est autre...

Brutale fin de Tage d'or

L'äge d'or de l'hötellerie suisse prit fin brutalement le 28 juin 1914 dans des circons-

tances qui furent souvent fatales pour les archives des hötels. En quelques jours - pour

certains, si on en croit la presse locale: en quelques heures - les hötels suisses se

1 Roland Flückiger-Seiler, «Hotelträume zwischen Gletschern und Palmen», dans SchweizerTourismus und

Hotelbau 1830-1920, Baden, 2001,191 p.

2 Un article publie en 1998 dans la revue saisonniere de Suisse Tourisme relevait pourla premiere fois ce

fait historique interessant. En effet, lors de sa premiere visite en Suisse en 1893, ä Montreux, l'Empereur

d'Autriche Franpois-Joseph de Habsbourg visita les differentes installations touristiques de Glion, Caux,

Territet, Lausanne, Aigle et Bex et, ä son retour en Autriche, demanda qu'on lui constitue un rapport du

savoir-faire helvetique dans le but d'appliquer cette methode ä l'Autriche.
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viderent litteralement de leurs touristes. Bon nombre d'höteliers furent contraints de

fermer brutalement boutique, la plupart des petits etablissements firent faillite, ceux

de capacite moyenne convertirent leur bätiment en appartements; la conservation des

archives de ces entreprises ne futpas alors le premier souci des liquidateurs!
Seuls les grands hötels et les palaces reussirent ä survivre gräce ä la clientele for-

tunee qui continua sa transhumance en clepit du conflit. Pour les höteliers qui avaient

reussi ä maintenir leur patrimoine en activite, une autre grande mutation annongait

des jours meilleurs: le developpement des theories hygienistes, la vogue des sports de

plein airetle tourisme de santeä Ce changementdes moeurs hötelieres occasionna des

travauxä l'interieuretä l'exterieurdes bätiments, autre occasion oü des archives dispa-

rurent! On crea parexemple des salles de bains individuelles; on ajouta des annexes

sportives4 ä l'exterieur des bätiments, tels que tennis ä plusieurs courts, skating rings,

terrains de golf neuf et douze trous, plages publiques avec engins, dont le vertigineux
tobogan du Montreux-Plage qui caracterise parfaitement les Annees Folles!

On peut se demander ici avec quel argent les höteliers, dejä bien endettes avant la

guerre, ont pu financer toutes ces ameliorations necessaires ä une reorientation de la

clientele Iis l'ont fait avec l'aide de la Confederation, qui, consciente de l'enjeu econo-

mique de l'hötellerie pour la Suisse, finanga en 1921 la creation d'un fonds d'aide aux

höteliers, la Schweizerische Hotel-Treuhand-Gesellschaft5. Les sommes ainsi engagees

permirent de sortir certains höteliers de l'endettement. Pourd'autres, elles servirent ä

financer des travauxurgents. Dans certains cas precis, la societe encouragea meme des

proprietaires äaccepterun forfait en cas de cessationd'activite, assorti d'une servitude

perpetuelle interdisant toute construction ou exploitätion höteliere ä cet endroit.

Un deuxieme choc politique allait definitivement mettre ä genoux la plupart de ceux

qui avaient vaillamment resiste ä la Premiere Guerre mondiale, un nouvel episode peu
favorable ä la conservation des archives d'entreprise! Pendant le second conflit mondial

en effet, la plupart des grands hötels furent contraints d'accueillir des refugies et des

soldats. A Montreux, le complexe du Grand Hotel de Territet, les Grands Hötels Belmont et

des Narcisses furent requisitionnes parl'armee et la Croix-Rouge. En 1944, le Caux-Palace

accueillit un contingent exceptionnel de 1600 juifs evacues du camp de Bergen-Belsen.

3 Voir les articles de Dave Lüthi et de Liliane Desponds dans ce numero de la RHV.

4 La plupart de grands hotels beneficiaient dejä avant 1914 d'installations sportives, mais celles-ci etaient

encore de timides ajouts discrets ici et lä dans les recoins des bätiments. En quelque sorte, avec la liberte
des mceurs (et l'abandon du corset...) les salles de gymnastiques vont sortir au grand air!

5 Cette fiduciaire prit le nom de Societe du credit Hotelier en 1946.
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Seul le Montreux Palace conserva sa vocation höteliere, continuant ä recevoir sa

clientele habituelle en plus de clients refugies fortunes, dont certains laisserent leurs
bagages aux bons soins de l'hötel6.

Des archives tres dispersees et fort lacunaires

Aujourd'hui, l'hötellerie suisse est ä nouveau en train de subir de profondes transfor-
mations qui conduisent souvent ä la degradation, ä l'eparpillement, voire - ä nouveau

- ä la disparition de son patrimoine historique.
A ce jour, il existe deux collections privees qui sont plus ou moins ouvertes au public:
Le Musee de l'hötellerie et du tourisme suisses ä Zürich est une collection privee du

couple Dorothee et Beat Kleiner. Au fil des ans, ces amoureux des hötels ont rassem-
ble patiemment une incroyable collection d'objets et d'ecrits retragant l'histoire de

Lhötellerie suisse en chinant dans les brocantes, en suivant les ventes aux encheres et

en convainquant les höteliers de leur ceder les «vieux papiers» qui encombraient les

caves et les galetas.

Le Musee Suisse de la Gastronomie au chäteau de la Schadau ä Thoune se presente

comme la memoire de la gastronomie et de l'hötellerie ainsi que de l'art culinaire.

En plus d'une bibliotheque et d'une collection d'objets, cette institution compte aussi

quelques collections de menus.

Ces deux institutions sont des musees dont la mission est avant tout d'exposer des

objets, les archives reliees ä ces objets n'ayant souvent qu'une valeursecondaire; elles

ne sont generalement mises en valeur que pour leur aspect iconographique et rarement

pour l'aspect documentaire.

II faut ajouter ä ces deux piliers de l'histoire de l'hötellerie suisse le Musee Alpin
suisse de Berne, qui reserve regulierement une place au tourisme et ä l'histoire de

l'exploitation höteliere dans ses expositions.

6 Certains de ces bagages se trouvent toujours dans les caves de l'etablissement. En effet, apres un rapide

inventaire, en 2000, les quelques rares papiers qui s'y trouvaient furent deposes dans les archives de

l'hotel et les valises vides ou endommagees par l'humidite furent photographiees avant destruction. II

resta alors une vingtaine de malles qui contenaient des vetements de rechange ronges par les mites,

quelques trousses de toilette, des reserves de faux-cols et de manchettes immacules, les affaires de

rechange que les clients saisonniers avaient l'habitude de laisser dans chacun des etablissements qui

jalonnaient le parcours de la «jet-set» de l'epoque. Rien de plus normal en somme, mais combien de

valises se trouvent encore dans d'autres caves et galetas d'etablissements suisses
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A Bäle, on trouve le Club Grand Hotel et Palace, qui regroupe des grands hötels et

des palaces de Suisse interesses ä conserverpourla posterite leurculture d'entreprise
face aux Cinq etoiles modernes. Ce club possede une collection de documents et d'ob-

jets historiques, dont la plus grande collection de cartes illustrees et de prospectus

touristiques de tous les grands hötels et palaces helvetiques. Cette collection estmise
ä disposition cle tout hötelier membre du club, qui peut consulter les vues de son eta-

blissement, choisir Celles dont il a besoin pour sa promotion ou ä d'autres fins et en

acheter des reproductions.
II existe encore plusieurs autres fonds d'archives prives, pour la plupart, souvent

formes ä partirdes documents rassembles envue d'une etude historique ou d'un projet

de restructuration de l'hötellerie suisse.

Dans les archives de la Societe Suisse du Credit hötelier ä Zürich sont archivees toutes

les donnees de l'«Action pourl'assainissementtechnique d'hötels et de stations

touristiques» entreprise clans les annees 1943-1944 dans toute la Suisse: des formulaires,

des documentations completes comprenant des plans et des photos de 810 hötels dans

39 stations touristiques de la Suisse entiere. II s'agit lä probablement de la plus grande

memoire de l'hötellerie suisse avant la restructuration cle la majorite des bätiments

höteliers. Cette documentation offre une vue unique des infrastructures anciennes

existant avant leursacrifice surl'autel de la modernite!

Le projet de recherche, «Constructions hötelieres en Suisse 1830-1920», finance

par le Fonds national suisse pour la recherche scientiflque, a permis de rassembler de

nombreuses informations surl'histoire etla construction (des plans ainsi que des dates

relativs ä l'infrastructure technique) de plus de 500 hötels dans toute la Suisse7. Mais

eile a aussi mis en evidence les lacunes documentaires dans le domaine de l'hötellerie

et du tourisme dans notre pays.

Les archives privees du directeurde ce projet, Roland Flückiger-Seiler, regroupent

plus de 2000 renseignements sur l'histoire de la construction et des renovations, sur

l'infrastructure et l'histoire de l'architecture des hötels inventories, ainsi qu'environ
1000 copies de plans d'etages et de faqades.

Plusieurs archives publiques possedent egalement des fonds d'hötels. Une rapide

recherche Internet nous inclique que les Archives de la Ville de Lausanne comptent trois

fonds höteliers sous les cotes AYL P 29, AVL P 266 et AVL P 317; deux concernent les

archives cle l'Hötel Alexandra et un celui de l'Hötel d'Angleterre. Les AVL possedent

7 Roland Flückiger-Seiler, « Hotelträume zwischen Gletschern und Palmen ».
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egalement, en depöt de 1'Association Memoire de Lausanne les registres des hötes de

l'Hötel Gibbon.

arCHeco, le repertoire des archives d'entreprises suisses etabli ^{'Association des

archivistes suisses Signale seulement 21 fonds dans la categorie «hötellerie».

Combien de fonds se trouvent encore dans d'autres archives, musees, bibliothe-

ques, collections ou etablissements hoteliers sans que leur presence ne soit connue

du public?
Last but not least: mx Archives de Montreux se trouvent depuis plusieurs annees

deux fonds hoteliers importants: celui du venerable Caux Palace et celui du fringant
centenaire de 2006, le Montreux Palace.

La Convention de depötdes archives du Caux-Palace fut, le leroctobre 1994,lapre-
miere Convention de depöt d'archives privees signee par la Commune de Montreux.

Elle suivait de quelques semaines un demenagement d'archives comme l'archiviste

en verrait par la suite plusieurs autres: on vous appelle pour«quelques registres» et

quand vous arrivez avec votre voiture personnelle, il y a le volume d'une camionnette
ä enlever, car - c'est vous-meme qui l'aviez suggere lors de votre premier passage

- tous les employes ont fait la tournee des galetas, des caves et des recoins pour
debusquer le moindre bout de papier historique! Au Heu de «quelques registres», ce

furent quelques metres lineaires qui trouverent place dans les locaux deja satures

des Archives de Montreux, mais qui eurent le bonheur de migrer en janvier 2000

dans de nouveaux locaux conformes auxdernieres innovations en matiere de stockage

d'archives.

Le fonds historique du Caux-Palace totalise aujourd'hui plus de 500 documents

inventories et un metre lineaire de cartons de correspondance en cours de classe-

ment. Dans les 19 classes de documents, on trouve les registres des proces-verbaux
des differents comites et conseils d'administration, des actes notaries de vente

de terrains ä la societe immobiliere, les livres de la comptabilite, le journal de la

construction tenu par les ingenieurs, des registres de la main courante (liste des

Clients et de leurs depenses), registres des marchandises, inventaires de la cave,

locations de luge ou programmes de l'orchestre, une serie de photographies d'eve-

nements sportifs, quelques cahiers de coupures de presse, des bons du voiturier

ou les releves de l'horloge du gardien de nuit! Inventaire ä la Prevert certes, mais

aussi masse de documents servant ä mieux comprendre le quotidien d'un hötel de

la Belle Epoque.

Le second fonds hötelier, depose en 2000, est celui du prestigieux Montreux Palace.

Sauvegarde un peu dans les memes circonstances que son illustre collegue, il totalise

une vingtaine de metres lineaires d'archives qui ont dejä ete largement mises ä profit
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par la direction de l'hötel pour la redaction du livre du centenaire, paru au printemps
20068.

Pour envisager l'etude du passe hotelier de notre pays, cette premiere «industrie»

nationale du xixe siecle, il est aujourd'hui primordial de creerle lien entre l'existence

physique des documents et une future banque de donnees regroupant toutes les

informations encore dispersees dans toute la Suisse. Et il est tout aussi essentiel de

sensibiliserle public et les höteliers ä l'importance de ce patrimoine national.

Quelques archives hötelieres sauvees pour des dizaines irremediablementperdues...

il reste un enorme travail de sensibilisation ä mener; ä cet egard, un premier pas

a ete franchi le 20 septembre 2006 ä Bäle: ce jour-lä un Jury ICOMOS (International

Council on Monuments and Sites) decernait, dans le cadre du Prix de l'hötel/restaurant

historique de l'annee 2007, une distinction ä l'Hötel International au Lac de Lugano

pour, entre autres,«la mise en valeur de ses archives»".

8

9

Collectif, Le Montreux Palace, 100 ans, ed. Raffles Montreux Palace, Montreux, 2006, 223 p.

Pour en savoir plus au sujet de ce prix et de la distinction, voir http://www.icomos.ch/index_f.html et

http://www.hotel-international.ch/fra/
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