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Milizorganisationen im
Spannungsfeld zwischen
Privatwirtschaft und
gemeinnutziger Arbeit

von Walter Jucker
Einfihrung

Die Herausgeber der Jubildumsschrift
150 Jahre Feuerwehr Rheinfelden haben
mir ein spannendes und kontrovers dis-
kutiertes Thema zugewiesen. Sehr gerne
stelle ich mich dieser Herausforderung.

Gemadss dem Interessenverband Ave- &
nir Suisse wird die Anzahl Personen, die
sich politisch in Exekutiven, Legislativen _ ‘ .
und Kommissionen engagieren auf rund . A
100000 geschatzt’’. Der Schweizerische
Feuerwehrverband rechnet mit ahnlich vielen aktiven Feuerwehr-
leuten, namlich 85000'?. Grobe Schatzungen gehen davon aus, dass
sich in der Schweiz etwa jede vierte Person milizmassig engagiert!
Dies ergibt die stattliche Zahl von rund 2 Millionen Freiwilligen’.
Trotz dieser eindricklichen Zahl wird jedoch die Rekrutierung geeig-
neter Persénlichkeiten fur Ehrenamter immer schwieriger. Aus diesem
Grund beging der Schweizerische Gemeindeverband 2019 «Das Jahr
der Milizarbeit».”™

Auch far Rheinfelden sind keine exakten Zahlen verfligbar. Die
nachstehende Abschatzung gibt jedoch einen Eindruck Uber das
enorme Engagement. An politischen Amtern sind 129 Kommissions-
und Gemeinderatssitze zu besetzen. Die Feuerwehr Rheinfelden

11 Bdurgerstaat und Staatsburger (2015); Avenir Suisse

12 www.swissfire.ch

13 www.benevol.ch

14 Ein Hoch auf das Engagement in der Gemeindepolitik;
Schweizer Gemeinde 9/2017
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zahlt rund 115 Aktive. Geht man davon aus, dass die gut 100 Vereine
in Rheinfelden auf wenigstens 10 Vorstandsmitglieder / engagierte
Mitglieder zédhlen durfen, sind im Rheinfelder Vereinswesen uber
1000 Personen milizmassig aktiv. Dazu kommen noch die zahlreichen,
nicht organisierten Familienmitglieder, Freiwilligen in sozialen und
spirituellen Organisationen sowie die Dienstleistenden in Militar,
Zivilschutz und Zivildienst. Das Rheinfelder Engagement wird sich
daher auf ca. 2000 — 3000 Freiwillige belaufen. Nehmen wir an, diese
Leute engagieren sich im Durchschnitt 3 Stunden’™ pro Woche ergibt
dies eine Arbeitsleistung, die diejenige der Rheinfelder Verwaltung
Gbersteigt!

Der gesellschaftliche und geschaftliche Wandel fuhrt dazu, dass sich
alle Milizorganisationen mehr oder weniger Sorgen um die Rekrutie-
rung von Nachwuchskraften machen muissen. Ein Paar mit Kindern
erbringt nebst der Haus- und Erziehungsarbeit auch ca. 150 Stellen-
prozente an Erwerbsarbeit. Es versteht sich von selbst, dass die im
Vergleich vor 30 Jahren zusatzlichen Stellenprozente zu Lasten der
Freizeit oder der Milizarbeit gehen. Die Arbeitszeiten haben sich in
den letzten 30 Jahren kaum verdndert. Die Effizienzgewinne durch
zertifizierte Prozessbeschreibungen und Automatisierungen der Ab-
laufe verpuffen jedoch in einer bisher nicht gekannten Komplexie-
rung der virtuellen Arbeit und in einem unnétigen Informationstber-
fluss. Wer sich der gesundheitlichen Risiken der steten Erreichbarkeit
nicht bewusst ist, tragt in sich eine erhéhte Wahrscheinlichkeit, von
einer psychischen Erkrankung erfasst zu werden. Viele, die die Proble-
me erkennen und einen Zeitmanagementkurs besuchen, werfen die
«Last» der Milizarbeit ab. Ist Milizarbeit somit ein Auslaufmodell?
Ich sage dezidiert NEIN. Es muss uns aber gelingen, die Vorteile der
Milizarbeit besser herauszustreichen. Milizarbeit ist freiwillig geleis-
tete Arbeit. Etwas dirfen und nicht mussen, ist einer der gréssten
Motivationsfaktoren. Zudem unterscheidet sich Milizarbeit meist von
der Erwerbsarbeit. Sie bedeutet also Abwechslung, nicht zusatzlichen
Stress. Daher tragt Milizarbeit zur Work Life Balance bei und sie
widerspricht ihr nicht! Diese Botschaft missen wir unseren Nach-
wuchstalenten tberbringen und erlautern.

15 https://lwww.bfs.admin.ch/bfs/de/homelstatistiken/arbeit-erwerb/unbezahlte-
arbeit/freiwilligenarbeit.assetdetail.2922631.htm|
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Objektivierter Nutzen von Milizangehorigen der Feuerwehr
Um den Wert des Feuerwehrdienstes wiirdigen zu kénnen, missen
wir eine Vorstellung vom Dienst haben. Als AdF ohne Spezialistenaus-
bildung muss man 8 Ubungen besuchen. Der zeitliche Aufwand liegt
bei rund 20 h / Jahr. Spezialausbildungen wie Atemschutzgerate-
trager, Fahrer, Maschinisten, Pioniere etc. erhdhen den Aufwand um
je weitere 4 — 8 Ubungen. Erfahrene, polyvalent einsetzbare Feuer-
wehrleute leisten etwa 50 Stunden Ausbildungsdienste pro Jahr.
Insgesamt umfasst das Jahresprogramm der Feuerwehr Rheinfelden
> 100 Ubungen. Diese Ubungen und Sitzungen wollen vorbereitet,
ausgewertet und nachbearbeitet sein, eine Arbeit, die meist durch
Offiziere geleistet wird. Ein Offizier erbringt somit in der Regel
> 100 Stunden gemeinnultzige Arbeit pro Jahr.

Im Jahr 2018 wurde eine Rekordzahl von Gber 100 Alarmen ver-
zeichnet. Typischerweise sind es ca. 80 Einsatze pro Jahr. Die Uberwie-
gende Zahl der Einsatze sind Bagatelleinsatze oder Fehlalarme, die
durch das Ersteinsatzelement erledigt werden. Im Schnitt kann man
mit etwa 20 — 30 Einsatzstunden pro Jahr rechnen. Im Kommando
Ubersteigt der administrative Aufwand fir Meldungen, brandtechni-
sche Beurteilungen und Dienstleistungen den Aufwand fur Ausbil-
dung und Einsatz. Der Kommandant durfte mehr als 500 Stunden pro
Jahr einsetzen.

Aus den Soldkosten kann man die Dienststunden des Korps mit
rund 8000 Stunden errechnen. Dies entspricht etwa 4 Personaljahren,
die von der Milizformation zum halben Marktpreis erbracht werden.
Die gesamten Personalkosten unserer Feuerwehr inkl. Materialwart,
Kommandant, Administration und Sold belaufen sich auf ungefahr
450000 Franken. Wirden sich nicht mehr gentgend Milizfeuerwehr-
leute finden lassen, misste der Brandschutz mit einer professionellen
Organisation sichergestellt werden. Mit einer rund um die Uhr ein-
satzbereiten Berufsformation von total 15 — 18 Personen und einer
reduzierten Anzahl Milizfeuerwehrleute wurden sich die Personal-
kosten vervierfachen. Ein Tagesalarmpikett aus Berufsleuten gepaart
mit einer gleich starken Miliz wie heute wirde etwa das Doppelte
kosten.
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Welche Benefits erfdhrt ein Arbeitgeber mit aktiven
Feuerwehrleuten
Der Ubungsdienst wird von den meisten AdF in der Freizeit geleistet.
Belastend fur einen Arbeitgeber sind Alarmrufe untertags oder Gber-
mudete Mitarbeitende nach einem Nachteinsatz. Im Ersteinsatz-
element eingeteilte AdF mit Arbeitsort Rheinfelden werden jahrlich
etwa 20 — 30-Mal wahrend der Arbeitszeit zum Dienst berufen. Bei
straffen Arbeitsprogrammen mit vertraglich gesicherten Liefer-
terminen bedeutet dies durchaus eine splrbare Belastung. Daher ist
es legitim, wenn ein Arbeitgeber fragt: Was bringt es mir?
Feuerwehrleute haben die Elemente des Branddreiecks internali-
siert, d.h. sie haben ein geschultes Sicherheitsauge. Sie tragen dadurch
zur Vermeidung fahrldssig verursachter Brande bei. Sie werden in der
Feuerwehr zum Tragen der Schutzausriistung angehalten und kénnen
daher im Betrieb als Multiplikatoren fir das Tragen von Schutzartikeln
wirken. Nicht wenige Feuerwehrleute ibernehmen in ihren Betrieben
die nebenamtliche Funktion eines Sicherheitsbeauftragten. Feuer-
wehrarbeit ist ausgepragte Teamarbeit. Feuerwehrleute sind daher
haufig tolle Teamplayer. Im Feuerwehrdienst lernt man eine struktu-
rierte Problemerfassung und Kaderfunktionen lernen entscheiden zu
kénnen, ohne alle Detailinformationen zu kennen. Diese Eigenschaf-
ten werden in unserem Wohlfahrtsstaat zunehmend rarer. In KMU -
Betrieben ist Entscheidungsfreude aber gerade der Erfolgsfaktor fur
einen hohen Kundennutzen und fir rasch umgesetzte, innovative
Verbesserungsvorschldage. Schliesslich steht es jedem Nachhaltigkeits-
bericht einer Firma gut an, wenn sie Milizengagements ihrer Mitar-
beitenden in Feuerwehr, Militar, Zivilschutz, Politik, Sport und Kultur
in den Fokus der gesellschaftlichen Verantwortung rticken kann.
Trotz der oben beschriebenen Vorteile dirfen wir die Augen nicht
davor verschliessen, dass viele Manager und Geschaftsfuhrer Miliz-
engagements ihrer Mitarbeitenden kritisch bis ablehnend gegen-
Uberstehen. Es sind sogar Falle bekannt, bei denen Milizfunktionare
mit hoher Wahrscheinlichkeit trotz guter Qualifikation bewusst nicht
eingestellt wurden. Der wirtschaftliche Wandel bringt es mit sich, dass
in den Entscheidungszentralen nicht mehr Obersten a.d., sondern
Karriere-orientierte, auf Umsatzzahlen fixierte Funktionare sitzen. Da
sie die Dienstpflicht nicht mehr aus eigener Erfahrung kennen oder
aus einem anderen Kulturkreis stammen, kénnen sie den Milizgedan-
ken nicht mehr richtig einordnen. Obwohl der reine Befehlston schon
langst verschwunden ist, wird er gerne noch als Begriindung zitiert,
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dass Milizengagements im Zivilleben keinen Mehrwert ergeben.
Fairerweise wollen wir nicht verschweigen, dass es manchmal tatsach-
lich betrachtliche Fehlzeiten durch Milizengagements gibt und dass
uns allen Einzelfdlle bewusst sind, die Milizarbeit Gber diejenige im
angestammten Beruf stellen. Ein letzter, nicht unerheblicher Grund
fur die kritische Einstellung gegenlber Milizarbeit, liegt im 6ffentli-
chen Ausschreibungsverfahren. Firmen, die Milizengagements for-
dern, kénnen in den Vergabeverfahren nicht substanziell «belohnt»
werden, weil dies als unstatthafter «Heimatschutz» eingestuft wirde.
Im Klagefall wirden solcherart beeinflusste Vergaben nicht geschiitzt.

Meine personlichen Erfahrungen mit dem Milizwesen

Zeit meines Lebens entwickelte ich stets eine starke Bindung zu mei-
nem Wohnort und meinem Heimatland. Milizarbeit ist mir deshalb
eine Berufung und Selbstverstandlichkeit. Seit meinem 15. Lebensjahr
leiste ich stets in einer oder mehreren Organisationen Freiwilligen-
arbeit. Die gesellschaftliche Verpflichtung, dem Staat gemass seinen
Moglichkeiten etwas fur die Ausbildung zuriickzugeben, ist der wich-
tigste, aber nicht der einzige Motivationsfaktor. Auch Heimatliebe
greift als Motor des Engagements zu wenig. Stets spielten auch Lern-
wille, Freude an der neuen Aufgabe und persénlicher Ehrgeiz eine
Rolle. In den Riegenleiter- und Oberturnerkursen lernte ich das
Metier des Ausbildners. Eine an und fir sich komplexe Angelegenheit
in wenigen, einfachen Worten zu erklaren, erachte ich bis heute als
eine meiner Starken. Die Offiziersausbildung im Militdr erméglichte
mir die einmalige Chance, in jungen Jahren Selbstvertrauen zu
tanken und Fihrungserfahrungen zu machen. Bekanntlich ist aller
Anfang schwer. Es passieren Fehler aus Unerfahrenheit. Das ist kein
Malheur, sofern man daraus Lehren zieht. Ich durfte meine Fihrungs-
fehler beim Abverdienen in einer Rekrutenschule, also einer tempora-
ren Schicksalsgemeinschaft machen. Dadurch wurden weder meine
geschaftliche Fihrungsverantwortung, noch diejenige in der WK -
Einheit belastet. Meine Flihrungsarbeit war somit frei von «Altlasten»
aus den Lehr- und Wanderjahren.

Der Fuhrungsrhythmus begleitet mich bis heute auf Schritt und
Tritt. Jede Projektarbeit wird in ihrem Frihstadium mit Hilfe einer
Zeitachse in einen Plan umgesetzt. Die Problemerfassung konnte ich
in unzahligen militarischen und feuerwehrtaktischen Fragestellungen
und Ubungen trainieren. Ohne ausreichende Informationen und unter
Zeitdruck brauchbare Entschlisse zu fassen, setzt mich auch heute

61



nicht unter Stress, sondern bereitet mir Freude und Genugtuung.
Mein Erfahrungsschatz aus der Milizarbeit ermdglichte mir, beruflich
gegen international versiertere Kolleginnen und Kollegen zu beste-
hen. Im Team konnten wir unsere unterschiedlichen Erfahrungen zu
Gunsten einer besseren Lésung einbringen. Speziell in Krisensituatio-
nen war mein Wissen aus den Sicherheitsorganisationen sehr gefragt.
Gegen Ende meiner beruflichen Karriere wurde der Mangel an
erprobten Krisenmanagern evident. In Crashkursen gab ich das Feuer-
wehr- und Militarwissen an Nachwuchskrafte weiter. Die notwendige
Gelassenheit im Umgang mit Unsicherheit und Zeitdruck kann man
jedoch nicht auf Papier bringen, die muss man sich in der Praxis erar-
beiten. Wer im Ereignisfall Ruhe und Sicherheit ausstrahlt, ist fir die
Ereignisbewadltigung Gold wert. Dabei muss das Ereignis nicht immer
durch Feuer und Flammen charakterisiert sein. Eine Kundenreklama-
tion, eine Verantwortlichkeitsklage, eine Bedrohungslage, ein Hacker-
angriff oder eine unerwartete Reaktion der Konkurrenz kénnen mit
den gleichen Werkzeugen strukturiert und bewaltigt werden.

In der internen und externen Kommunikation wuinschte ich mir
ebenfalls mehr Exponenten mit Feuerwehrerfahrung. Ich mache mir
von Zeit zu Zeit einen Spass daraus, Kommunikationsbotschaften an
der «KKK - Regel» zu messen. Das «kurz» wird haufig noch erreicht.
«Klar» und «kompetent» stelle ich mir meist anders vor. Was ist denn
daran so schwer? Ohne eine saubere Problemerfassung kénnen Aus-
sagen kaum klar sein, weil die Teilprobleme nicht strukturiert wur-
den. Wer sich nie gefragt hat: «Was passiert, wenn ich nichts tue?»
kann die Angste seines Gegenulbers nicht erkennen. Unstrukturierte
Aussagen wirken verwirrend und kénnen daher per Definition nicht
als kompetent wahrgenommen werden.

Ich durfte auch viele Jahre als Strahlenschutzoffizier und Chemie-
fachberater amten. Die meisten Leute machen leider einen weiten
Bogen um Physik und Chemie herum. Entsprechend ist ihr Wissen
dazu sehr begrenzt. Bei Gefahrstoffunfallen sind daher aufgrund des
fehlenden Wissens meist Unsicherheit und Angst auszumachen. Die
Einsatzleiter von Polizei und Feuerwehr gaben mir immer wieder
Rickmeldungen, dass man sehr gut sptre, dass ich tber Fronterfah-
rung verfuge und daher die Gefahren sehr gut in einer fur sie ver-
standlichen Sprache schildern kann.

Nicht zuletzt mochte ich auch darauf hinweisen, dass die Bereit-
schaft zu Milizarbeit eine Lebensphilosophie darstellt und einen
Hinweis fur Uberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft sein kann.
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Milizangehdrige sind in allen Sparten gesucht und mussen sich meist
gegen ein Uberangebot an Arbeitsanfragen wehren. Auf der anderen
Seite ist ein Milizengagement ein Sprungbrett fur «<héhere Weihen».
Es gibt zwar je ldanger je mehr Quereinsteiger, aber die politische
«Ochsentour» ist doch nach wie vor der Normalfall. So verfigen zum
Beispiel alle Mitglieder des Rheinfelder Stadtrats Uber Milizerfah-
rung.

Wie kann die Milizarbeit wieder populidrer gemacht werden?
Klagen Uber die heutige und schwelgen in der guten alten Zeit sind
keine hilfreichen Verhaltensmuster. Ich beherzige mir eine Aussage
Konrad Adenauers:

NIMM DIE MENSCHEN WIE SIE SIND - ES GIBT KEINE ANDERN!

Menschen gesellen sich gerne zu ihresgleichen. Wenn wir also Flh-
rungspersonlichkeiten in unseren Reihen m&chten, missen wir als
Fihrungspersoénlichkeiten auftreten. Wir mussen die jungen Leute
auf ihren Kommunikationskanalen ansprechen und ihnen die Werte
der Freiwilligenarbeit vermitteln. Mag sein, dass sich Nachwuchs-
krafte nicht mehr ihr ganzes Leben der gleichen Organisation ver-
schreiben. Sie richten sich vielleicht bereits nach 10 statt wie friher
nach 20 Jahren neu aus. Die potenziellen Milizleute sind dort, wo
etwas geboten wird, wo gefordert und geférdert wird. Sie brauchen
Wertschatzung fir ihr Engagement und keine Hinweise, wieviel
harter friher gearbeitet wurde.

Wir mussen wieder vermehrt Uber die Vorziige der Milizarbeit
sprechen. Feuerwehrleute geniessen in der Offentlichkeit weiterhin
ein hohes Ansehen. Unsere Arbeit wirkt speziell auch auf Kinder sehr
anziehend. Davon sprechen die tollen Beteiligungszahlen an den
Ferienspassanlassen. Mit Aktionen an Gewerbeschauen, dem Tag der
offenen Feuerwehrmagazintiiren und anderen Anlassen, kénnen wir
das Ansehen der Feuerwehr weiter steigern. Die beste Werbung fur
Milizarbeit ist jedoch der Tatbeweis, dass im Milizwesen engagierte
Leute auch im Berufsleben als verlasslichere Mitarbeitende wahr-
genommen werden. Wenn wir das Milizwissen zum Wohle unserer
Arbeitgeber einsetzen, wird die Bereitschaft der Arbeitgeber zur
Anstellung von Milizfunktionaren auch wieder steigen. Sofern Miliz-
angehorige in den Betrieben positiv auffallen, werden sie in Kader-
funktionen aufsteigen und eine positive Spirale in Gang setzen. Der
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berufliche Aufstieg wird mit der Milizfunktion in Verbindung
gebracht werden und die Bereitschaft zum Milizengagement wird
wieder steigen.

Immer wieder hért man Forderungen nach vermehrter Férderung
der Milizarbeit durch staatliche Unterstitzung. Personlich bin ich
gegenlber solchen Forderungen sehr reserviert. Wichtig erscheint
mir, dass aktive Milizionare wenigstens ihre Unkosten vergltet be-
kommen. Es soll nicht sein, dass man fur sein ehrenamtliches Engage-
ment finanziell bestraft wird. Bei sehr umfangreichen Engagements
darf auch eine bescheidene Entschadigung ausbezahlt werden. Diese
Gelder durfen aber niemals in die Nahe von Ansatzen fur berufliche
Arbeit kommen. Andernfalls geht der wichtigste Motivationsfaktor,
die innere Berufung verloren. So kann ich mir z.B. Feuerwehrarbeit
ohne Herzblut gar nicht vorstellen. So banal wie es tdnt, mdchte ich
doch festhalten: Voll entschadigte Milizarbeit ware keine Milizarbeit
mehr!

Welche Férdermassnahmen der 6ffentlichen Hand sind denn denk-
bar? Die wichtigste Massnahme ist der Tatbeweis. Ein Personalregle-
ment, das die Milizarbeit als gern gesehenes Engagement einstuft,
kénnte eine Basis sein. Die Rheinfelder Regelung, dass Angestellte
der Stadt fiur die erste Einsatzstunde den Sold nebst dem Lohn behal-
ten durfen, ist sicher ein schénes Zeichen. Im Kultur- und Sportbereich
fordert Rheinfelden die Vereine, durch die unentgeltliche Benutzung
der Probenlokale. Soziokulturelle Organisationen profitieren von den
Angeboten der Kirchgemeinden und von Ortlichkeiten, wie z.B. dem
Roten Haus. Ausbildungszertifikate fir mehrwéchige Dienste sind
wohl weiterhin dem Militar vorbehalten. lhr Wert in der Berufswelt
muss sich erst noch etablieren. Wie bereits in der Einfihrung geschrie-
ben, liegt jedoch der grosste Nutzen der Freiwilligenarbeit in der
Freude und Zufriedenheit, die sie auslost. Die Wertschatzung der
Offentlichkeit fur die Freiwilligenarbeit ist sehr viel wichtiger als
monetare Anreize. In diesem Sinne spreche ich allen freiwillig Enga-
gierten Rheinfeldens ein herzliches Merci fir ihre unersetzliche
Arbeit aus. Der Stadtrat Rheinfelden ist dusserst dankbar, dass Sie
sich Milizarbeit auf die Fahne geschrieben haben!

Walter Jucker, Stadtrat Rheinfelden, Ressort Sicherheit und Verkehr
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