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Alltag im
Spitex-Zentrum Rheinfelden

Das Spitex-Zentrum ist eine Einsatzzentrale. Wenn die Zen-
trumsleiterin um 8.00 Uhr ihre Arbeit aufnimmt, sind zahl-
reiche Mitarbeiterinnen bereits seit einer Stunde in den pri-
vaten Haushalten im Einsatz. Eine rollende Einsatzplanung
koordiniert die Termine der 18 Mitarbeiterinnen mit den 100
bis 150 Klienten; durchschnittlich 300 Termine pro Woche
miissen fixiert werden. Hinzu kommt, dass die Mitarbeite-
rinnen bei der Betreuung der einzelnen Kunden nur wenig
wechseln sollen. Wéhrend die Leistungserfassung mit
modernster EDV erfolgt, fehlt fiir die komplexe Planung noch
ein entsprechendes Instrument.

Fingerspitzengefiihl gefragt

Taglich sorgen unvorhersehbare Termine und Notfélle fiir
Korrekturen. Die Gratwanderung zwischen Effizienz und
Kundenwunsch erfordert grosses Fingerspitzengefiihl. Eine
spezielle Telefonlinie ist nur fiir die Koordination vorgesehen.
Sie erlaubt den Mitarbeiterinnen, mitzuteilen, dass ein Klient
mehr Zeit beansprucht als eingeplant oder ein Notfall einge-
treten ist und die nachfolgenden Termine neu koordiniert
werden missen.

Fiir den Kunden nicht sichtbar, unterstiitzt das Spitex-Zen-
trum den Einsatz der Mitarbeiterinnen vor Ort. So wird zum
Beispiel ein Badelift zum Transport vorbereitet. Er wird leih-
weise einem Kunden, der Gehschwierigkeiten hat und ohne
Hilfe nicht mehr baden oder duschen kann, zur Verfligung
gestellt. Spéter wird die Mitarbeiterin den Kunden in die Nut-
zung des Gerétes einfithren und allenfalls den Umgang trai-
nieren. Vielleicht miissen auch nur dringend Medikamente
aus der Apotheke geholt werden, die fiir den geplanten
Besuch unerlésslich sind und die der Kunde nicht selbst
besorgen kann. Hektisch wird es, wenn eine Mitarbeiterin
trotz Abmachung vor verschlossener Tiire steht und die Situa-
tion nicht abschétzbar ist. Ist der Termin vergessen worden
oder besteht Anlass zur Sorge? Zugleich ist das Spitex-Zen-
trum aber auch Kontaktstelle fiir alte oder behinderte Men-

Renate Liiking

«Spitex» bedeutet
Spitalexterne
Gesundheits- und
Krankenpflege. Sie
umfasst alle
Massnahmen, die
hilfe- und pflege-
bedUrftigen
Menschen ein Ver-
bleiben zu Hause
ermoglichen.
(Spitex-Leitbild des
Kantons Aargau,
1995)
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schen, fiir die Familienpflege und fiir Angehorige, deren
Anliegen in der Hektik nicht untergehen diirfen. Fir sie steht
zwischen 8 und 11 Uhr eine Telefonlinie offen. Ausserhalb
dieser Zeiten ist ein Anrufbeantworter eingeschaltet, der bis
19 Uhr regelméssig abgehort wird.

Personliche Gespréche

Wiahrend der Biirozeiten besteht auch die Moglichkeit, das
Zentrum personlich aufzusuchen. Menschen, die in abseh-
barer Zeit Hilfe von der Spitex bendtigen, erkundigen sich
iiber unser Angebot. Angehorige von kranken Menschen
mochten Krankenmobilien oder andere Hilfsmittel ausleihen
und miissen beraten werden. Wir schétzen den personlichen
Kontakt zu unseren Kunden sehr. Oft wird jedoch ein Bera-
tungsbedarf sichtbar, der tiber die Moglichkeiten der Spitex-
Zentrale hinausgeht.

Komplexe Probleme lassen sich nicht inmitten von regem
Publikumsverkehr und wéhrend der Telefonbereitschaft
losen. In diesem Fall vereinbaren wir einen personlichen
Besuch. Oder wir verweisen, je nach Problemstellung, an die
«Drehscheibe der Senioren fiir Senioren», die «Pro Infirmis»,
die «pro senectute» oder die «Beratungsstelle fir Langzeit-
kranke».

Im Hinblick auf die Anforderungen in der Planung, Koor-
dination, Leistungserfassung und Wirtschaftlichkeit dhnelt
das Spitex-Zentrum einer modernen Betriebszentrale. Sie
steht gleichzeitig im Dienst von alten oder behinderten Men-
schen und Familien. Die Forderung ihrer Selbsténdigkeit,
Unabhéngigkeit und der Lebensqualitdt muss im Mittelpunkt
stehen.

Gleichzeitig sind der Spitex — auch durch das neue Kran-
kenversicherungsgesetz - enge wirtschaftliche Grenzen
gesetzt. Viele unserer Kunden wissen wenig iiber die Kom-
plexitét der Aufgabe, vor der ein Spitex-Zentrum heute steht.
Umso mehr freut uns ihr Vertrauen, dass sie am Ende die
richtige Unterstiitzung zum richtigen Zeitpunkt erfahren.

Renate Llicking ist Leiterin des Spitex-Zentrums Rheinfelden.
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