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B DOSSIER : ILE-DE-FRANCE

‘EHL

Fcole hoteliere de Lausanne en visite a Paris

Doyenne des écoles hotelieres
dans le monde, I’Ecole hoteliere
de Lausanne (EHL) offre

un niveau de formation universi-
taire a des étudiants talentueux
et ambitieux qui souhaitent
s’orienter vers une carriere

de haut niveau dans le secteur
de I’accueil.

ituée sur les hauts de Lausanne,

I'EHL, fondée en 1893, est la pre-

miére institution de formation au
monde pour le secteur international de
I'hotellerie et des professions de l'ac-
cueil. Son enseignement aussi pertinent
aujourd’hui qu’il y a cent ans est basé
sur I’équilibre entre art et la science a
savoir I’équilibre entre I’aspect scienti-
fique et I'aspect artistique du manage-
ment. Avec un effectif de prés de 1'600
étudiants venant de 90 pays, I’Ecole
forme ceux qui assureront l'avenir de
son secteur économique a un niveau
international. Des grands noms de I’hd-
tellerie font partie de son large et actif
réseau composé de 25'000 anciens €tu-
diants et jouent le role de soutien pour
une carriére internationale.

Les cours de gestion et de stratégie sont
combinés avec des travaux pratiques,
des projets et la création d’événements.

Au-dela de I’hétellerie pure, le sec-
teur est dynamique, vaste et divers :
les centres de wellness, et les spas, les
compagnies de croisieres maritimes
les golfs et les country clubs, le cate-
ring aérien, les centres de congrés

sont intrinsequement liés au secteur et
sont en plein essor. Des positions dans
le domaine marketing, la finance, les
ressources humaines sont offertes a
nos jeunes diplomés. Aujourd’hui le
monde de I'accueil s’étend bien au-
dela de son domaine traditionnel : ban-
ques privées, hopitaux et cliniques,
organisations humanitaires, ... doivent
prendre en compte les désirs et les
besoins de leurs clients. D’ailleurs, un
grand nombre d’entreprises internatio-
nalement reconnues et de divers hori-
zons viennent régulicrement recruter
sur le campus de 1'Ecole hoteliere de
Lausanne car elles savent que la rela-
tion privilégiée avec le client- la fonc-
tion de I’accueil - est devenue un atout
essentiel.

Une manifestation organisée
en collaboration avec la CCSF
et I’ hotel George V

Le lundi 26 novembre 2007, des repré-
sentants de 1’Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), en la personne de
Madame Inés Ghorbal et de Monsieur
Bertrand Willi, venaient faire une pré-
sentation de leur établissement a Paris, a
I’hdtel George V, en collaboration avec
notre Chambre de Commerce suisse en
France.

Le directeur général de 1’hotel
George V, Monsieur Christopher
Norton, ancien étudiant de I'Ecole
hoteliere de Lausanne, nous a accueil-
lis chaleureusement dans son établisse-
ment et a également relaté son par-
cours professionnel, puis a expliqué
quelles étaient  aujourd’hui les
contraintes et les difficultés que pou-
vait rencontrer I’hotellerie de luxe dans
un monde toujours plus globalisé, et
plus particulicrement son établisse-
ment, I'un des six palaces parisiens.
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Madame Inés Ghorbal, professeure de
stratégie et de finances a I'EHL, a pré-
senté & I’ auditoire présent les défis et les
opportunités a venir pour le secteur
hotelier.

Madame Ghorbal a axé son interven-
tion sur les changements importants
que connaissent aujourd’hui les indus-
tries (hotelieres ou autres), et sur le fait
que I"Ecole hoteliére de Lausanne pre-
nait particuliérement a coeur de prépa-
rer ses étudiants 2 affronter ces grands
chamboulements stratégiques, finan-
ciers et autres.

Aujourd’hui, les entreprises doivent
développer de nouvelles forces et stra-
tégies pour faire face a de grands
changements. Afin de préparer le
grand manager de demain, I’Ecole
hoteliere de Lausanne a décidé de met-
tre en place des cours prenant en
considération ces forces de grands
changements pour mieux les rendre
concrétes aux étudiants et proposant
les axes sur lesquels appuyer les nou-
velles méthodes de travail (on aspire
aussi 2 les aider a les reconnaitre car
elles ne sont pas figées). Ces cours ont
été intégrés dans le nouveau pro-
oramme de I’Ecole, qui a signé les
;ccords de Bologne.

L'enjeu aujourd’hui pour une école
telle que 'EHL est de préparer les
futurs dirigeants et cadres des entrepri-
ses hotelieres ou autres aux défis de la
olobalisation. A cet effet, I'EHL tra-
vaille de concert avec la recherche et
avec les entreprises. Les marchés
financiers se sont globalisés, une nou-
velle concurrence entre les entreprises
et les industries est apparue concer-
nant le financement. C’est pour cette
raison qu’il faut préparer les étudiants
2 une nouvelle approche financiere. 11
faut relever que le contexte a comple-
tement changé par rapport aux décen-
nies précédentes. Aujourd hui, les cal-
culs de risques, le role et le poids des
actionnaires, les flux de trésorerie sont
des éléments essentiels qui sont inté-

grés dans les prises de décisions finan-
cieres. Ils rendent les recherches de
financement plus ardues, de méme
qu’une concurrence mondiale. Toutes
ces données peuvent influer sur la cul-
ture d’entreprise et modifient bien
entendu I’approche des managers. Une
approche construite autour de la
notion de création de valeur.

Dans cette optique, I'EHL souhaite
aujourd’hui former les étudiants en
tenant compte d’un retour sur inves-
tissement. Il est important de déve-
lopper leur esprit critique, leurs
réflexes d’anticipation, de méme que
leur apprendre les chemins vers la
prise de décision.

La formation intégre donc une prépa-
ration a la prise de décision. (gestion
de la crise, au développement durable,
aux crises économiques, aux énergies,
aux ressources humaines). Un hotel
aujourd’hui se gére comme n’importe
quelle entreprise et doit faire face aux
mémes défis, aux mémes contraintes,
aux mémes risques.

Par exemple...sujets actuels :

La gestion de la crise est un élément
trés important dans le métier de 1'ho-
tellerie, puisque la fidélisation et la
confiance de la clientéle permettent a
un établissement d’obtenir une image
de marque participant a sa réussite
financiere. Les attentats du 11 septem-
bre 2001 ont particulierement changé
la donne, forcant I'industrie hoteliere a
s’adapter aux nouvelles contraintes
sécuritaires, tant concernant les per-
sonnes et les lieux, que la protection et
I’échange des données.

Le développement durable est
aujourd’hui incontournable. De nom-
breux hoételiers I’ont compris en déve-
loppant des hétels « écologiques », en
faisant attention a 1’économie de I’eau,
au tri, a I’utilisation de matériaux recy-
clables ou écologiques, etc. Non seule-
ment ils permettent a leurs établisse-
ments de faire des économies d’éner-

Inés Ghorbal es
stratégie et de
depuis juillet 20
éleve de I’Ecole.

ment séjourné a

University qu’
actuellement, :

stratégies des ¢

gie 2 moyen ou long terme, mais ils
attirent également une nouvelle clien-
tele. D’ailleurs, ce secteur a vu 1’appa-
rition d’une panoplie de nouvelles nor-
mes d’éco-certification qui viennent
s’ajouter aux nombreuses autres nor-
mes connues dans le secteur hotelier
(ISO 14000, ...).

Avec I’apparition de la globalisation et
des nouvelles technologies dans les
années 90, les métiers de 1’hotellerie
ont profondément changé. Le meilleur
des exemples en est la réservation. En
effet, depuis qu’Internet est utilisé
dans le monde entier, une partie de la
clientele a pris I’habitude de faire ses
réservations par ce biais. Cette techno-
logie a certes amélioré et accéléré les
services de réservation, mais les hotels
ont été confrontés a de nouvelles
contraintes liées a la sécurité des don-
nées. Comme toute 1’industrie du tou-
risme d’ailleurs.

Aujourd’hui ’'EHL souhaite se posi-
tionner comme spécialiste de I’accueil
et non plus uniquement comme Spé-
cialiste de I'hotellerie et de la réserva-
tion. De nombreux autres secteurs
d’activité tels que la banque, la
finance, 1’agro-alimentaire et méme
I’humanitaire 1’ont d’ailleurs bien
compris puisqu’ils participent forte-
ment aux journées de recrutement
qu’organise chaque année I'EHL. La
preuve d’une bien belle réussite ! B
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