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De I'importance des réseaux d’'influence

Vive le Networking

Le succes dépend aujourd’hui non
seulement des qualités inhérentes

a une entreprise et a son personnel mais
aussi — surtout ? — du réseau de contacts et

de savoir a disposition.

e qui compte, c'est autant qui I'on « est » que qui
‘ I'on « connait ». En soi, cette constatation ne refle-

te de loin pas une nouveauté. De tout temps, les
grandes institutions et entreprises, les hautes écoles, les
corps de métier, les associations ont eu pour but, du
moins en partie, de tisser un réseau de relations destiné
a soutenir leurs objectifs politiques, économiques ou
autres — et débouchant souvent sur un groupe de lob-

bying. Les conditions d'appartenance a ces réseaux
étaient codifiées par leurs initiateurs et les objectifs pré-
cisément délimités. Des exemples modernes de ce genre
de réseau sont les associations d'anciens éléves de
grandes écoles (comme en France : Insead, ENA ; aux
Etats-Unis : Harvard, MIT, Princeton) ou les groupes de
soutien économiques et caritatifs tels les Rotary et Lions
Clubs.

Les réseaux qui ont été mis sur pied au cours des dix der-
niéres années grace a une activité généralisée de « net-
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working » — mot anglais dérivé de « network » ou réseau —
different des associations/groupements précédents de
maniere fondamentale. En effet, les développements
économiques, technologiques et informatiques fulgurants
des dernieres décennies du vingtieme siecle, I'effondre-
ment des barriéres politiques entre anciens « blocs enne-
mis » et le progres du capitalisme ont mené a la notion
sinon a la création d’'un marché économique global. Les
entreprises a succes, les grands projets de recherche et
développement ainsi que ce marché se reconnaissent a
leurs composantes internationales. La recherche de parte-
naires au-dela des frontiéres traditionnelles s’est imposée
pour assurer le succes et la diffusion d'idées ou de pro-
duits. Ceci dit, cette tache n’est pas facile. Linternet offre
des masses d'informations mais peu de moyens d’en éva-
luer le degré d'importance ou de pertinence. Le contact
humain reste un moyen privilégié de contact et d’échange

mais est quasi impossible a établir et a maintenir a

I'échelle planétaire. C'est précisément la qu’interviennent

les réseaux ouverts de connaissances et de contacts ou

networks contemporains.

Leurs buts principaux sont :

m La mise en relation facilitée de personnes et d'entre-
prises de « mondes » qui n'ont que peu de contact ou
de connaissances communes, par exemple, du monde
de la finance et des donneurs d’'argent avec celui de la
recherche et celui du marché demandeur approprié et
des services. De cette jonction peuvent résulter des

projets a grande réussite internationale.



® La circulation d'informations pertinentes de maniére
concise et efficiente.

® Le gain de temps dans les mises en contact — essentiel
dans un monde d’affaires fonctionnant a haut régime.

® La recherche ciblée et efficiente de partenaires pour
des projets spécifiques.

® Laccés a des connaissances et des contacts nouveaux
au-dela du réseau lui-méme via ses membres qui peu-
vent agir en multiplicateurs d'informations et généra-
teurs de contacts nouveaux.

Ces réseaux peuvent étre « physiques »

comme les réunions mensuelles de First

Tuesday, spécialisé dans le nouveau mar-

ché et présent dans cent villes du monde

entier. Mais ils peuvent également étre

«virtuels » en existant principalement sur

La recherche
de partenaires
au-dela des

nologie et du capital-risque ainsi que des marchés promet-
teurs, il s'est rapidement ouvert & des entreprises et des par-
tenaires de valeur dans de multiples autres domaines.
Cette ouverture a favorisé une mise en commun impor-
tante de savoir et de connaissances provenant du monde
entier, d’autant plus qu'un bon nombre d'autres réseaux
importants en sont également membres: First Tuesday
(global), Euroscience (Europe), ICNA (Europe, le réseau
PME Innonet (Suisse), MICROSWISS Network (Suisse),
FSRM (Suisse), GESO (Suisse
Romande), Swiss Technology Consulting
Group (Suisse), SECA (Suisse), Venture
2000 (Suisse), Schweizer Automatik
Pool (Suisse), Eurostrategie (Italie),
Red Centre (Australie), etc.

L'Association APTE multiplie ainsi ses

Internet au moyen d'un site web, I'avanta- O ossibilités de mise en contact et de
ge ici étant qugla participation aux activi- frontleres Sirculation d'information. Les autres
tés du réseau ne dépend pas d'un dépla- tradltlonnelles membres proviennent d'une large

cement physique a un lieu géographique-
ment proche.

Au-dela de ces considérations de forme,
il y a l'activité méme du « networking »
qui constitue le moteur de tout réseau.
Celle-ci regroupe principalement la pré-
sentation du réseau, le recrutement, les
activités de conseil et de mise en contact
des membres, la circulation d’informa-
tions et le développement permanent
des activités du réseau. En effet, un réseau efficient se
doit d’étre une entité dynamique, ouverte a des impul-
sions nouvelles et a structure évolutive. La mise en rela-
tion est donc une activité sociale et innovatrice a la fois.
Un réseau a pour but dapporter une plus-value
importante et toujours actuelle & ses membres. Il ne s'agit
en aucun cas pour un membre simplement de figurer sur
une liste statique liée a un bulletin d'informations imper-
sonnel. La personne engagée dans l'activité de networ-
king se doit, au contraire, de connaitre (le plus possible)
les membres et leurs besoins afin d’étre en mesure de sti-
muler les interrelations et
interactions productives.
C'est la qu'interviennent de
maniere essentielle les com-
munications  personnelles
entre membres et animateurs
du réseau.

Un exemple d'un important
réseau international de ce
genre basé en Suisse est celui
de I'Association APTE (Appli-
cation, Promotion, Technologie,
Electronique/E-Business).
Fondé il y a cing ans par Gary
Martini et Walter Hammer pour
mettre en place des contacts
productifs entre les mondes de
la microtechnologie/nanotech-
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s’est imposée

pour assurer

le succes et

la diffusion d’idées
ou de produits.

diversité de milieux : Technologie,
Finance, Marketing, Communication,
Services, Recherche, Hautes Ecoles et
Universités, Politique. Le réseau a
pour but de promouvoir un maximum
de contacts productifs au moyen de
circulation d’informations, de présen-
tation d'entreprises membres et de
consultation personnelle. A but non
lucratif, I'’Association APTE accepte
des mandats exceptionnels en dehors du cadre du
réseau. Ainsi, en 2000, il a lancé le réseau des Hautes
Ecoles Spécialisées de Suisse MICROSWISS Network avec
l'organisation de la journée de conférences et de networ-
king « Technology Leadership Day 2000 » qui a eu un
grand retentissement et une forte participation nationale
et internationale. L'Association APTE continue a soutenir
ce succes avec la mise sur pied de la «Technology
Leadership Day 2001 » a Fribourg. £l

Harold H. Chipman
CEO, Time4com/Zurich
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