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Autoroutes de 'information, quels enjeux ?

Le secteur du tourisme a tout a gagner du
developpement des inforoutes

L’experience de Kuoni

arché électronique, monde
multimédia sont aujourd’hui
les mots qui reviennent le

plus souvent lorsque ’on évoque « les
autoroutes de I'information ». Au mo-
ment ou ces nouvelles techniques
d’information et de communication
représentent un enjeu de civilisation,
comment une technologie aussi
abstraite peut-elle avoir un impact
significatif sur un marché aussi diver-
sifié et émotionnel qu’est celui du
tourisme ?

UNE OUVERTURE SUR LE MONDE

..............................................

ENTIE

n premier lieu, le marché du tou-
Erisme possede certaines caractéris-
tiques qui rendent intéressantes
I'introduction de procédés rapides et
bon marché de présentation mais aussi
de diffusion des informations. Les pro-
duits que 'on traite dans le tourisme :
les transports, I’hébergement et autres
services li€s sont par définition des
réalités non stockables. Les informa-
tions sur les prestations offertes, leur
prix et leur disponibilité, doivent étre
en permanence actualisées ainsi que
facilement et rapidement accessibles.
De méme, la réservation doit pouvoir
étre effectuée rapidement et a bon
marché indépendamment de la dis-
tance. Cette évolution que représente
aujourd’hui « ce vaste marché électro-
nique » permet a tout a chacun de
pouvoir s’ouvrir sur le monde entier.

Aujourd’hui KUONI utilise déja
différents systémes offrant des solu-
tions électroniques en matiere de
prestations touristiques tant au niveau
de sa production qu’au niveau de sa
distribution.

e Systeme de réservation aérien.

e Systeme national de distribution
comme Esterel qui diffuse les offres
des différents systemes de réservation
dans les agences de voyages.

e Systémes globaux de distribution
(GDS) comme Amadeus ou Galileo
qui au travers du monde entier met-
tent en contact clients et fournisseurs
(compagnies aériennes, chaines hote-
lieres, loueurs de voiture mais aussi
voyagistes).

D’autre part Kuoni, conscient de
I’enjeu stratégique que représente ces
technologies, est un participant actif
et innovateur sur ce marché électroni-
que. Premier en 1993 sur le marché
national a avoir interfacé de maniere
interactive son systéme de réserva-
tion : Platform II avec le GDS Galileo
(« Inside Access »), nous serons en
mesure de rendre accessible courant
1995 notre systeme de réservation
a I’ensemble des agences de voyages
du territoire national (Voyatel) et
proposer ainsi un acces direct de nos
produits.

Coté fournisseur, nous venons de
mettre en place un « Destination Ma-
nagement » avec notre partenaire ré-
ceptif au Sri Lanka. Ce systeme qui
offre la possibilité au fournisseur
d’accéder en temps réel aux données
propres de nos bookings permet de
décentraliser localement une partie

du traitement des dossiers et d’étre
immédiatement réactifs. D’autres
liens de cette nature sont a I’étude sur
des axes porteurs. Grace a notre col-
laboration avec SITA, société qui ex-
ploite un réseau mondial de
télécommunication, nous sommes en
mesure de proposer les données de
notre propre systeme a I’échelle mon-
diale et d’accéder depuis une simple
station aux systémes des fournisseurs.

..« QUI N’EST PAS SANS RISQUE

oté multimédia, KUONI a parti-
Ccipé en 1994 a I'expérimentation
en tant que producteur et distributeur
d’une borne interactive multimédia.
L’analyse des résultats a ce jour est
positive en tant que nouveau vecteur
de communication. Le multimédia de-
vrait apporter une valeur ajoutée plus
importante par rapport a Teletel sur
les produits du tourisme pour lesquels
I'image qu’elle soit fixe ou animée est
un élement essentiel de la détermina-
tion du consommateur. Les approches
du multimédia sur support CD qui se
multiplient un peu partout constituent
des opportunités auxquelles le secteur
du tourisme ne peut se soustraire.

Mais remplacera-t-il le traditionnel
support papier ? Rien n’est moins sir.
L’existence de bibliotheque méme
informatisée n’a jamais empéché les
lecteurs d’acheter des livres.

Enfin la logique du tout réseau
n’est pas sans risque. Ces autoroutes
de I'information posent un énorme
probleme de sécurité, surtout face a
I’amélioration des techniques de pira-
tage qui souvent progressent plus vite
que les systemes qu’elles cherchent a
déjouer. Pour une entreprise ot la
capitalisation du savoir-faire s’inscrit
de plus en plus sur un support €lectro-
nique, la sécurité est primordiale.

Pour KUONI, la question n’est plus
de savoir si nous devons refuser ces
bouleversements mais plutéot com-
ment maitriser ces flux d’information
afin de rester dans la course. =
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