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La sante au

poste de travail

La sante dans I'entreprise

Helmut Krueger, Institut d’hygiene et de physiologie du
travail, Ecole polytechnique fédérale de Zurich

u cours de ces derniéres

années, les taches des

emplois industriels ont
beaucoup évolué. L’on est pas-
sé des lourdes besognes physi-
ques aux activités qualifiées ca-
ractéristiques des centres de
production modernes. Grace
aux efforts déployés en matiere
d’hygiene et de médecine du
travail dans la grande industrie
chimique, les risques d’intoxica-
tion chimique ont grandement
diminué, au point de paraitre
négligeables. De plus en plus,
en revanche, les contraintes
psychiques et sensorielles sont
a l’ordre du jour. En réalité, c’est
surtout dans la petite industrie
et les entreprises artisanales
que les acquis de la médecine
et de I’hygiéne du travail ainsi
que les connaissances ergono-
miques ont encore du mal a se
concrétiser.

TRANSFORMATION DES CONDITIONS DE
TRAVAIL

Compte tenu de cette évolution, rien
d’étonnant que les problemes relevant
de la qualité de la vie aient fini par relé-
guer a l'arriere-plan les graves atteintes
a la santé mettant en danger la vie ou la
longévité des travailleurs. On se plaint
aujourd’hui d’ennuis musculaires et dor-
saux, de troubles de la vue ou encore de
problemes psychosomatiques. Le méde-

cin du travail se trouve ainsi devant une
nouvelle tache a laquelle sa formation
médicale de base ne I'a pas préparé. Il
ne s’agit plus pour lui de se borner a dé-
pister telle ou telle maladie profession-
nelle par les moyens classiques du dia-
gnostic médical, mais de porter ses
efforts sur la prévention primaire par
'amélioration des conditions de travail.
A cette fin, le praticien doit donc rece-
voir une formation complémentaire ap-
profondie, notamment dans les domai-
nes de 'ergonomie et de la psychologie
du travail. L’application des connaissan-
ces ergonomiques est une fonction es-
sentielle de la prévention primaire, qui a
pour but de diminuer la fréquence et la

gravité des accidents et d’adapter les ap-
pareils aux capacités physiques et psy-
chiques des individus.

Le champ d’activité de I’ergonomie
englobe tous les aspects du travail, a sa-
voir I'instrument de travail (ex. : outil,
machine, programme informatique), le
poste de travail (ex. : éclairage, climati-
sation), le cahier des charges (il s’agit ici
de déterminer par exemple les taches
qu’il convient d’attribuer a la machine et
celles qu’il y a lieu de réserver a I'indivi-
du compte tenu de son niveau de qualifi-
cation, afin qu’il ne soit ni sous-employé
ni sursollicité), le déroulement du travail
(ex. : mode de décomposition des éta-
pes), et enfin I'organisation du travail
(ex: régime des pauses). De nos jours,
I'optimisation de ’ensemble du systeme
de travail ne peut plus reposer sur le seul
bon sens des intéressés.

La complexité des relations entre
I’homme et la machine exige de solides
connaissances ergonomiques.

ERGONOMIE ET PREVENTION

L'()ptimisation de l'interface homme-
machine est une tache classique de l'er-
gonomie. Un bon produit est un pro-

... Le champ de l'activité de I'ergonomie englobe tous les aspects du travail, a
savoir l'instrument de travail, le poste de travail, le cahier des charges, le
déroulement du travail et enfin I'organisation du travail...
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ou I'homme
la plus grande place.

Le Groupe suisse Ciba-Geigy est un des leaders de la chimie mondiale.

En développant recherche et innovation, Ciba-Geigy crée des produits de haute performance au ser-
vice de 'homme et de son environnement : pour la santé (spécialités pharmaceutiques, produits de dia-
gnostics, automédication, lentilles de contact), pour I'agriculture (protection des plantes, santé animale,

semences) et pour I'industrie (colorants, produits d’ennoblissement, additifs, pigments, polymeéres,
matériaux composites, balances de précision).

Avec 4 500 personnes en France, Ciba-Geigy réalise un chiffre d’affaires de 7,7 milliards de francs.

CIBA-GEIGY
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...Le marché offre aujourd’hui un ri-
che éventail de sieges dits ergonomi-
ques contre le mal de dos, mais...

duit qui possede non seulement un bon
design, mais aussi des vertus fonction-
nelles. Cette “fonctionnalité” ne saurait
se mesurer au nombre de fonctions que
comporte un appareil. Elle est beau-
coup moins liée au fonctionnement en
tant que tel d’un systeme qu’a la manie-
re dont ce systeme fonctionne. Or, sur
ce dernier point, la réponse exige une
connaissance exacte du comportement
de I'usager. Force est d’admettre qu’en
la matiere, I'industrie japonaise jouit
d’une confortable avance. A preuve le
succes mondial que connaissent, par
exemple, ses caméras. C’est que la stra-
tégie des constructeurs nippons consiste
a faire passer les aptitudes et les atten-
tes de la clientele avant les prouesses
techniques du matériel.

L’ergonomie a acquis ses lettres de
noblesse dans I'aviation. Cela n’a rien
d’étonnant si I’on songe aux cons¢-
quences catastrophiques que peut
avoir, sous un cockpit, la moindre faus-
se manceuvre. Il en va différemment
dans le domaine des centrales nucléai-
res, ol les processus sont lents ; de ce
fait, les risques techniques y sont géné-
ralement considérés comme mineurs.
Mais il aura fallu I’accident de Harris-
burg pour que I'on accorde, la aussi.
toute I'importance qu’il mérite au fac-
teur humain. Il est toujours surprenant
de voir a quel point ce facteur peut étre
absent des plans de base, méme pour
de grands projets. Cela vaut aussi pour
les fabricants - célebres - de matériel in-
formatique. Manifestement, les exigen-
ces technologiques réduisent le champ
de vision des constructeurs a I’angle
étroit des fonctions techniques pure-
ment abstraites.

La santé dans l'entreprise

L’importance de I'’ergonomie pour la
santé des utilisateurs et le caractere
fonctionnel des dispositifs techniques
peut étre illustrée a I'aide des quatre
exemples ci-apres, correspondant cha-
cun a un projet réalisé de concert par
I'université et I'industrie.

DOULEURS DE LA MAIN

Les opérations de saisie informatique,
toujours tres fréquentes aujourd’hui,
doivent étre étudiées du point de vue
ergonomique a la lumiere des troubles
articulaires et musculaires qu’elles oc-
casionnent. Dans cette optique, les spé-
cialistes se sont intéressés par exemple
a la maniabilité de claviers plats sans
touches mobiles. Ces claviers bon mar-
ché, solides et faciles a nettoyer, ont
trouvé de multiples applications dans le
domaine médical et I'industrie. Ils ne
correspondent pas aux normes actuelles
en maticre de course des touches et de
points de pression. Ainsi que le démon-
trent les études ergonomiques, les mou-
vements de doigts des secrétaires che-
vronnées sont “automatiques”. De
sorte que ce n’est pas la course d’une

touche, mais la précision de sa réaction
qui importe. Lorsque cette précision
fait défaut, on assiste a une sensible dé-
formation des mouvements spontanés.
Ici, le mouvement du doigt ne peut ac-
quérir son rythme propre, comme sur
un piano. Résultat : crampes musculai-
res et troubles articulaires de la main.
L’ergonomie, intégrée au processus de
développement - par un fabricant suisse
- d’un clavier plat de quelque 6 mm
d’épaisseur seulement (contre 30 mm et
méme davantage pour les claviers ordi-
naires), montre ainsi qu’'un clavier plat
peut offrir la méme qualité fonctionnel-
le qu'un clavier traditionnel a touches
mobiles.

TROUBLES DORSAUX (FIG. 1).

Le mal de dos est un probléme que
les travailleurs assis connaissent depuis
des dizaines d’années. Et depuis des dé-
cennies également, I'on s’emploie dans
le monde a mettre au point le si¢ge er-
gonomique pour bureau. Le marché of-
fre aujourd’hui un riche éventail de sie-
ges dits ergonomiques contre le mal de
dos. On semble toutefois perdre de vue,

32 1
oy =
28 G
|
|
24 :::‘ {
= -
220 2
=
()] &
()]
S 16 _— :
S i
&
e il 2
::-'\.
i
8 | = &
, % e i e
- BB OB O
. -.h‘i - "\-,i 'E?.';: ::.
: : b i
o 4 %7 % ) =§' |
0-10 21-30 41-50 61-70 81-90 101-110
11-20 31-40 51-60 71-80 91-100  over 110

Durée en secondes

Fig.1 : la position assise impose au siége des contraintes différentes selon le type
d’activité considéré (écran, montage, écoute d’un conférencier).
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La santé dans l'entreprise

d’une maniére générale, que chaque ty-
pe d’activité exige une position corpo-
relle différente. Devant un bureau, il
est sans doute possible de soulager son
dos en I'appuyant sur un dossier incli-
nable. Mais avec ce dossier instable, des
caissiéres seraient incapables de tra-
vailler correctement, tout comme les
ouvriers de chaines de montage, par
exemple. Ces personnes ont besoin de
sicges spécialement adaptés aux exigen-
ces de leur poste. Il n'existe donc pas
de chaise ergonomique, mais unique-
ment une facon de s’asseoir ergonomi-
que, ou plutdt une position corporelle
ergonomique. Ce n’est pas le fait d’étre
assis ou debout en permanence qui sou-
lage les troubles dorsaux, mais les chan-
gements de position du corps, En colla-
boration avec des fabricants suisses de
sieges, les spécialistes cherchent au-
jourd’hui a mettre au point un modele
de siege qui aide le corps a se trouver
en position ergonomique en fonction
du type d’activité. Comme le confir-
ment les enquétes scientifiques, la posi-
tion d’une personne assise différe sensi-
blement, en effet, selon qu’elle se
trouve devant une caisse ou une chaine
de montage, a son bureau ou dans une
salle de concert.

TROUBLES VISUELS

Les activités modernes sollicitent
plus que jamais les capacités visuelles
des travailleurs. Le probléme du
vieillissement revét a cet égard une im-
portance toute particuliere puisqu’il
est connu qu’avec I'age, I'eeil a de plus
en plus de mal a s’accomoder a diver-
ses profondeurs de champ. La lunette-
rie moderne (ex. : Varilux) permet de
réunir plusieurs focales sur un méme
verre. Ce ne sont pas de pures considé-
rations de géométrie optique qui font
les bons verres, mais, en I'occurrence,
la connaissance du comportement
oculaire au poste de travail. Tout le
développement du produit doit donc
reposer sur I'observation de ce com-
portement. D’un point de vue ergono-
mique, des verres mal congus ou mal
adaptés sont ceux qui, tout en amélio-
rant le confort visuel, risquent néan-
moins d’aggraver les troubles des tra-
vailleurs agés dont les prestations sont
déja limitées par des problemes de cer-
vicales. Avec I'aide d’un lunetier fran-
cais, les chercheurs étudient donc des
systemes optiques qui tiennent compte
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Fig. 2 : Temps nécessité - par un échantillon de 150 personnes - pour effectuer

une opération sur deux logiciels différents.

Colonnes sombres : mauvaise configuration

Colonnes claires : bonne configuration.

du comportement au poste de travail,
I’objectif étant d’harmoniser de fagon
optimale les exigences respectives de
I’ceil et du corps.

PROBLEMES COGNITIFS (FIG. 2)

Aujourd’hui I'opinion selon laquelle
la qualité d’un produit informatique
dépend du nombre de ses fonctions
semble encore fort répandue. Mais
comment peut-il en étre ainsi si 'on
sait que I'usager moyen, selon des sta-
tistiques confirmant I’expérience com-
mune, utilise couramment moins de
20 % de ces fonctions ? L’on confond
donc le nombre de fonctions et le ca-
ractere fonctionnel du produit. Dans le
domaine de la production grand pu-
blic, précis€ément, ce n’est certes pas le
nombre de ses fonctions qui assure le
succes d’un produit informatique sur la
durée, mais sa séduction (design) et
son caractere fonctionnel (ou prati-
que). Cette notion, hélas, ne fait mani-
festement pas partie du bagage des in-

formaticiens au sortir de leurs études.
Les fabricants de logiciels destinés au
grand public seraient donc bien inspi-
rés d’axer leurs travaux de développe-
ment avant tout sur la ligne et la sim-
plicité d’emploi du produit plutét que
sur sa sophistication technique.

Dans les domaines ol, justement,
I’offre informatique tous publics ne
peut pas toujours recourir au savoir des
experts, I’ergonomie a un réle impor-
tant a jouer. Raison pour laquelle les
experts étudient en ce moment, en col-
laboration avec divers fabricants, des
“principes de navigation” dans les sys-
temes informatiques au travers d' expé-
riences en laboratoire et des études sur
le terrain, c’est-a-dire aupres du public.

O n le voit donc, la mission des spé-
cialistes du travail ne consiste plus, de
nos jours, a enregistrer les maladies et
les accidents professionnels, mais bien
plutét a organiser la prévention primai-
re a aide de I’ergonomie. B
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