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ÉDITORIAL

L'ASSURANCE, QUEL AVENIR EN EUROPE?

Même
si 1992 doit davantage la symboliser que la concrétiser, l'inté¬

gration européenne paraît maintenant inéluctable, et elle ne restera pas
sans conséquences sur l'économie de l'assurance.

L'ouverture des frontières produira sans doute ses effets les plus marqués dans
le secteur des « grands risques », où l'on assistera probablement à une internationalisation

des affaires puisque les entreprises multinationales auront la possibilité
d'assurer leurs risques là où leur seront offertes les conditions les plus avantageuses
et les mieux adaptées à leurs besoins. Pour ce qui est des « risques de masse », et
donc aussi des petites et moyennes entreprises, les affaires locales devraient en
revanche garder la primauté compte tenu de l'importance qu'attachent et
qu'attacheront encore les clients à une relation « personnelle » avec leur assureur, que ce
soit avant ou après la conclusion d'un contrat.

Quoiqu'il en soit, l'offre d'assurance augmentera dans l'un et l'autre secteurs
- notamment, au niveau local, par la création ou l'implantation de nouvelles
sociétés - et la concurrence se fera toujours plus vive. A l'évidence, cette concurrence

se traduira par une forte pression sur les prix mais, eu égard au poids relatif de
ce facteur dans le cadre de prestations de services, elle se manifestera aussi - et
surtout - au niveau de la qualité. Entreprises et particuliers accorderont en effet
plus aisément leur confiance aux assureurs qui seront en mesure de leur fournir des
produits et un service de haut niveau, suffisamment différenciés pour répondre
parfaitement à leurs exigences.

Sur un marché européen très sensiblement élargi, l'avenir appartient donc à
ceux qui sauront privilégier l'intérêt du client pour satisfaire au mieux ses besoins, à
ceux qui, malgré l'évolution en cours, seront encore capables - mais de façon
renouvelée - de lui garantir la sécurité nécessaire, dans le respect de la mission
première qui leur incombe.

À l'aube de cet avenir, comment d'ailleurs ne pas tourner aussi son regard vers
l'Est Le processus de libéralisation n'en est certes qu'à ses premiers pas, mais H

pourrait ouvrir de nouvelles perspectives. Que l'on pense seulement au rôle que
peut jouer l'assurance dans la stabilisation d'une économie de marché
prospère...

L'Europe de demain offrira certainement de belles opportunités aux assureurs.
Aux plus performants de les saisir, pour s'imposer, au service du consommateur

Peter SPAELTI,
Conseiller National,

Président du Conseil d'Administration
et de la Direction de Winterthur,

Société Suisse d'Assurances.
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