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Bernard Lagut,

Implantation d’une filiale
en France:
I’expérience d’une entreprise
suisse

Gérant de la Société Air Loc Schrepfer France, Pantin

SCHREPFER est spécialisée dans

les techniques antivibratoires. La
société concoit, produit et commer-
cialise des équipements (plaques — élé-
ments et pieds de nivellement — iso-
lation de fondations) qui sont utilisés
dans tous les secteurs de |'industrie.

D epuis plus de 30 ans, AIR LOC

Air Loc Schrepfer est une entreprise
hautement spécialisée qui offre aux
industriels ses trente années d’expé-
rience acquise dans le domaine de l'iso-
lation antivibratile, un secteur actuel-
lement particulierement a I'ordre du
jour.

de trente années d’existence en

Suisse, la société Air Loc Schrepfer
France date de tout juste quatre années.
En effet, la premiére solution choisie
pour assurer la présence des produits
Air Loc sur le marché francais, fut de
passer par l'intermédiaire de distribu-
teurs. C’est une solution de facilité qui a
été exploitée pendant de nombreuses
années, trop nombreuses, peut-étre.

S i la société Air Loc Schrepfer a plus

L'avantage principal apporté par un
distributeur, est |'absence d’investis-
sement de la part du représenté pour
implanter sa marque sur le marché. Cet
avantage n’‘est pas négligeable mais
avec |'expérience, il est insuffisant
comparé aux inconvénients qu'il pré-
sente. Notre Société Mére de Zurich a
décidé de prendre «en mains» sa
propre destinée et de s’implanter en
France en 1983.

Un personnel commercial, repré-
sentant isolé de société étrangere
(appellation légale), salarié de la société
suisse fut installé en France pour
« sentir » le marché frangais et établir les
premiers contacts avec les grands
groupes industriels.
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et

action et, au vu des résultats

obtenus, la décision fut prise de
créer la société et de I'implanter correc-
tement.

La Chambre de Commerce Suisse en
France, établie a Paris, s’'est chargée
des formalités administratives. Ce fut
une aide efficace, ce qui permit a Air Loc
Schrepfer France de consacrer toute
I’énergie nécessaire pour trouver des
locaux :

— pour les bureaux: pas trop de pro-
blemes,

— par contre, trouver des locaux indus-
triels pour le stockage de nos matériels,
fut autrement plus difficile. En effet, I'ac-
quisition ou la location de petites sur-
faces ou de petits volumes de stockage
en région parisienne, reléve du domaine
de l'impossible !

Ces difficultés matérielles sur-
montées, nous avons pu mesurer toute
la différence qui existe entre une société
commerciale ayant ses propres struc-
tures et un distributeur sur lequel il n'y a
aucune possibilité de contréle ou
d’action.

Aprés peu d‘'années d’existence, le
volume des ventes et |I'importance des
réalisations sont sans commune mesure
avec celles réalisées par un distri-
buteur.

Par ailleurs, la connaissance du
marché, les perspectives commerciales
d’expansion et de croissance de la
société nous appartiennent. Les rap-
ports entre société-mere et filiales sont
plus francs, aucune arriére pensée ne
venant entacher les contacts tech-
niques, commerciaux ou humains.

est une aventure, comme toute

création, mais parfaitement justifiée
car le marché est potentiellement
important. L'image inhérente a tout
matériel suisse est « qualité » -
« délai» — «fiabilité » — « robustesse »
mais aussi un a priori de « cot élevé »,
ce qui n'est pas toujours le cas, ni en
valeur absolue, ni en valeur relative.

F onder une société filiale en France
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Q prés environ 18 mois d'une telle

La qualité et le sérieux suisses ne sont
pas de vains mots, il faut savoir en tirer
profit et les industriels francais sont
préts a investir dans des matériels sdrs
et répondant a leurs besoins.

Si tous les arguments plaident en
faveur d’une implantation de société-
filiale, il y a aussi, en contrepartie, un
certain nombre de points qu’il faut res-
pecter pour réussir cette implantation
dont, en particulier, la rapidité de réac-
tions dans les interventions — expédi-
tions — fournitures — les « stock zéro »
« flux tendu » ... lls sont de rigueur et il
n'est pas question de trouver quelque
excuse pour un retard d’'expédition ou
de livraison; ceci implique obligatoi-
rement un stock confortable disponible
sur le territoire.

méme pour une entreprise de taille

modeste comme AIR LOC
SCHREPFER, I'implantation d’une filiale
en France s’'avere judicieuse et rentable.
La filiale participe directement a la crois-
sance de la société-meére. La politique
commerciale et technique est unique et
un effet de synergie entre société-mere
et filiales assure une meilleure péné-
tration du marché ; I'augmentation des
résultats est plus rapide et plus signifi-
cative. |

E n conclusion, on peut dire que
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